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RESUMO

Este trabalho de projecto aproveita a circunstancia do Exército Portugués estar a
realizar uma experiéncia piloto em trés Unidades a nivel nacional, no ambito da
adopcao de um sistema de Contabilidade Analitica. Neste sentido esta investigagdo
debruca-se sobre o estudo da fase inicial de implementagdo desse sistema contabilistico
numa das trés Unidades Piloto seleccionadas para o efeito (Escola Pratica dos Servigos
- EPS). Pretende-se explicar porque estd a ser implementado um sistema de
Contabilidade Analitica no Exército Portugués, descrever como esta a ser implementado
esse sistema e explorar quais os impactos verificados ao nivel da fase inicial de

implementagao.

Os imperativos legais que emergiram com a Reforma da Administragéo Financeira do
Estado, nomeadamente os que se encontram estipulados no Plano Oficial de
Contabilidade Publica, constituiram a principal for¢a motriz para que o Ministério da
Defesa Nacional colocasse ao dispor dos varios organismos que compde a sua estrutura,
incluindo o Exército Portugués, um Sistema de Informagdo integrado assente nas
Tecnologias da Informacgéo, capaz de responder as actuais necessidades e exigéncias

quanto ao desenvolvimento de um novo modelo de gestao.

Tal iniciativa, iniciada em 2004, traduziu-se no desenvolvimento de um projecto
designado por Projecto SIG — Sistema Integrado de Gestdo. Este projecto colocou ao
dispor das varias entidades um software (SAP R/3), composto por diversos mddulos, no
qual se destaca o Modulo CO — Controlling que constitui a principal ferramenta ao
alcance do Exército Portugués para o desenvolvimento da Contabilidade Analitica.
Nesta fase inicial de implementagdo as Unidades Piloto terdo de desenvolver trabalhos
de implementagdo e parametrizacdo do referido modulo, atendendo a um modelo
experimental de Contabilidade Analitica previamente definido, para ser possivel a sua

entrada em funcionamento.

Através da andlise documental e a realizacdo de observacgdes e entrevistas, com este
estudo de caso, tomou-se consciéncia do trabalho desenvolvido pela EPS que contribuiu
para a devida entrada em funcionamento do Mddulo CO — Controlling, tornando assim

possivel a implementagdo da Contabilidade Analitica. Os resultados apurados com esta
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experiéncia piloto indicam que este exemplo pode ser tomado como referéncia e ponto
de partida, em fases subsequentes, para a devida orientagdo e difusao da informacgao na
implementagdo de um sistema de Contabilidade Analitica no Exército Portugués a nivel
global. Através do Modulo CO — Controlling, a EPS conseguiu reflectir a sua realidade
em termos organizacionais € os objectivos de informagao pretendidos no ambito deste

sistema de informacao contabilistico.

O desenvolvimento deste trabalho contribuiu também para enriquecer os conhecimentos
do investigador no ambito da implementagdo do Mddulo CO — Controlling numa
Unidade, Estabelecimento e Orgdo do Exército, facto esse que ird ocorrer no futuro

proximo na sua propria Unidade de prestagao de servigo.

Palavras-chave: Ministério da Defesa Nacional; Exército Portugués; Reforma da
Administragdo Financeira do Estado; Plano Oficial de Contabilidade Publica;
Contabilidade Analitica; Sistema de Informagao; Tecnologias da Informagdo; Projecto

SIG; SAP R/3; Modulo CO - Controlling.
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ABSTRACT

This study project takes advantage of the circumstance of the fact that the Portuguese
Army is conducting a pilot experiment in three Units at national level in the intent of the
adoption of a system of Cost Accounting. In this sense, this research focuses on the
study of the initial stage of implementation of this accounting system in one of three
Pilot Units selected for this purpose (Escola Pratica dos Servigos - EPS). We attempt to
explain why a Cost Accounting system is being implemented in the Portuguese Army,
describe how it is being implemented and explore the impacts occurred at the early

stage of implementation.

The legal requirements that emerged from the Reform of State Financial
Administration, including those that are stipulated in the Official Plan of Public
Accounting, where the major driving force for the Ministry of National Defence puts at
the disposal of the various agencies that make its structure including the Portuguese
Army up, an integrated Information System based on the Information Technology, able
to meet current needs and requirements for the development of a new management

model.

Such initiative, begun in 2004, resulted in the development of a project called Project
SIG - Integrated Management System. This project has placed at the disposal of various
entities software (SAP R / 3), composed of several modules, in which we emphasize
Module CO - Controlling, the main tool at the reach of Portuguese Army in the
development of Cost Accounting. At this early stage of implementing the Pilot Units
will develop some implementation works and parameterization of the given module,
attending to an experimental model of Cost Accounting as previously defined, so that it

can enter into operation.

Through documental analysis, observations and interviews, in this case study we
became aware of the work of the EPS which contributed to the entry into operation of
the Module CO - Controlling itself, thus making possible the implementation of Cost
Accounting. The results obtained with this pilot experiment indicate that this example
can be taken as a reference and starting point in subsequent stages, for proper guidance

and dissemination of information on implementing a cost accounting system in the
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Portuguese Army overall. Through Module CO - Controlling, EPS was able to reflect its
reality in organizational terms and objectives of information according to such an

accounting information system.

The development of this work has also contributed to enrich the knowledge of the
researcher in the implementation of Module CO - Controlling a Unit, Establishment and
Authority of the Army, a fact that this will occur in the near future in his own service

Unit.

Keywords: Ministry of National Defense; Portuguese Army; Cost Accounting; Financial
Management Reform of the State; Official Plan of Public Accounting; Information

Systems; Information Technology; Project SIG; SAP R / 3; Module CO - Controlling.
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INTRODUCAO

A Reforma da Administra¢do Financeira do Estado (RAFE) iniciou-se em 1990 com a
aprovagao e publicagdo de um conjunto de diplomas, entre os quais se destaca o Plano
Oficial de Contabilidade Publica (POCP), aprovado pelo Decreto-Lei n° 232/97 de 3 de
Setembro. Esta reforma impulsionou o surgimento de novos modelos de gestdo para a
Administragdo Publica em geral, impondo novas regras ao nivel da prestacdo de contas
perante as entidades supervisoras, nomeadamente no que se refere a adopgdo dos trés

sistemas de contabilidade (or¢amental, patrimonial e analitica).

No que respeita ao desenvolvimento de uma Contabilidade Analitica, o Ministério da
Defesa Nacional (MDN) e, consequentemente, o Exército Portugués tém demonstrado
um interesse premente em tornar esse sistema de informacdo contabilistico uma
realidade efectiva no seu modelo de gestdo. O desenvolvimento de um projecto, iniciado
em 2004 pelo MDN, baptizado com o nome de Projecto SIG — Sistema Integrado de
Gestao, traduziu-se numa das principais iniciativas deste Ministério para a execugao

desse fim.

O Projecto SIG visa a criagdo das condi¢des necessarias para a devida implementagao
de um Sistema de Informagao (SI) integrado, assente nas Tecnologias da Informagao
(TI), que possibilite as varias entidades que compde o MDN, a utilizagdo de um mesmo
software (SAP R/3), numa plataforma informatica comum, capaz de abarcar diversas
areas de informacao. Entre as diversas areas que o SIG dispde, neste estudo salienta-se a
que se enquadra na vertente financeira, dado que € nesta componente que se insere um
modulo especificamente destinado ao desenvolvimento da Contabilidade Analitica, o

Modulo CO — Controlling.

A data da escrita deste trabalho, o Exército Portugués dispde, assim, de uma ferramenta
especificamente desenhada para o desenvolvimento deste sistema de informagdo
contabilistico, que esta a ser testada em trés Unidades Piloto a nivel nacional: na Escola
Pratica dos Servicos - EPS, na Escola Pratica de Artilharia - EPA e no Instituto Militar
dos Pupilos do Exército - IMPE, sob orientagdo do Centro de Finangas do Comando da
Instrugdo e Doutrina (CFin/CID). Cada uma destas Unidades Piloto tem vindo a

desenvolver trabalhos de implementacdo e parametrizacdo do Modulo CO -
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Controlling, atendendo a um modelo experimental de Contabilidade Analitica
previamente definido, com vista a criar as condi¢des necessarias para que esta
ferramenta, aquando a sua entrada em funcionamento, reflicta a realidade da entidade

em termos organizacionais e os objectivos de informagao que se pretendem atingir.

Com estas experiéncias piloto, o Exército Portugués espera obter resultados que
contribuam para a devida orientagdo e difusdo da informacao, em fases subsequentes, na
implementagdo de um sistema de Contabilidade Analitica em todas as Unidades,

Estabelecimentos e Orgios (UEO) que compde a sua estrutura.

1. Justificacdo do estudo

Dado que ¢ neste periodo de 2009/2010 que o Exército Portugués esta pela primeira vez
a testar o Modulo CO - Controlling nas suas UEO, atendendo a um modelo
experimental de Contabilidade Analitica previamente definido, tornou-se oportuno o
desenvolvimento deste estudo que acompanhou a fase inicial de implementagdo desse
sistema contabilistico numa das trés Unidades Piloto seleccionadas para o efeito.
Pretende-se, através deste estudo de caso explicar porque esta a ser implementado um
sistema de Contabilidade Analitica no Exército Portugués, descrever como esta a ser
implementado esse sistema e explorar quais os impactos verificados ao nivel da fase

inicial de implementagao.

Através deste estudo de caso, ao investigar um contexto particular, numa das trés
Unidades Piloto a nivel nacional, é possivel aferir um melhor entendimento deste
processo a nivel global, cujos registos efectuados poderdo no futuro servir de base
informativa ao dispor dos Chefes das Subsec¢des Financeiras das diversas UEO,

envolvidos num projecto desta natureza.

O facto deste trabalho contribuir também para o enriquecimento dos conhecimentos do
investigador nesta 4rea da contabilidade, permitindo-lhe obter as bases necessarias para
que no futuro, consiga realizar com sucesso os trabalhos de implementacdo e
parametrizacdo do Mddulo CO - Controlling na sua propria Unidade de prestacdo de
servigo (UnAp/CmdPess - Unidade de Apoio do Comando do Pessoal), constitui uma

motivacao adicional. Note-se que a implementacdo de um sistema de Contabilidade
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Analitica no Exército Portugués ndo aparenta ser uma tarefa facil, visto que obriga a um
conhecimento da sua estrutura organizativa, do grau de descentralizacdo das decisdes e

de todo o processo contabilistico desenvolvido.

Para a realizagdo deste estudo de caso, a Unidade objecto de analise correspondeu a ja
citada Escola Pratica dos Servigos (EPS), situada na Pévoa de Varzim, cujo critério de
escolha baseou-se na proximidade geografica e disponibilidade que os quadros efectivos

manifestaram em participar no desenvolvimento deste trabalho.

2. Objectivos do estudo

Ao delimitarmos o estudo a um contexto particular aproximamo-nos de uma

investigagdo do tipo estudo de caso.

O problema levantado (Estudo da fase inicial de implementagdo de um sistema de
Contabilidade Analitica: o caso do Exercito Portugués) conduz a necessidade de
responder a diferentes objectivos de investigacdo que guiaram a estrutura e o
desenvolvimento deste trabalho, nomeadamente a organizagdo metodologica da

investigagao.

O objectivo principal da presente investigagao consiste, assim, em acompanhar a fase
inicial de implementagdo de um sistema de Contabilidade Analitica no Exército

Portugués, através de um estudo de caso.

Em consequéncia do objectivo global, o presente estudo alcanga os objectivos

especificos abaixo mencionados:

1. Explica porque esta a ser implementado um sistema de Contabilidade Analitica

no Exército Portugués;
2. Descreve como esta a ser implementado esse sistema;

3. Explora quais os impactos verificados ao nivel da fase inicial de implementagéo.
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3. Questbes-chave

Em consequéncia do objectivo global, foram delineados objectivos especificos que
revestiram um conjunto de questdes-chave, devidamente agrupadas, que a seguir se

discriminam:

A. MotivagOes para a implementagdo de um sistema de Contabilidade Analitica no
Exército Portugués:

» Porque esta o Exército Portugués a desenvolver esfor¢os no sentido de
implementar um sistema de Contabilidade Analitica nas suas UEO? O
principal motivo tera em vista apenas o cumprimento de disposi¢des

legais?
B. Descricao da fase inicial de implementacao do novo sistema contabilistico:
» Que fases estiveram presentes neste processo de implementagao?

» Que tipo de recursos esta Unidade teve ao seu dispor para responder aos

requisitos teorico/praticos que uma implementagdo deste nivel exige?

C. Impactos verificados ao nivel da fase inicial de implementacdo do novo sistema

contabilistico:

» Que tipo de mudangas se fizeram sentir, ao nivel dos procedimentos e
praticas de controlo dos processos da despesa e receita, com a

implementagdo da Contabilidade Analitica na EPS?

» Existem ainda procedimentos e praticas que devam ser ajustados e/ou
corrigidos na vida corrente da Unidade, para que a informagdo gerada
pelo novo sistema contabilistico apresente dados cada vez mais

fidedignos?

» A informa¢do gerada, pelo Mddulo CO — Controlling, responde aos

objectivos de informagao previamente definidos pela EPS?
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>

Em termos organizacionais, os dados gerados pelo Mddulo CO -

Controlling conseguem reflectir a estrutura da Unidade?

Que tipo de dificuldades foram sentidas ao nivel dos trabalhos
desenvolvidos no ambito da implementacdo e parametrizacdo do
Mddulo CO - Controlling?

Os trabalhos de implementacdo e parametrizacdo do Modulo CO -
Controlling desenvolvidos pela EPS estdo definitivamente ajustados ou

carecem de mais alteracdes?

Atendendo a diferente estrutura organizacional e aos objectivos que cada
UEO do Exército Portugués pode apresentar, o modelo experimental de
Contabilidade Analitica definido, podera ser considerado como
extensivel ao processo de implementacdo deste sistema contabilistico a

nivel global?

Esta experiéncia piloto pode ser tomada como referéncia ¢ ponto de
partida para a devida orientacdo e difusdo da informacao pelas restantes

UEO a nivel nacional?

Que fases se irdo seguir para a implementacdo deste sistema

contabilistico ao nivel das restantes UEO do Exército Portugués?

Note-se que, o facto de sabermos onde nos encontramos e para onde vamos, traduz-se

numa mais-valia para quem tem necessidade de definir uma estratégia para atingir um

determinado fim. Perante uma determinada missao, definida na vida de um militar, este

deve adoptar a seguinte postura, tal como vem mencionado no Manual do Formando,

elaborado pela Direc¢do de Formagao do Comando da Instrucao e Doutrina do Exército

Portugués (DForm/CID), no médulo Técnica Individual de Combate, aquando o inicio
de preparacao de um lango (DForm/CID, 2007, s.p.):

Antes de o COMBATENTE iniciar o LANCO deve responder as seguintes perguntas:

1.

Para onde vou?
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Escolha precisa de uma nova posigdo a atingir (....)

2. Por onde vou?

Escolha do itinerario a utilizar (...)
3. Como vou?

Decisdo sobre a técnica de progressdo a adoptar (...)
4. Quando vou?

Escolha do momento mais favoravel para o inicio do deslocamento (...).

Esclarecidos os pontos relacionados com a justificagdo do estudo, os seus objectivos e
as (questOes-chave associadas, torna-se oportuno desenvolver varios conceitos

relacionados com o tema abordado.

Com vista a uma sustentacao e planeamento do processo de investigacao, este trabalho
incorpora diferentes componentes que lhe conferem o devido sentido. Nessa medida,
fruto de uma revisdo de literatura, a Parte I do presente trabalho apresenta a seguinte

estrutura:

No Ponto 1 ¢ feito um enquadramento geral relativo a actividade financeira da
Administragdo Publica em Portugal, nomeadamente no que diz respeito a Reforma da
Administragdo Financeira do Estado, a evolu¢do da Contabilidade Publica, ao papel
desempenhado pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica da Administra¢ao
Publica e ao estado da Contabilidade Analitica no Sector Publico. Neste ponto também
¢ feita uma revisdo de estudos elaborados, no ambito da implementagdo da
Contabilidade Analitica no Sector Publico em geral, com vista a aferir quais as
conclusdes a que cada um dos investigadores chegou ao analisar as diversas entidades

que estiveram envolvidas num processo desta natureza.

Dado estarmos perante um estudo de caso desenvolvido numa Unidade do Exército
Portugués, no Ponto 2 procurou-se enquadrar a Instituicdo no ambito da estrutura do
Sector Publico. Para esse efeito, descreveu-se genericamente a estrutura do Sector
Publico em Portugal, salientou-se a posicdo do Ministério da Defesa Nacional nesse

sector que, por sua vez, ¢ constituido, entre outros Orgaos, pelas For¢cas Armadas.
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Situadas as For¢cas Armadas no ambito do Ministério da Defesa Nacional evidencia-se a

posi¢do que o Exército Portugués ocupa como um dos seus ramos.

No Ponto 3 procurou-se distinguir os conceitos de Sistemas e Tecnologias da
Informacgéo, dado tratarem-se de termos que surgem associados a implementacdo de
Sistemas Integrados de Gestéo nas organizagdes, tal como se tem verificado no caso do
Exército Portugués. Na sequéncia dessa abordagem sdo salientados diversos aspectos
relacionados com a adopgao dos Sistemas ERP — Enterptise Resource Planning, que
qualquer entidade envolvida num projecto desta natureza pode estar sujeita, tais como:

as etapas, a metodologia e as causas de insucesso na sua implementacao.

Concluida a revisao de literatura, as condi¢des necessarias para o devido entendimento
das varias questdes que se enquadram no tema a desenvolver neste trabalho de projecto
estdo criadas. A fase que se segue na apresentagdo deste estudo de caso, corresponde a
Parte II do trabalho. Nesta, ap6s a descri¢ao da metodologia da investigacao utilizada e
a caracterizagdo da Unidade Piloto em estudo, faz-se referéncia aos aspectos
relacionados com o projecto de implementa¢ao de um Sistema Integrado de Gestdo no
Exército Portugués — Projecto SIG, nomeadamente no que se refere ao Sistema ERP —
Enterprise Resource Planning que se traduziu na solugdo informatica adoptada pelo

MDN com vista a implementar em todos os Orgdos que compde a sua estrutura.

Na sequéncia dessa abordagem ¢é feita uma breve apresentagdo do Modulo CO -
Controlling que se traduz na principal ferramenta ao dispor do Exército Portugués com
vista ao desenvolvimento da Contabilidade Analitica. Essencialmente, aqui sdo focados
os aspectos relacionados com os componentes activos que estdo presentes na sua
estrutura organizativa e os Ciclos de Transferéncia Periodica possiveis de realizar no

final de cada periodo contabilistico.

Por tultimo, ¢ feita uma analise e discussao dos resultados verificados ao longo do
desenvolvimento deste estudo, sendo também apresentadas as conclusdes e sugestoes

para investigagdo futura no ambito destas matérias.
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PARTE | - REVISAO DE LITERATURA

1. A ACTIVIDADE FINANCEIRA DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

1.1. A Reforma da Administracédo Financeira do Estado

O controlo da despesa publica assume-se como uma das principais preocupagdes do
Estado, no ambito da gestdo da Administracdo Publica em Portugal. O desenvolvimento
de novos modelos de gestdo que contribuam para a redu¢do e o controlo dos défices
publicos, através de uma légica empresarial, tem vindo a ser impulsionado pela

designada Reforma da Administra¢cdo Financeira do Estado (RAFE), iniciada em 1990.

No ambito da RAFE foram estabelecidos novos principios e procedimentos
contabilisticos a serem implementados por todos os servigos e organismos do Sector
Publico Administrativo. Destacando-se alguns dos diplomas que estdo na base dessas

mudancas, temos:
» A Lein.°8/90, de 20 de Fevereiro — Lei de Bases da Contabilidade Publica;

> A Lei n.° 6/91, de 20 de Fevereiro (revogada pela Lei n.° 91/2001, de 20 de

Agosto) — Lei de Enquadramento Or¢amental;

» O Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho — Regime de Administragdo Financeira
do Estado;

> O Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de Setembro — Plano Oficial de Contabilidade
Ptblica (POCP).

Analisando genericamente, cada um dos diplomas, salienta-se o seguinte:

> A Lei n.° 8/90, de 20 de Fevereiro — Lei de Bases da Contabilidade Publica,
marca o inicio da reforma, aprovando os principios orientadores da Reforma da
Contabilidade Publica. Este diploma estabeleceu as bases contabilisticas e os

regimes aplicaveis. De um modo geral, as altera¢des que se verificaram foram:

e O regime financeiro passa a ter duas configuragdes basicas:
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0 Autonomia administrativa, como regime geral, devendo ser
organizada uma Contabilidade Analitica pelos servi¢os que

aqui se enquadrem;

0 Autonomia administrativa e financeira, como regime

excepcional.
e Introducao de dois sistemas da contabilidade:

o Unigrafico (aplicavel por regra aos servicos com autonomia

administrativa);

o Digréfico (aplicavel aos servicos com autonomia

administrativa e financeira).

» A Lei n.° 6/91, de 20 de Fevereiro (revogada pela Lei n.° 91/2001, de 20 de
Agosto) — Lei de Enquadramento do Or¢amento do Estado, desenvolve os novos

principios e métodos de gestdo orcamental, enunciando:

e Regras de execugdo do or¢camento de receitas e despesas e as regras

sobre modificagdes orcamentais;

e Reforca a responsabilidade dos dirigentes dos servigos pela execugdo

or¢amental;

e Prevé uma nova Conta Geral do Estado (CGE) fazendo coincidir a

sua estrutura com a do Orgamento.

» O Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho, finaliza a arquitectura legislativa da
Reforma Orcamental e da Contabilidade Publica, pela qual se estabelece um
Novo Regime de Administragdo Financeira do Estado. Este diploma contém as
Bases da Contabilidade Publica, revoga 31 diplomas e define diversas regras

orientadoras deste novo regime, tais como:

e A escrituragdo da actividade financeira serd organizada com base no

registo de uma:
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o Contabilidade de compromissos que regista os encargos ou as

obrigagdes assumidas;

o0 Contabilidade de caixa que regista as saidas e entradas de

dinheiro (ou valores liquidos equivalentes);

e Obrigagdo de proceder ao registo dos contratos celebrados ¢ ao seu

cabimento anual;

e Os servigos e organismos deverdo organizar uma Contabilidade

Analitica como instrumento de gestao;

e Os organismos autonomos devem utilizar um sistema de

contabilidade que se enquadre no Plano Oficial de Contabilidade.

No seguimento dos diplomas referenciados, com o fim de lhes dar cumprimento e tendo
em vista a uniformiza¢do dos critérios contabilisticos, surge o Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de
Setembro, o qual constitui um passo fundamental na Reforma da Administragdo
Financeira e das Contas Publicas. De acordo com o referido no seu predmbulo, este
diploma tem por objectivo, entre outros aspectos, “a criacdo de condi¢cdes para a
integracao dos diferentes aspectos — contabilidade or¢amental, patrimonial e analitica —
numa contabilidade publica moderna, que constitua um instrumento fundamental de

apoio aos gestores (...)”.

Tal diploma ¢ de aplicacdo obrigatoria aos organismos da administracdo central,
regional e local que ndo tenham natureza, forma e designacdo de empresa bem como a
Seguranca Social. E também de aplicagio obrigatoria as entidades privadas com receitas

maioritariamente provenientes do Or¢amento de Estado (OE).
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1.2. A evolucédo da Contabilidade Publica em Portugal

De acordo com Rua e Carvalho (2006) podemos distinguir trés fases quanto a evolugao

da Contabilidade Publica em Portugal:
» Fase inicial (até 1990): Contabilidade Publica tradicional (base de caixa);

» Fase transitoria (de 1990 a 1997): Reforma da Administragdo Financeira do
Estado, desenvolvendo-se novos modelos de Contabilidade Publica

(contabilidade de compromissos - contabilidade tipo empresarial);

» Fase actual (a partir de 1997): Surgimento do POCP e seus descendentes. Esta
terceira etapa ¢ uma continuag¢do da segunda, ou mesmo a aplicacdo pratica de

algumas teorias desenvolvidas com a reforma.

Assim, a partir desta fase passam a existir dois grandes sistemas de contabilidade: um
para a Administracdo Pablica com base no POCP; ¢ outro aplicavel ao Sector Privado
e Sector Publico Empresarial com base no Plano Oficial de Contabilidade (POC),
actualmente revogado pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de Julho.

Tendo como base o POCP, outros Planos de Contabilidade Publica surgiram,
atendendo as diversas particularidades que determinados organismos publicos

apresentam. Nesta medida vemos emergir os seguintes planos descendentes:

» Decreto-Lei n.° 54 — A/99, de 22 de Fevereiro — Plano Oficial de Contabilidade
das Autarquias Locais (POCAL), aplicavel a todas as autarquias locais e
entidades equiparadas (dreas metropolitanas, assembleias municipais,

associagoes de freguesias e de municipios);

» Portaria n.° 794/2000, de 20 de Setembro — Plano Oficial de Contabilidade
Publica para o Sector da Educacdo (POC-Educacdo), dirigido a todos os
organismos e servicos do Ministério da Educacdo, bem como aos organismos
auténomos sob a sua tutela que ndo tenham natureza, forma e designacdo de

empresa publica. Também ¢ aplicada aos organismos de direito privado sem fins
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lucrativos, cuja actividade principal seja a educacdo ou que dependam, directa
ou indirectamente, das entidades referidas inicialmente, desde que disponham de
receitas maioritariamente do orcamento do Estado e/ou dos or¢camentos

privativos destas entidades;

» Portaria n.° 898/2000, de 28 de Setembro — Plano Oficial de Contabilidade do
Ministério da Saude (POCMS), obrigatoriamente aplicavel aos servigos do
Sistema Nacional de Saude e outros servigos dependentes do Ministério da

Sautde;

> Decreto-Lei n.° 12/2002, de 25 de Janeiro — Plano Oficial de Contabilidade das
Instituigdes do Sistema de Solidariedade e de Seguranca Social (POCISSSS),
que se aplica a todas as institui¢des do Sistema de Solidariedade e de Seguranga

Social, incluido as das Regides Autonomas dos Agores e da Madeira.

No sentido de facilitar a compreensdo do enquadramento destes planos, na actual

estrutura do Sector Publico, apresenta-se o seguinte quadro resumo:

Quadro 1 - Planificacdo Contabilistica

Administragido Central e POC-Educagio;
Sector Publico — — —
Regional POCMS; POCP
Administrativo
— | Administragdo Local — — POCAL
(SPA)
— | Seguranga Social — | P — POCISSSS
0
Organismos de C POCP e/ou qualquer
Com receitas do Orgamento
Direito Privado P plano sectorial
— | de Estado superior a 50% — - .
Sector Publico i . dependendo do tipo
das Receitas Proprias )
Empresarial do de organismo
Estado (SEE) — | Empresas Publicas — SNC

Fonte: adaptado de Carvalho e Ribeiro (2004, p. 21)

Em sintese, os principais diplomas que estdo na base da RAFE e evolucdo da

Contabilidade Publica em Portugal sao:
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Quadro 2 — RAFE e evolugdo da Contabilidade Publica: principais diplomas

Plano de Contabilidade para as Institui¢des Particulares de Solidariedade

1988
Até 1990 Social (PCIPSS) - revogado
1089 Plano de Contas para Institui¢des de Seguranga Social (PCISS) -
revogado
1990 Lei de Bases da Contabilidade Publica (Lei n.° 8/90, de 20 de Fevereiro)
1091 Plano Oficial de Contabilidade dos Servigos de Saude (POCSS) — revisto
em 1995
De 1990 1901 Lei de Enquadramento do Orgamento do Estado (Lei n.° 6/91, de 20 de
(RAFE) a Fevereiro — revogada)
1997 1992 Regime de Administracdo Financeira do Estado (Decreto-Lei n.° 155/92,
de 28 de Julho)
1993 Plano Oficial de Contabilidade para os Servigos Municipalizados
(POCSM) - revogado
1997 POCP (Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de Setembro)
1998 Criagcdo da CNCAP
1999 POCAL (Decreto-Lei 54-A/99, de 22 de Fevereiro)
Desde 1997 2000 CIBE (Portaria n.° 671/2000, de 17 de Abril)
(POCP) 2000 POC-Educagdo (Portaria n.° 794/2000, de 20 de Setembro)
inclusive 2000 POCMS (Portaria n.° 898/2000, de 28 de Setembro)
2001 Lei de Enquadramento Orgamental (Lei n.° 91/2001, de 20 de Agosto)
2002 POCISSSS (Decreto-Lei n.° 12/2002, de 25 de Janeiro)
2002 Classificador Econdémico (Decreto-Lei n.° 26/2002, de 14 de Fevereiro)

Fonte: adaptado de Rua e Carvalho (2006, p. 60)

Desta forma, as condi¢cdes necessarias para a devida integragdo dos trés sistemas

contabilisticos (contabilidade orgcamental, patrimonial e analitica) no Sector Publico

estdo criadas, tornando-se assim possivel zelar pela legalidade, economia, eficiéncia,

eficacia, transparéncia e controlo financeiro das entidades.
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1.3. A Comissdo de Normalizacdo Contabilistica da
Administracé&o Publica— CNCAP

Tal como ja se referiu, através do Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de Setembro, foi
aprovado o POCP, cujo Art.° 4.° menciona que no ambito do Ministério das Financas, ¢
criada uma Comissdo de Normalizacdo Contabilistica da Administracdo Publica
(CNCAP), constituida por uma comissao executiva ¢ um conselho de normaliza¢ao
contabilistica. Tais 6rgdos, visam coordenar a aplicagdo e aperfeicoamento do POCP e

coordenar a aplicacdo sectorial do POCP, respectivamente.

A CNCAP, no ambito das suas competéncias, tem desenvolvido um conjunto de
actividades que constam em relatorios desde o ano de 1999. Tais iniciativas passam,

nomeadamente, pelas seguintes accdes (CNCAP, 2009):

» Assegurar a normalizagdo contabilistica na Administracdo Publica através da

emissdo de orientagdes, pareceres € normas interpretativas;

» Impulsionar a aplicagdo do POCP, seleccionando faseadamente organismos

piloto, para o efeito;

» Coordenar e acompanhar a aplicagdo e aperfeicoamento do POCP, efectuando

deslocagdes aos organismos piloto;

» Contribuir para a qualificagdo dos recursos humanos na Administragdo Publica,

no ambito do POCP;
» Analisar e dar parecer sobre os planos sectoriais;

» Dotar o secretariado técnico de meios humanos de modo a ter uma dotagdo
suficiente e promover a qualificacdo dos seus recursos humanos de modo a

aumentar a sua eficiéncia no apoio a prestar.

Para o devido cumprimento dos objectivos delineados nos Planos de Actividades foi
criada uma estrutura orcamental propria para a CNCAP, que contempla trés actividades

(CNCAP, 2009):
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>

Controlo e acompanhamento. Normalizagdo Contabilistica na Administragao

Publica;
Informacdo, documentacdo, conhecimento e gestdo de tecnologias da

informagdo e da comunicacao;

Gestao administrativa — Despesas comuns.

Analisando os Relatorios de Actividades da CNCAP, verifica-se que existem

publicagdes desde 1999 até 2006, inclusive. Na generalidade, no ambito da

implementag@o dos planos de contabilidade no Sector Publico, os referidos documentos

apontam para os seguintes aspectos (CNCAP, 2009):

>

A CNCAP apoia os organismos na implementagdo do POCP através de

esclarecimentos técnicos oportunamente emitidos;

Dos contactos promovidos pela CNCAP, conclui-se que ainda constitui um
constrangimento a ndo adop¢do do POCP o facto de os organismos nao
disporem de todos os recursos, nomeadamente os recursos humanos com
conhecimentos especificos sobre esta matéria, para efectuar a implementacao do

POCP;

Apesar da escassa qualificacdo dos recursos humanos na area da Contabilidade
Publica, a implementacao do POCP tem tido uma evolucao favoravel atendendo
a que se tem registado mais organismos a adoptar o Decreto-Lei n.° 232/97, de 3
de Setembro assim como um crescimento no niumero de organismos a apresentar

demonstragdes financeiras neste formato;

Continua a haver necessidade de reforgar o secretariado técnico da CNCAP, com
vista a apoiar os organismos, bem como os trabalhos de desenvolvimento no

ambito do projecto de implementacdo do POCP.

Interessa realgar que, ao nivel das actividades desenvolvidas por esta CNCAP, apenas

foi possivel analisar os relatérios até ao ano de 2006, inclusive, ndo existindo até¢ ao

presente momento mais informacdes disponiveis por parte dessa comissdo quanto ao

acompanhamento e apoio técnico prestado.
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1.4. A Contabilidade Analitica no Sector Publico

1.4.1. Ambito e objectivos da Contabilidade Analitica no Sector
Puablico
O desenvolvimento industrial promoveu de forma significativa a Contabilidade
Analitica, conceito este que estd em permanente evolucdo, ocupando uma posi¢do de
destaque como sistema de informacao para o planeamento e controlo de gestao. Trata-se
assim de um instrumento de apoio a tomada de decis@o por parte dos responsaveis de

qualquer organizagdo publica ou privada.

Ao contrario do que acontece no Sector Privado, a Contabilidade Analitica ¢ de caracter

obrigatorio no Sector Publico.

No que diz respeito ao Sector Publico, segundo Carvalho e Rocha (1996, p. 116):

Ao contrario das empresas privadas onde a Contabilidade Analitica ¢ uma Contabilidade
interna, ndo obrigatéria e mais destinada a gestdo interna da empresa, a Contabilidade
Analitica na Administragdo Publica ¢ obrigatoria e servird, para além de um controle
orgamental departamental, medir a eficiéncia, eficacia e economicidade da gestdo da
instituicdo e também, comparar o custo de cada servico do mesmo sector de diferentes

institui¢des (por exemplo o custo aluno das diferentes universidades).

Segundo AECA (2001), os objectivos da Contabilidade Analitica para as entidades

publicas sdo os seguintes:

» Clarificar a aplicagdo dos recursos publicos desde uma perspectiva de eficiéncia,
eficacia e economia, possibilitando um controlo de gestdo sobre aspectos

concretos da entidade;
» Determinar o valor das taxas e dos pregos publicos;
» Facilitar a elaboragdo e avalia¢do dos orgamentos;
» Fundamentar a valorizacao dos bens produzidos por actividades publicas;

» Apoiar a tomada de decisdes sobre a produgdo de bens e a prestagdo de servigos,

com conhecimento detalhado dos custos e proveitos;
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» Facilitar a elaboragdo da prestagdo de contas da propria entidade;

» Permitir realizar uma atribuicdo racional dos recursos publicos as entidades

mediante uma adequada justificagdo das suas necessidades;
» Permitir a comparagdo com outras entidades que prestem servigos similares;

» Facilitar a informagao aos 6rgaos nacionais e supranacionais para fundamentar a

obtencdo de subsidios e ajudas.

A informacdo sobre custos na Administragdo Publica ¢ essencial nas seguintes areas:
or¢amentagdo, controlo e redugdo de custos, determinacdo de reembolsos e fixagdo de
taxas e pregos publicos, medi¢do do desempenho, avaliagdo de programas, tomada de

decisdes de tipo econdémico (FASAB, 1995; IFAC, 2000).

Tal como referem Jones e Pendlebury (1996), o papel basico da Contabilidade Analitica
no Sector Publico € o de proporcionar aos gestores a informagao necessaria para levar a

cabo o planeamento e executar as func¢des de controlo.

1.4.2. Abordagem legal em Portugal

A necessidade de implementar um sistema de Contabilidade Analitica no Sector Publico
esta bem patente desde o inicio da RAFE, cujo n.°1 do Art.° 14.° da Lei n.° 8/90, de 20
de Fevereiro (Lei de Bases da Contabilidade Publica), estabelece que os servigos e
organismos publicos com autonomia administrativa devem organizar uma

“contabilidade analitica indispensavel a avaliacdo dos resultados da gestao”.

Tal como se referiu anteriormente, outros diplomas foram surgindo ao longo do tempo,
salientando a importancia da implementacao deste sistema de informacao, destacando-
se 0 POCP que impde a existéncia obrigatdria deste sistema contabilistico de uma forma
mais abrangente, incluindo ndo apenas os servigos e organismos publicos com
autonomia administrativa, mas também os que possuem autonomia administrativa e

financeira.
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O POCP e os varios planos que emergiram na sequéncia da sua aprovagdao (POCAL,
POC-Educagao, POCMS e POCISSSS) apresentam uma série de regras conducentes ao

apuramento dos custos e, nalguns casos, também dos proveitos.

Antes de tecer alguns considerandos em relagdo ao que cada um destes diplomas
oferece, quanto ao desenvolvimento deste sistema contabilistico, importa alertar que a
terminologia adoptada pelo POCAL aponta para o conceito de Contabilidade de Custos
uma vez que, neste plano, ¢ dado um maior relevo a analise dos custos e ndo dos custos,

proveitos e resultados, que mais adiante se expoe.

Apos uma andlise a cada um dos planos de contabilidade, aplicaveis ao Sector Publico,
nas matérias relacionadas com a obrigatoriedade, tipologias e metodologias a seguir no
ambito da Contabilidade Analitica/Custos, foi possivel detectar os seguintes

desenvolvimentos:
» POCP (Plano Oficial de Contabilidade Publica):

O POCP abre caminho ao desenvolvimento da Contabilidade Analitica nos

planos sectoriais decorrentes da sua aprovagao.

Nas suas consideragdes técnicas, ¢ mencionado que ¢ “desejavel nas
entidades de caracter publico o desenvolvimento de subsistemas

contabilisticos de contabilidade analitica”.

Aqui nada ¢ mencionado quanto a criagdo de mapas para a elaboragdo deste
tipo de contabilidade, considerando ainda que a Demonstracdo dos
Resultados por Fungbes nio ¢ obrigatoria dado que no Sector Publico em
geral esta peca contabilistica ndo tem uma relevancia comparavel a que

assume nas empresas privadas.

Este diploma deixa reservada, a semelhanga do actual SNC, a classe 9 para
efeito deste sistema contabilistico ndo fazendo, no entanto, qualquer

referéncia quanto a criagdo de um plano de contas associado.
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Quanto aos sistemas de custeio considerados, aponta-se para os sistemas de
custeio total ou racional, sendo omisso nas matérias que respeitam a

reclassificacéo de custos e aos métodos de reparti¢éo dos custos indirectos.

Este diploma refere ainda que, eventualmente, numa fase posterior, serdo
emitidas normas sobre as matérias relacionadas com a Contabilidade
Analitica. Facto esse que ainda ndo ocorreu, ndo havendo portanto, até a
presente data, orientacdes especificas sobre a forma como se deve proceder

ao desenvolvimento deste sistema contabilistico.

No entanto, posteriormente, com a publica¢do dos normativos dos planos
sectoriais, foram criadas normas ¢ regras que procuram responder as

especificidades de cada um dos sectores, que se apresenta de seguida.
» POCAL (Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais):

Este plano fixa um conjunto de procedimentos contabilisticos obrigatérios
para o apuramento dos custos por funcdes e para a determinacdo dos custos

subjacentes a fixacdo de tarifas e precos dos bens e servicos.

Aqui sdo evidenciadas quatro fung¢des principais: - Fungdes gerais; - Fungdes
sociais; - Fungdes econdémicas e outras fun¢des. Também ¢é salientado que,
para efeitos de apuramento dos custos, os bens e servigos em relagdo aos
quais serdo fixadas tarifas e precos surgem discriminados no orcamento das

receitas correntes.

Apesar deste diploma considerar a elaboragdio da Demonstragdo dos
Resultados por Fungbes facultativa, sd3o apresentados  varios
documentos/fichas para apuramento dos custos, tais como: - Materiais; -
Célculo do custo/hora da mao-de-obra e de maquinas e viaturas; - Maquinas
e viaturas; - Apuramentos de custos indirectos, de bens ou servigos, directos
da fun¢ao e por fungdo. Estes documentos/fichas acabam por se similar a
Demonstracdo de Custos por Fungdes prevista, por exemplo, no POC-

Educagao.
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Neste diploma nada ¢ referido quanto a utilizacdo da classe 9 nem a cria¢do

de um plano de contas associado a este sistema contabilistico.

No que diz respeito a reclassificacdo de custos ¢ sugerida a divisdo dos
custos da classe 6 em custos directos (materiais, mao-de-obra, maquinas ¢

viaturas, entre outros) e indirectos.

Tal como referem Carvalho, et al. (2002), apesar deste diploma ndo referir
de forma directa, considera-se que o sistema de custeio a ser utilizado ¢ o
sistema de custeio total com alguns custos padrao (mao-de-obra, maquinas ¢
viaturas), dado que no ponto 2.8.3.5. deste plano, ¢ considerado que o custo
de cada fun¢do, bem ou servigo apura-se tendo em consideracao os custos

directos e indirectos imputados de acordo com as regras definidas.

Quanto aos métodos de reparticdo dos custos indirectos considera-se que
estes devem ser repartidos através do método de base Unica, que neste caso é
em func¢do dos custos directos (base recomendada), tal como ¢ referido no
ponto 2.8.3.3. do plano ao considerar que a imputacdo dos custos indirectos
efectua-se “ap6s o apuramento dos custos directos por funcdo, através de

coeficientes”.

Note-se que o POCAL ¢ o menos ambicioso de todos os planos, no ambito
deste sistema contabilistico, focalizando-se apenas na andlise dos custos
deixando de parte os proveitos e resultados. No entanto, tal situacdo ¢
compreensivel uma vez que existe dificuldade em imputar proveitos a

custos, dada a inexisténcia de correlagdo entre eles.

Aqui também ndo se prevé uma classificacio de custos e proveitos por
unidades organicas (custos calculados atendendo a estrutura organica da
entidade), ndo fornecendo assim informacdes relativas ao apuramento dos

custos ao nivel das actividades e centros de custos.

» POC-Educacdo (Plano Oficial de Contabilidade Publica para o Sector da

Educacao):
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Este diploma considera que a Contabilidade Analitica ¢ um dos sistemas
obrigatdrios, constituindo um importante instrumento de gestdo para a
analise e controlo dos custos com a educag¢do, bem como dos proveitos e
resultados das actividades. Este sistema, permite assim, obter e justificar o
custo por actividades intermédias (6rgaos de gestdo, servigos administrativos
e financeiros, centros auxiliares, etc.) ¢ finais (servigo externo, curso,
disciplina, refeigdo, etc.). Para esse efeito, apresenta uma série de quadros de
analise de custos por actividades ou centros de custo tais como: -
Actividades ou servigos internos de apoio; - Ensino; - Investigacao; - Apoio
aos utentes; - Prestacao de servigos; - Outras actividades; - Produgdo para a

propria entidade.

E também sugerido um mapa de Demonstrac&o de Custos por Funcgdes (nio
considerando os proveitos) dado que em determinadas actividades ndo ¢
possivel relacionar custos com proveitos directos, permitindo realizar, entre
outras, uma andlise dos custos por fungdes, produtos, servicos ou

actividades.

Ao nivel da classe 9, esta é reservada para a Contabilidade Analitica.
Também ¢ definido um plano de contas onde sdo sugeridas contas e
subcontas para o seu desenvolvimento, nomeadamente no que respeita aos: -
Custos de cada actividade ou servigo interno; - Custos previsionais e reais
por cada produto ou servico final; - Desvios entre os custos previsionais e 0s
custos reais; - Proveitos identificados com uma actividade, respectivos

custos e resultados; - Custos ndo imputados.

Quanto a reclassificacdo de custos, estes poderdo ser considerados: -
Directos e indirectos; - Custos com pessoal docente, pessoal ndo docente,
funcionamento, amortizagdes € provisoes € de outros custos; - Custos totais
do exercicio econdmico e custo total acumulado de actividades, produtos ou
servigos com duracdo plurianual, ou ndo coincidente com o exercicio
economico. Note-se que devera também ser possivel obter esta informagao

sobre custos por cada produto, servi¢o ou actividade final.
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Neste diploma, no seu ponto 2.8.3., estd previsto que “os custos dos bens
para venda e dos servigos prestados corresponde aos respectivos custos
directos e indirectos, incluindo os custos administrativos da propria
entidade”, considerando-se assim que o sistema de custeio total ou racional,

a custos reais e a custos padréo sao os sistemas de custeio sugeridos.

No que respeita aos métodos de reparticdo dos custos indirectos, a regra
geral sera o método de base Unica (em fungdo do numero total de horas de
trabalho da actividade) sendo também contemplado o método de base
multipla. Na analise dos produtos finais temos o Sistema ABC e o custo

padrao.

De realgar que a informagdo dos custos/proveitos das actividades, dos
produtos e servicos tem uma duragdo ndo coincidente com o exercicio

economico, correspondendo assim ao ano escolar.
» POCMS (Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Saude):

Neste diploma ¢ mencionado que a Contabilidade Analitica “¢ de aplicacdo
obrigatdria nas institui¢des do Servico Nacional de Saude para as quais
exista um plano de contabilidade analitica”. A este respeito, as unicas
entidades que actualmente tém um plano aprovado sdo os hospitais,
designando-se este por Plano de Contabilidade Analitica dos Hospitais
(PCAH), aprovado desde 27 de Novembro de 1996, sendo de aplicagdo

obrigatoria neste subsector do Servigo Nacional de Saude.

Assim sendo, ¢ com base no PCAH que os hospitais devem elaborar a
Contabilidade Analitica, cujo diploma faz referéncia a uma série de normas

que apontam para os seguintes aspectos:

e FElaboragdo de mapas complementares de gestdo interna,
nomeadamente dois mapas, sendo um deles para os custos e outro

para os proveitos das seccdes homogéneas;
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e No que diz respeito a reclassificacdo dos custos, entende-se que ¢

sugerida a divisao dos custos em directos e indirectos;

e E sugerido o sistema de custeio total dado que os centros de custos

acumulam, todos os custos existentes;

e Quanto aos métodos de reparticdo dos custos indirectos, considera-se
que a estrutura organica dos hospitais deve ser dividida em centros de
custos, devendo ser utilizado o método das sec¢cdes homogéneas, em
que o custo de cada seccdo homogénea se apura pelo somatoério dos
custos directos ¢ indirectos dessa sec¢do. Nesta medida, o
apuramento dos custos das seccoes homogéneas ¢ feita em quatro

niveis:

0 O primeiro nivel corresponde a imputacdo dos custos directos

pelas seccdes principais, auxiliares e administrativas;

0 O segundo nivel traduz-se na distribui¢do dos custos totais
das seccOes administrativas pelas seccOes auxiliares e

principais;

0 O terceiro nivel consiste na distribui¢do dos custos totais das
seccOes auxiliares de apoio geral as seccdes beneficiarias da

sua actividade;

0 O quarto nivel culmina na distribuicdo dos custos totais das
seccOes auxiliares de apoio clinico as secgbes principais

beneficiarias da sua actividade.

r

e No que respeita ao apuramento dos proveitos, esta ¢ efectuada

directamente as secgdes principais e auxiliares.

De realgar que o proprio POCMS sugere documentos onde sejam
evidenciados os seguintes aspectos: - Normas para a elaboracdo de mapas

complementares da gestdo interna; - Quadros das sec¢des homogéneas
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(secgdes principais, auxiliares e administrativas); - Mapas de or¢gamento das
seccoes homogéneas e mapas de realizagdo das seccdes homogéneas, cujas
regras de elaboracdo estdo definidas no PCAH. Note-se que o POCMS nada
refere quanto a eclaboracdo de uma Demonstracdo dos Resultados por

Funcoes.

No que diz respeito a classe 9 ¢ mencionado que esta ¢ reservada para a
Contabilidade Analitica, ndo se fazendo referéncia a criacdo de um plano de

contas associado a mesma.

A semelhanca do PCAH, a reclassificacdo dos custos é feita em custos
directos e indirectos e quanto aos métodos de reparticdo dos custos
indirectos ¢ considerado o método das sec¢des homogéneas. Também no que

respeita aos sistemas de custeio, ¢ sugerido o sistema de custeio total.

» POCISSSS (Plano Oficial de Contabilidade das Instituicdes do Sistema de

Solidariedade e de Seguranca Social):

Este plano ndo refere explicitamente a obrigatoriedade da Contabilidade
Analitica neste sector, mencionando apenas que o POCP veio consagrar a
integracdo das contabilidades or¢amental, patrimonial e analitica. No
entanto, nos pontos dedicados a Contabilidade Analitica, estabelece que no
contexto das competéncias atribuidas ao Sistema de Solidariedade e de
Seguranca Social e ainda as exigéncias do controlo de gestdo devem ser
criados centros de custos, regras € mapas no ambito deste sistema de
informagao. Note-se que apesar de se salientar a necessidade de elaboracéo
de mapas, este plano nada refere quanto a sua forma de apresentacao.
Também nada refere quanto ao desenvolvimento de uma Demonstragéo dos

Resultados por Funcoes.

No que diz respeito a classe 9, esta é reservada para a Contabilidade
Analitica devendo ser desenvolvida por centros de custos. Ao nivel da

elaboragdo de um plano de contas associado, nada é referido.
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Este diploma nd3o apresenta quaisquer consideragdes em relacdo a
reclassificacdo de custos. Quanto aos métodos de apuramento dos custos a
adoptar, sera considerado o apuramento por centros de custos, espelhando
claramente que uma das principais atengdes deste diploma é focada no

apuramento dos custos dos centros mais relevantes.

Ao nivel dos sistemas de custeio a adoptar, ¢ considerado os sistemas de

custeio total ou racional.

Apoés esta andlise a cada um dos planos foi também possivel concluir que nada ¢
mencionado quanto ao sistema de movimentagao de contas a seguir (unigrafico ou
digrafico) e quanto a identificacao do sistema de ligagdo a Contabilidade Patrimonial.
No entanto, segundo alguns autores, como Cravo et al. (2002), considera-se que tendo
em conta que os sistemas de Contabilidade Org¢amental e Patrimonial registam as
operacdes pelo sistema digrafico, o sistema de Contabilidade Analitica ou de Custos

também deve usar a digrafia.

Constata-se que o POCP nao cria as regras necessarias para o desenvolvimento de uma
Contabilidade Analitica nos diversos organismos da Administracdo Central do Estado.
Existe sim os planos sectoriais (POCAL, POC-Educagdo, POCMS e POCISSSS) que

contribuem com mecanismos para o efectivo apuramento dos custos e proveitos.

O POCAL, apesar de conter diversas normas relativas a este sistema de informacao, ¢ o
unico plano que na prética se focaliza apenas na Contabilidade de Custos, deixando de
parte a analise dos proveitos e resultados que seria util para o caso dos servigos

municipalizados.

O POC-Educagdo assume-se como o mais elaborado no ambito das matérias
relacionadas com a Contabilidade Analitica, apresentando uma série de regras bem

definidas para o efeito.

O POCMS, ao referir que este sistema contabilistico ¢ apenas obrigatério para as

entidades que possuam um plano de Contabilidade Analitica aprovado, fica a davida
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quanto a sua obrigatoriedade nos restantes organismos que compde o Servigo Nacional

de Saude.

No POCISSSS ¢ visivel a escassez de informagdo a nivel geral destas matérias. No

entanto, destaca-se a atencdo dada ao facto de se apurar os custos por centros de custos.

1.5. Implementacdo da Contabilidade Analitica no Sector

Publico: analise de estudos anteriores

Carvalho et al. (2008) realizaram um estudo empirico sobre o estado da implementagao
da Contabilidade Analitica nos diversos sectores onde se enquadram os planos
sectoriais anteriormente mencionados. Os autores concluem que os principais motivos

para a sua ndo implementacao na totalidade reside nos seguintes factos:

» O Tribunal de Contas ainda ndo exige as entidades publicas os outputs

produzidos por este sistema de informag¢ao contabilistico;

» Existem dificuldades em adoptar adequadas bases de reparticdo de custos

indirectos aos objectos de custos;

» Existe poucos recursos humanos com conhecimentos especializados na area da

Contabilidade Analitica;

» De uma forma geral é dado maior relevo a execucdo da Contabilidade

Orcamental e Patrimonial em comparagdo com a Contabilidade Analitica;
» Verificam-se limita¢des informaticas ao nivel deste sistema contabilistico.

Através deste estudo empirico constatou-se que a maioria dos inquiridos, pertencentes
aos varios sectores de actividade, consideram que este sistema de informagdo
contabilistico ¢ muito util no auxilio da tomada de decisdes que implicam a gestdo de
dinheiros publicos. Também foi possivel apurar que os hospitais sdo, comparativamente
as restantes entidades analisadas (municipios, universidades e escolas de ensino

superior), aqueles que apresentam maiores desenvolvimentos no ambito da
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Contabilidade Analitica, facto esse que se compreende visto que desde 1996 existe um

Plano de Contabilidade Analitica dos Hospitais (PCAH).

Ao nivel da CNCAP pouco ¢ referido quanto ao desenvolvimento deste sistema de
informagao contabilistico aplicado ao Sector Publico. Da escassa informagao publicada,
contida nos seus relatorios, apenas se destaca o Relatorio de Actividades referente ao
ano 2003, onde ¢ mencionado que uma das actividades desenvolvidas pela CNCAP, a
esse nivel, passou pelo esclarecimento de questdes técnicas, solicitadas pela Secretaria
do Ministério da Seguranga Social, cujo assunto abordado foi a “Instalagdo do POCP e

contabilidade analitica” (CNCAP, 2003, p. 9).

A grande fonte de estudos empiricos sobre a implementagdo da Contabilidade Analitica
no Sector Publico em Portugal advém das dissertagbes de mestrado desenvolvidas e
difundidas. Assim, tomando como exemplo alguns estudos publicados na drea das

autarquias, saude e ensino, constataram-se as seguintes conclusoes:
> Autarquias:

Costa (2005) procurou verificar se as entidades pertencentes a Administracédo
Local tinham implementado um sistema de Contabilidade de Custos e, caso se
constatasse, aferir se a informagdo proveniente desse ramo da contabilidade
auxiliava a fixa¢do das tabelas de tarifas e precos municipais. Os resultados

deste estudo, de uma forma geral, apontam para os seguintes aspectos:

A elevada burocracia do Sector Publico funciona como um claro entrave

ao desenvolvimento das suas fungoes;

e A maioria das entidades analisadas ainda ndo tinham implementado um

sistema de Contabilidade de Custos;

e E reconhecida a importincia da informacdo proporcionada por este

sistema;

e Apesar da importancia reconhecida deste sistema, as institui¢des que ja a

tinham implementado, poucas sdo as que utilizam os outputs produzidos;
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e Os servicos municipalizados e as empresas municipais t€ém maior
tendéncia para a implementagdo deste ramo da contabilidade do que os

municipios;

e A localizagdo geografica das instituigdes inquiridas, situadas na
proximidade de universidades e institutos politécnicos mais propensos a
leccionar cursos que incluam as disciplinas de Contabilidade Publica e
Analitica, e as habilitagdes literarias dos seus colaboradores nessa area
de conhecimento, influenciam o sucesso da implementacao deste sistema

contabilistico.
> Ensino:

Martins (2007) procurou determinar se as instituicoes de ensino superior em
Portugal estdao a implementar o sistema de Contabilidade Analitica, a que o
POC-Educagdao impde. Por outro lado, identificar as dificuldades sentidas
aquando da sua implementacdo. Genericamente, as conclusdes apontam para os

seguintes aspectos:

e O processo de implementagio da Contabilidade Analitica, nas

instituicdes de ensino superior em Portugal estd ainda muito atrasado;

e As razdes apontadas para a ndo implementagdo da Contabilidade

Analitica prendem-se com:
O A falta de preparagdo técnica do pessoal;
0 O numero reduzido de funcionarios;
0 Os programas informaticos inadequados a nova realidade.
e Muitas instituicdes referem que a CNCAP deveria proporcionar:

0 Mais orienta¢des quanto ao modelo a seguir na implementagdo da

Contabilidade Analitica;
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O Mais formagdes para os funciondrios a fim de se suprir a falta de

preparacdo técnica do pessoal.
> Saude:

Barbosa (2005), através de um estudo de caso, procurou aferir de que forma a
divulgacdo de informacao contabilistica ¢ utilizada pelos profissionais de satde,
no caso concreto de um hospital publico. Mais especificamente, pretendeu
avaliar a importancia da informagdo contabilistica num contexto organizacional
especifico (hospital publico), junto dos profissionais que ai operam,
nomeadamente explorar qual o subsistema de informagdo mais valorizado pelo
utilizador (or¢amental, patrimonial ou analitica). Entre outras, algumas das

conclusdes traduzem-se no seguinte:

e Dos trés sistemas contabilisticos, a Contabilidade Analitica ¢ a mais

valorizada pelos Médicos, Enfermeiros e Técnicos;

e Ja no que diz respeito ao Conselho de Administracdo e Administrativos,

a informacao orgamental ¢ a mais utilizada;

e Apesar de todas as categorias profissionais reconhecerem a importancia
da informagdo contabilistica, apenas o Conselho de Administracdo a

utiliza com regularidade;

e Os motivos para a ndo utilizacgdo da informacdo pelos restantes
profissionais prende-se pelo facto de nao fazer parte da rotina, a
dificuldade na sua obtencdo e o desconhecimento da possibilidade de a

poderem consultar.

Tendo como base os estudos anteriormente abordados, cuja tematica envolve os
aspectos relacionados com a implementacdo da Contabilidade Analitica no Sector

Publico em geral, em sintese, foram detectadas as seguintes conclusoes:
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Quadro 3 — Conclusdes de estudos realizados no &mbito da implementacédo da Contabilidade

Analitica no Sector Publico em geral

A Area Conclusdes de estudos realizados no ambito da implementagdo da Contabilidade
utores
estudada Analitica no Sector Publico em geral
- O Tribunal de Contas ainda ndo exige as entidades publicas os outputs produzidos
por este sistema de informag@o contabilistico;
Hospitais, - Existem dificuldades em adoptar adequadas bases de reparticdo de custos indirectos
Carvalho | entidades de | aos objectos de custos;
etal. ensino - Existe poucos recursos humanos com conhecimentos especializados na area da
(2008) superior e Contabilidade Analitica;
municipios - De uma forma geral ¢ dado maior relevo a execugdo da Contabilidade Orgamental
e Patrimonial em comparagdo com a Contabilidade Analitica;
- Verificam-se limitagdes informaticas ao nivel deste sistema contabilistico.
CNCAP Sector ) ) . )
) - Pouco ¢ referido ao nivel da implementacdo da Contabilidade Analitica no Sector
(2003 — Pablico em .
Publico;
2006) geral
- A elevada burocracia do Sector Publico funciona como um claro entrave ao
desenvolvimento das suas fungdes;
c - Apesar da importancia reconhecida deste sistema, as instituicdes que ja a
osta
Autarquias implementaram, poucas sdo as que utilizam os outputs produzidos;
(2005) . o . o
- A localizagdo geografica das instituicdes e as habilitacdes literarias dos seus
colaboradores na area da Contabilidade Publica e Analitica, influenciam a
implementagdo deste sistema.
As razdes apontadas para a ndo implementacdo da Contabilidade Analitica prendem-
) se com:
Martins ) )
Ensino - A falta de preparagdo técnica do pessoal;
(2007) . . .
- O numero reduzido de funcionarios;
- Os programas informaticos inadequados a nova realidade.
- Apesar de todas as categorias profissionais reconhecerem a importancia da
informacdo contabilistica, apenas o Conselho de Administragdo a utiliza com
Barbosa regularidade;
Saude ) . L ) . o
(2005) - Os motivos para a ndo utilizagdo da informagdo, pelos restantes profissionais,

prende-se pelo facto de ndo fazer parte da rotina, a dificuldade na sua obtengdo e o

desconhecimento da possibilidade de a poderem consultar.

Fonte: elaboragao propria
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2. ENQUADRAMENTO DO EXERCITO PORTUGUES NO
SECTOR PUBLICO EM PORTUGAL

2.1. O Sector Publico em Portugal

Segundo Franco (1999, p. 143):

Podemos entdo definir sector publico como o conjunto das actividades econdmicas de
qualquer natureza exercidas pelas entidades publicas (Estado, associacdes e instituicdes
publicas, quer assentes na representatividade e na descentralizagdo democratica, quer
resultantes da funcionalidade-tecnocratica ¢ da desconcentracdo por eficiéncia). Ou,
subjectivando, o conjunto homogéneo de agentes econdomicos que as desenvolvem —
excepto os trabalhadores do sector publico, que integram, como tais, o sector privado da

economia.

A estrutura do Sector Publico Portugués, segundo Caiado e Pinto (2002, p. 25), pode

esquematizar-se do seguinte modo:

Quadro 4 — Sector Publico Portugués
- Estado: Servigos Publicos, integrados ou

simples (c¢/ autonomia administrativa)

Administrag¢do
Central - Administra¢do Central Autébnoma:
Estado em lato sensu ou Fundos e Servigos Autéonomos (c/
Sector Sector Publico autonomia administrativa ¢ financeira)

Publico | Administrativo (SPA) Seguranga Social

Administragdo Regional - Regides autonomas

o - Freguesias
Administragdo o
- Concelhos/Municipios
Local

- Regides Administrativas

Empresas Publicas ou Sector Empresarial do Estado (SEE)
Fonte: adaptado de Caiado e Pinto (2002, p. 25)

Em suma, conforme mencionam Rua e Carvalho (2006), o Sector Publico apresenta

duas subdivisdes, atendendo a natureza da actividade desenvolvida pela organizagao:
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» Sector Publico Administrativo;

» Sector Publico Empresarial.

O Sector Publico Administrativo, também designado por Carvalho et al. (1999) como
Sector Publico ndo Empresarial, ¢ constituido por entes publicos que desenvolvem
operagoes de redistribuicdo de rendimentos através da prestagdo de servigos a
colectividade a titulo gratuito ou semi-gratuito. Desta forma, os seus recursos provém

essencialmente do Estado ou de outras entidades publicas.

O Sector Publico Empresarial engloba as entidades publicas comerciais, industriais e
financeiras. Estas entidades obtém a maioria dos seus recursos através da producgdo e

venda de bens e/ou prestacao de servicos destinados ao mercado.

Convém referir que alguns autores consideram que os Organismos da Seguranca Social,
apesar de se assemelharem ao nivel do Sector Publico Administrativo, normalmente tém
um tratamento especial em virtude das receitas serem em parte provenientes de

quotizagdes obrigatorias (Rua e Carvalho, 2006).

Interessa realgar que Portugal ¢ uma Republica, um Estado democratico e unitario, cuja
parte insular, os arquipélagos dos Acgores e da Madeira constituem regides autonomas

dotadas de estatutos politico-administrativos e 6rgaos de governo proprios.

Ao nivel dos Orgdos de Soberania, através dos quais é exercido o poder temos o

Presidente da Republica, a Assembleia da Republica, o Governo e os Tribunais.

O Governo ¢ o 6rgdo a quem compete a condugdo geral do pais e da administragdo

publica, detendo competéncias aos niveis politico, legislativo e administrativo.

Analisando a composi¢do do Governo, verifica-se a existéncia de diversos Ministérios
que contribuem para a devida execugdo das suas competéncias. Entre os diversos

Ministérios existentes, encontramos o Ministério da Defesa Nacional (MDN).
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2.2. O Ministério da Defesa Nacional

Analisando a Lei Organica do Ministério da Defesa Nacional (Decreto-Lei n.® 154-
A/2009 de 6 de Julho) constata-se o seguinte:

1. O MDN ¢ um departamento governamental que tem como principal missao:
» Preparar e executar a politica de defesa nacional e das Forcas Armadas;
» Assegurar e fiscalizar a administragao das Forcas Armadas.

2. Entre outras, as atribui¢des que lhe sdo conferidas para a devida prossecucao da

sua missao passam por:

» Prestar o apoio necessario ao exercicio das fungdes proprias do Primeiro-

Ministro no ambito da Defesa Nacional e das For¢as Armadas;
» Elaborar o orgamento da defesa nacional;

» Definir, executar e coordenar as politicas dos recursos humanos,

materiais e financeiros;

» Promover e dinamizar o estudo, a investigagdo, o desenvolvimento

tecnologico, etc.

3. Ao nivel da sua estrutura geral, o MDN prossegue as suas atribuigdes através

das seguintes entidades:
» Servicos integrados na administragdo directa do Estado;
» Organismos integrados na administragdo indirecta do Estado;
> Orgéos consultivos;
» Entidades integradas no sector empresarial do Estado;

» Outras estruturas.
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4. No que diz respeito aos servigos integrados na administracéo directa do Estado

podemos encontrar, entre outros, as For¢as Armadas que compreendem:
» O Estado-Maior General das For¢as Armadas (EMGFA);
» Os trés ramos das Forcas Armadas (Marinha, Exército e Forga Aérea).

Note-se que a organizagao, funcionamento e as competéncias dos Orgaos e
servigos que compde estas entidades estdo previstas na Lei Orgénica de Bases
da Organizacédo das Forgas Armadas (LOBOFA) — Lei Organica n.° 1-A/2009
de 7 de Julho.

5. O EMGFA tem como principal objectivo planear, dirigir e controlar o emprego
das Forcas Armadas no cumprimento das missdes e tarefas operacionais que a

estas incumbem.

6. Os trés ramos das Forgas Armadas tém como missdo principal participar, de
forma integrada, na defesa militar da Republica, estando fundamentalmente
vocacionados para a geragdo, preparacdo e sustentacdo das forcas da
componente operacional do Sistema de Forgas Nacional. Cabe-lhes também o
cumprimento das missdes particulares aprovadas, de missdes reguladas por
legislagdo propria e de outras missdes de natureza operacional que lhes sejam

atribuidas.

Em sintese, atendendo ao mencionado na Lei Organica do Ministério da Defesa
Nacional (Decreto-Lei n.° 154-A/2009 de 6 de Julho) a Estrutura Orgéanica do
MDN que dai deriva pode ser consultada no Anexo A — Estrutura Orgénica do

MDN.

7. As atribuicdes correspondentes a cada uma das entidades anteriormente
referenciadas vém descritas na Lei Organica do Ministério da Defesa Nacional

(Decreto-Lei n.° 154-A/2009 de 6 de Julho).
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2.3. As Forcas Armadas

Atendendo ao disposto na LOBOFA aprovada pela Lei Organica n.° 1-A/2009 de 7 de

Julho), interessa salientar os seguintes aspectos:

1. As Forcas Armadas Portuguesas representam um pilar essencial na Defesa
Nacional integrando-se na administragdo directa do Estado através do MDN, tal
como ja foi referido anteriormente. Também constituem a estrutura do Estado
que tem como missao fundamental a defesa militar da Republica. Nesta medida,
a defesa militar da Republica ¢ garantida pelo Estado, sendo assegurada em

exclusivo pelas For¢as Armadas.

2. Os Orgios do Estado directamente responsaveis pela Defesa Nacional e pelas

Forcas Armadas sdo os seguintes:
Presidente da Reptblica (Comandante Supremo das For¢as Armadas);
Assembleia da Republica;

Governo;

Conselho Superior de Defesa Nacional;

vV V V VYV VY

Conselho Superior Militar.
Além destes Orgdos sdo também directamente responsaveis pelas Forgas
Armadas e pela Componente Militar da Defesa Nacional:

» Conselho de Chefes de Estado-Maior;

» Chefe do Estado-Maior-General das Forgas Armadas;

» Chefes do Estado-Maior da Armada, do Exército ¢ da Forga Aérea.

Note-se que o Ministro da Defesa Nacional ¢ politicamente responsavel pela
elaboracdo e execuc¢dao da componente militar da Politica de Defesa Nacional,

pela Administragdo das Forgas Armadas e resultados do seu emprego.

As responsabilidades de cada um dos Orgdos supra referenciados, estdo

definidas na Lei de Defesa Nacional (Lei n.° 31-A/2009 de 7 de Julho).
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3. Ao nivel das missdes especificas das Forgas Armadas estas sdo aprovadas pelo
Conselho Superior de Defesa Nacional, sob proposta do Ministro da Defesa
Nacional, elaborada com base em projecto do Conselho de Chefes de Estado-

Maior.

4. A estrutura e organizacao das Forcas Armadas podem ser consultadas no Anexo

B — Estrutura e Organizacdo das Forcas Armadas.

5. O Chefe de Estado-Maior-General das Forcas Armadas (CEMGFA) ¢é o
principal conselheiro militar do Ministro da Defesa Nacional e o chefe de mais

elevada autoridade na hierarquia das Forcas armadas.

6. Os Chefes de Estado-Maior (CEM) do Exército, da Armada e da Forca Aérea
comandam os respectivos ramos e sao os chefes militares de mais elevada
autoridade na sua hierarquia, sendo os principais colaboradores do Ministro da
Defesa Nacional e do Chefe de Estado-Maior-General das For¢as Armadas em

todos os assuntos especificos do ramo.

7. As competéncias do CEMGFA e dos CEM dos trés ramos das For¢as Armadas

vém mencionados na LOBOFA.

2.4. O Exército Portugués

Analisando o Decreto-Lei n.° 231/2009 de 15 de Setembro constata-se o seguinte:

1. O Exército Portugués ¢ um dos ramos das Forgas Armadas que possui
autonomia administrativa, integrando-se na administragdo directa do Estado
através do MDN.

2. Nos termos do disposto na Constituicdo e na lei, entre outros objectivos, o
Exército tem por missdo principal participar de forma integrada na defesa
militar da Republica, sendo fundamentalmente vocacionado para a geracao,
preparacdo e sustentacdo de forcas da componente operacional do sistema de

forcas.
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3. A administracdo financeira e patrimonial do Exercito é da competéncia do
Chefe do Estado-Maior do Exército. Tal administragdo é conduzida pelo Regime
Geral da Contabilidade Publica.

4. Apesar de existirem fontes de receitas proprias legitimas no Exército (prestagao
de servigos, cedéncia de bens, venda de publicagdes, indemnizagdes, etc.), as
dotacdes atribuidas pelo Or¢camento de Estado constituem a principal

componente da receita a distribuir pelos seus Orgaos.

5. Ao nivel da Organizagao Geral do Exército, a sua Estrutura Organica apresenta-

se da seguinte forma:

» O Exército é comandado pelo Chefe do Estado-Maior do Exército
(CEME);

» O Gabinete do CEME ¢ o o6rgao de apoio directo e pessoal ao CEME;

> O Vice-Chefe do Estado-Maior do Exército ¢ o 2.° Comandante do
Exército;

» O Exército para o cumprimento da sua missdo ¢ composto por diversas
entidades, que constam no Anexo C — Organizacao Geral do Exército /
Estrutura Organica.

Em sintese, ao analisar a estrutura do Sector PUblico em Portugal, podemos enquadrar o
Exército Portugués no ambito da Administragdo Central do Sector Publico
Administrativo (SPA) dado pertencer a um dos ramos das For¢as Armadas que através

do MDN esta integrado na administragao directa do Estado.
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3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Este ponto procura elucidar o que se entende por um Sistema Integrado de Gestéo (SIG)
implementado numa organizagdo em geral, bem como determinados conceitos que lhe

surgem associados.

Espera-se também tornar perceptiveis as etapas, metodologia e fases que qualquer
entidade envolvida num projecto desta natureza pode estar sujeita. Nesta medida, sao

desenvolvidos os pontos que se seguem.

3.1. Sistemas versus Tecnologias da Informacgéo

Ao nivel da sociedade em geral, o termo sistema pode ser entendido como um grupo de
componentes que interactuam para atingir um determinado fim (Aktlas, 1987). Nessa
perspectiva ¢ frequente utilizarmos esse termo quando nos referimos, por exemplo ao
sistema politico, ao sistema econdmico, ao sistema informatico, ao sistema de

informacé@o de uma organizagao, etc.

Focalizando a atengdo no conceito que designamos por Sistemas de Informacéo (SI), no
entendimento de Gouveia e Ranito (2004), estes correspondem a mecanismos cuja
funcdo ¢ colectar, guardar e distribuir informagdes para suportar as fungdes de gestdo e

operacionais das organizagoes.

Um SI compreende assim um grupo de componentes, tais como dados, sistema
informatico (hardware, software), pessoas, procedimentos, equipamentos, etc., que

interactuam entre si para produzir informacao.

Um conceito que podera surgir associado aos SI e causar alguma confusao, € o termo de
Tecnologias da Informacéo (TI). Note-se que existem varios SI numa organizagio,
como por exemplo um sistema de processamento de encomendas. Tal SI, pode ser um
sistema de informagdo tradicional baseado em arquivos em suporte de papel como
forma de armazenamento de informacdo, ou entdo, um sistema de informacao

informatizado, baseado no uso das TI (Khan e Zheng, 2005).
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A utilizagao de SI nas organizacdes surgiu antes das designadas TI, traduzindo-se num
método que permite fornecer e transformar dados em bruto em informacdes, que sdo
apresentadas de maneira a que as possamos utilizar. As TI, por sua vez, sdo o

mecanismo tecnolédgico através do qual se transmite a informagao.

Segundo Rascdo (2004), as TI englobam o software (tecnologia do produto), o
hardware (processo) e o produto (informagdo). A tecnologia é o que suporta o produto,
ou seja, a informacdo. Com o mesmo ponto de vista, Gouveia e Ranito (2004),

acrescentam que em sentido estrito apenas consideramos as TI de base digital.

3.2. Sistema ERP — Enterprise Resource Planning

O uso dos Sl associados as Tl pelas organizagdes € uma pratica que se constata desde a
década de 60. No entanto, nessa fase, tais sistemas apenas permitiam a automatizagdo de

processos operacionais, deixando ainda de parte um contributo ao nivel da gestao.

A partir da década de 90, com o desenvolvimento das TI, assiste-se a um consideravel
crescimento na utilizagdo de novos sistemas como ¢ o caso do designado Enterprise

Resource Planning (ERP) (Amaral et al., 2005).

Segundo Souza e Zwicher (2003), os ERP s3o desenvolvidos como um unico sistema de
informacgdo que engloba diversas areas da organizacdo, ao contrario dos tradicionais Sl
que correspondem a um conjunto de sistemas isolados para cada area da entidade.
Assim, estes sistemas sd3o compostos por pacotes de software integrados modulares

(Silva e Alves, 2001).

Os Sistemas ERP sdo Sistemas Integrados de Gestdo cuja implementa¢ao proporciona

beneficios em todas as areas de uma organizagdo, tais como (Shtub, 2001):
» Permite uma reducao dos custos e dos prazos dos processos fundamentais;
» Acelera o levantamento de informag¢des em toda a organizagao;
» Potencializa uma melhoria na administragdo financeira;

» Promove a integracdo de todas as areas;
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» Auxilia a gestdo inteligente dos recursos financeiros ¢ humanos.

Uma das caracteristicas que diferencia os ERP de outros sistemas ¢ o facto de este
possuir uma base de dados tnica, com uma diversidade de subsistemas que compde
cada um dos modulos da sua estrutura. Tais modulos sdo integrados e interligados
através de elementos de ligagdo que compdem o fluxo de informagdo (Sankar e Rau,

2006).

O sistema modular ¢ uma das grandes vantagens dos ERP, visto que as organizagdes
podem adquirir apenas os modulos de que necessitam, e por outro lado, estes modulos

serem reestruturados consoante a estrutura das institui¢des (Krogstie et al., 2007).
Segundo Sankar e Rau (2006), podemos dividir um ERP em trés grupos principais:

» Financeiro: O grupo financeiro inclui a contabilidade, or¢camentagio,

investimentos, controlo e tesouraria;

> Logistica: A logistica compreende o marketing, o planeamento de produgdo, a

manutengao ¢ a gestao da qualidade;

» Recursos humanos: Os recursos humanos integra a gestdo dos recursos
humanos, propriamente dita, o controlo de efectivos, a selec¢do, formagdo e o

controlo.

Para que um Sistema ERP possa ser implementado com sucesso numa organiza¢ao ha
que respeitar uma metodologia constituida por diversas etapas. No ponto que se segue €

feita uma exposi¢ao nesse ambito.

3.3. Etapas e metodologia na implementac&o de um Sistema
ERP

A metodologia de implementagdo adoptada num Sistema ERP, é considerada por

diversos autores como um dos factores criticos de sucesso (Esteves e Pastor, 2000).

Tomando como exemplo uma das empresas de software que disponibiliza no mercado

solugdes informaticas ao nivel dos Sistemas ERP, a SAP Portugal — Sistemas,
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AplicacGes e Produtos Informaticos, Sociedade Unipessoal, Lda., constata-se que a

nivel geral, em processos de implementa¢do nas mais diversas organizagdes, ¢ seguida a

metodologia denominada por Accelerated SAP — ASAP.

Para Sankar e Rau (2006, p. 123), a metodologia ASAP tem como objectivo diminuir o

tempo de implementagdo. Esta diminuicao assenta numa metodologia estruturada com

um Roadmap bem definido e com eficiente documentagao nas varias fases:

Business Realization
Blueprint

Figura 1 — Etapas da implementacdo de um SIG
Fonte: SAP Portugal (2005, s.p.)

O Roadmap da metodologia ASAP ¢é composto assim por cinco fases (adaptado de
Sankar e Rau, 2006, p. 123):

1.

Project Preparation — Preparacgéo do Projecto: O Project Preparation € o inicio
do projecto de implementagdo. Nesta fase procede-se ao planeamento detalhado
do projecto e a constitui¢do das equipas de trabalho. Aqui sdo identificados os
objectivos a atingir, o ambiente técnico de trabalho e a atribuicdo de

responsabilidades sobre um plano detalhado.

Business Blueprint — Desenho Conceptual: A fase do desenho conceptual é
entendida como uma das mais importantes no processo de implementagao de um
ERP. E nesta fase que se optimizam os modulos em fungio das necessidades da
organizagao. Nesta fase define-se o desenho conceptual dos processos tnicos, de
forma a ser possivel atingir uma uniformizagdo. Neste sentido, serd criado um
documento denominado por Business Blueprint que clarifica as necessidades da
organizagdo, os cendrios de implementagdo, 0s processos a serem realizados e

define o desenho conceptual do sistema. O Business Blueprint corresponde a
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documentacao detalhada do levantamento efectuado durante varias reunides de

analise de requisitos.

3. Realization — Realizagdo: Nesta fase sdo executados os parametros definidos no
Business Blueprint. O objectivo ¢ finalizar as configuragdes do sistema (dos
modulos) e realizar os testes integrados no sentido de identificar as lacunas a

partir da versdo standard do sistema. Nesta fase realiza-se:
» Testes unitarios e integrados do sistema pelos utilizadores chave;
» Formacao de formadores e elabora¢do de manuais de formacao.

4. Final Preparation — Preparacdo Final: Traduz-se numa analise final do
projecto, onde sera definido um plano de entrada em produtivo (Go Live). Sdo
realizados testes reais, estabelecendo-se a plataforma final de arranque. As

tarefas a realizar passam por:
» Migragdo da base de dados de outras aplicagdes para o novo sistema;
» Formacéo de utilizadores finais;
» Instalac¢do de hardware nas entidades envolvidas.

5. Go Live & Support — Entrada em Produtivo e Suporte: A entrada em produtivo
do sistema ainda é considerada uma fase, visto o processo ainda ndo ter
terminado. Existe ainda nesta fase uma adaptagdo dos usuarios e da gestdo do

sistema, mas num ambiente em produtivo. Neste sentido:
» Passa-se de um ambiente pré-produtivo para um ambiente operacional;

» Dever-se-a garantir uma boa estrutura de apoio ao utilizador final.
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3.4. Causas de insucesso na implementacao de um Sistema
ERP

O projecto de implementagdo de um ERP numa organizagado, ¢ considerado um desafio
de elevada envergadura que podera estar sempre sujeito a resisténcias por parte dos seus
futuros utilizadores. Por vezes uma mudanga deste calibre podera até implicar uma

transformagao a nivel cultural para que os resultados se apresentem satisfatorios.

Segundo Silva e Alves (2001), as empresas apesar de reconhecerem o compromisso
financeiro da implementacdo de um ERP frequentemente falham no dimensionamento
dos recursos necessarios. Dado que os Sistemas ERP sdo tecnicamente complexos, o

tempo e a formagao sdo factores vitais para o sucesso da sua implementagao.

Os autores referem ainda que as organizagdes devem avaliar bem as suas necessidades e
os Sl que tém disponiveis, bem como a tomada de conhecimento das funcionalidades do
proprio sistema a adquirir, antes de partir para a implementacdo de um sistema desta

natureza.

Segundo Silva e Alves (2001), a resisténcia a mudanga ndo esta apenas nos utilizadores
finais, mas também nas pessoas envolvidas directamente no processo. Nesse sentido
devera haver um esfor¢o de coordenagdo por parte de uma equipa de projecto e o

utilizador final.

Com a realizacdo da Parte I deste trabalho, através de uma revisao de literatura, foi
possivel tomar consciéncia da posicdo que o Exército Portugués ocupa no Sector
Publico em Portugal, aferindo-se também os diversos aspectos relacionados com a
actividade financeira da Administracdo Publica, nomeadamente no que diz respeito aos
preceitos legais que emergiram com a RAFE, a evolu¢do da Contabilidade Publica em
Portugal e a obrigatoriedade de implementagdo da Contabilidade Analitica no Sector

Publico.

Cumulativamente, fez-se referéncia a diversos conceitos que surgem associados a

implementagdo de um Sistema Integrado de Gestdo numa organizagcdo em geral,
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contribuindo assim para uma melhor percep¢ao dos factos descritos ao longo desta

investigacao.

Apos estes esclarecimentos iniciais, através de um estudo de caso, torna-se possivel
acompanhar a fase inicial de implementa¢do de um sistema de Contabilidade Analitica
no Exército Portugués, cumprindo assim com objectivo principal da realizacao deste

trabalho.
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PARTE Il - ESTUDO DE CASO: FASE INICIAL DE
IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE CONTABILIDADE
ANALITICA NO EXERCITO PORTUGUES

1. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

O presente trabalho de projecto nao esteve centrando em aspectos quantitativos nem em
tematicas inseridas no campo das ciéncias naturais. Tratou-se sim de uma investigacao
qualitativa em contabilidade, enquadrada no ambito das ciéncias sociais, cujo objectivo
deste tipo de investigagdo consiste em procurar explicar a forma como um fenémeno

social ¢ interpretado, compreendido, produzido e constituido (Major e Vieira, 2009).

1.1. Instrumento metodoldgico

O instrumento metodoldgico central utilizado foi o estudo de caso numa vertente de
investigacao interpretativa, deixando de parte a vertente positivista e critica, visto que
se pretendeu compreender o contexto subjacente a um sistema de informacdo
contabilistico e a forma como este sistema influencia e ¢ influenciado pelo contexto

(Chua, 1986).

Assim, com o proposito de se compreender o processo vivido pelos intervenientes na
implementag¢do de um sistema de Contabilidade Analitica, o estudo assumiu sobretudo

um caracter qualitativo, com uma abordagem interpretativa (Bogdan e Biklen, 1994).

Segundo Yin (2005), o estudo de caso ¢ uma das muitas maneiras de fazer pesquisa em
ciéncias sociais, tratando-se assim de uma investigacdo empirica que estuda um
fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto real, especialmente quando as

fronteiras entre o fendmeno e 0 contexto ndao sdo absolutamente evidentes.

Cada estratégia de investigagdo (como ¢ o estudo de caso) tem vantagens e

desvantagens de acordo com trés condigdes:
1. O tipo de questdo a estudar;

2. O controlo que o investigador tem sobre os acontecimentos;
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3. O tipo de fendmeno estudado: contemporaneo por oposicdo a fendmenos

historicos.

No presente estudo empirico, que se intitula estudo da fase inicial de implementacéo de
um sistema de Contabilidade Analitica: o caso do Exército Portugués, ¢ aceitavel a
ideia de que se tratou de um estudo contemporaneo realizado numa entidade na qual o
investigador teve pouco controlo directo sobre os acontecimentos, limitando-se assim a

recolha de dados, andlise e discussdo, e ndo a sua manipulagao.

O papel do investigador neste trabalho ndo se resumiu apenas ao simples relato de
factos, pois teve como preocupagao constante o assumir um perfil explicativo, descritivo
¢ exploratério ao longo da pesquisa. Nesse sentido, além do objectivo global e
consequentes objectivos especificos delineados, foi possivel criar as condi¢des
necessarias para sustentar uma previsdo, daquilo que poderd ocorrer nas fases
subsequentes ao desenvolvimento desta fase inicial de implementagdo, apurando-se
também alguns resultados que esta instituicdo, considerada sui generis, atingiu
comparativamente com outras organiza¢des publicas envolvidas em processos desta

natureza.

1.2. Tipificacdo do instrumento metodoldgico

Ao longo deste processo de investigagdo surgiram questdes que se inseriam no dominio
do porqué, como, e qual que de acordo com Yin (2005), o instrumento metodologico

que se mostra mais adequado nesta situagdo ¢ o estudo de caso.

Procurando responder ao objectivo global deste trabalho (acompanhar a fase inicial de
implementagdo de um sistema de Contabilidade Analitica no Exército Portugués,
através de um estudo de caso), inevitavelmente somos confrontados com os objectivos
especificos que por sua vez apresentam questdes-chave, que neste estudo retinem todas
as caracteristicas que uma investigagdo explicativa, descritiva e exploratoria pode
apresentar. Nesse sentido, torna-se extremamente dificil classificar este estudo de caso,

ndo podendo assim atribuir-lhe de uma forma absoluta um dos perfis mencionados.
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Tal estudo, para cumprir com a sua Missdo previamente estabelecida, procurou explicar,
descrever ¢ explorar factos que se complementaram entre si no sentido de responder as

seguintes questoes:

1. Porque estd a ser implementado um sistema de Contabilidade Analitica no

Exército Portugués?
2. Como esté a ser implementado esse sistema?

3. Quais os impactos verificados ao nivel da fase inicial de implementagdo do novo

sistema contabilistico?

Além da classificacdo referida, Yin (2005) e Bogdan e Biklen (1994) apresentam
propostas de tipificacdo dos estudos de caso: o estudo de caso unico e o estudo de caso
multiplo ou comparativo. Visto estarmos perante um estudo realizado numa das trés
Unidades Piloto a nivel nacional, caimos inevitavelmente num estudo de caso Unico

dado que se esta a investigar apenas uma realidade, um ambiente, enfim um caso.

Fazendo também referéncia a Stake (2007) podem-se distinguir trés tipos de estudos de

caso com base nos seus propositos: intrinseco, instrumental e colectivo.

No que se refere ao estudo de caso intrinseco, o investigador procura estudar uma
situacdo especifica na sua complexidade e particularidade pois existe a procura de uma
compreensdo profunda de um caso pelo interesse que este desperta em particular. Tal

como refere o autor (Stake, 2007, p. 19):

Estamos interessados nele, ndo apenas porque ao estuda-lo aprendemos sobre outros casos
ou sobre um problema em geral, mas também porque precisamos de aprender sobre este
caso em particular. Temos um interesse intrinseco no caso, ¢ podemos chamar ao nosso

trabalho estudo de caso intrinseco.

Quanto ao estudo de caso instrumental, o investigador utiliza o estudo de caso para
aprofundar e compreender melhor um tema que ¢ objecto de estudo ou para entender
melhor os fendmenos externos. Assim, o interesse deve-se ao facto de possibilitar uma

melhor compreensao de algo mais global em que (Stake, 2007, p. 19):
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(...) teremos um problema de investigacdo, uma perplexidade, uma necessidade de
compreensdo global, e sentiremos que poderemos alcangar um conhecimento mais

profundo se estudarmos um caso particular.

No estudo de caso colectivo o investigador estuda alguns casos para investigar um dado
fendmeno, podendo ser visto como um estudo instrumental alargado a varios casos.
Desta forma, através da comparacdo, consegue um conhecimento mais profundo sobre

um fendmeno ou uma situagao real.

Sustentando os objectivos definidos para a presente investigagdo, na perspectiva de
Stake (2007), podemos caracterizar este trabalho como um estudo de caso instrumental
dado que ao investigar um contexto particular, numa das trés Unidades Piloto a nivel

nacional, foi possivel aferir um melhor entendimento deste processo a nivel global.

1.3. Técnicas de recolha de dados

Ao nivel das técnicas de recolha de dados utilizadas foi feita uma andlise a
documentagcdo e arquivo e realizou-se oObservagOes e entrevistas que, segundo
Silverman (1997, 2001), sdo as técnicas mais comuns, além do registo de dudio e video,

que podem ser combinados num mesmo estudo.

Tal como refere Barafiano (2004), uma das vantagens que o estudo de caso apresenta ¢é
o facto de lidar com uma ampla variedade de evidéncias, tais como a analise

documental, as observacdes e as entrevistas.

Na interpretacdo/analise da informag¢dao procurou-se adoptar uma logica de
convergéncia das multiplas fontes de evidéncia, estando patente a triangulacdo de dados
obtidos, ou seja, a andlise fez-se a partir de todos os dados no seu conjunto, indo ao

encontro da opinido formulada por Yin (2005, p. 126):

Qualquer descoberta ou conclusdo em estudo de caso provavelmente serd muito mais
convincente ¢ acurada se baseada em vérias fontes distintas de informagdo, obedecendo a

um estilo corroborativo de pesquisa.
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1.3.1. Analise da documentacao e arquivo

No que diz respeito a analise da documentac¢ao e arquivo realizada durante o periodo de
22FEV10 a 12MAR10 na EPS, esta passou por focar essencialmente os seguintes tipos

de documentos:
» Legislacao;
» Manuais de formagdo do Projecto SIG;
» Artigos da Revista de Administragao Militar;
» Documentos de trabalho;

» Memorandos das reunides de trabalho no ambito da implementagdo da

Contabilidade Analitica nas trés Unidades Piloto.

Tal como refere Yin (2005), a documentacao ¢ uma fonte de evidéncia estavel, exacta e
abrangente dado que pode ser revista inimeras vezes, contendo referéncias e detalhes

exactos durante um longo espago de tempo.

1.3.2. Observagoes

Quanto as observacdes, realizadas durante o periodo de 15MAR10 a 16ABR10, foi
possivel verificar o funcionamento do modelo experimental de Contabilidade Analitica
definido, desenvolvido em fun¢do do desenho conceptual do Mddulo CO — Controlling
que foi concebido na fase do Business Blueprint da implementagao do SIG no Exército

Portugués.

Foi também possivel apurar os resultados relativos aos testes reais realizados ao Mddulo
CO - Controlling, verificando-se quais as informagdes geradas por este SIG, bem como

os aspectos que devem ser corrigidos e melhorados.

Ao nivel das observagOes realizadas, tal como refere Yin (2005), estas assumem um
papel importante dado que fornecem informacdes bastante significativas pela sua

contextualizacao e actualidade.
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1.3.3. Entrevistas

No que diz respeito as entrevistas, estas podem apresentar-se como entrevistas nao
estruturadas, entrevistas semi-estruturadas ou entrevistas totalmente estruturadas
(Major e Vieira, 2009). No presente estudo, o tipo de entrevista seguida foi a entrevista
semi-estruturada que segundo Quivy e Campenhoudt (2008) ¢ certamente a mais
utilizada em investigagdo social. Tal como ¢ caracteristico neste tipo de entrevistas, o
tema a abordar foi apresentado aos entrevistados, bem como uma série de questoes-guia
cuja resposta nao obedeceu a nenhuma ordem pré-estabelecida. O investigador apenas
interveio nos momentos em que os entrevistados estavam a desviar-se do tema, ndo

respondendo de uma forma apropriada as questdes colocadas.

As questdoes foram do tipo abertas, visto que permitiu aos entrevistados terem uma
maior liberdade na forma como respondiam, sendo possivel desta forma obter mais
informagdes relacionadas com a tematica a desenvolver, tal como refere Barafiano

(2004).

As entrevistas decorreram durante o periodo de 19ABR10 a 30ABR10, sendo
direccionadas aos principais intervenientes desta fase inicial de implementagao de um
sistema de Contabilidade Analitica no Exército Portugués, tornando possivel
complementar as informacdes obtidas pelas restantes técnicas de recolha de dados,
nomeadamente quanto aos impactos verificados ao nivel desta fase inicial de
implementagdo. Tais intervenientes foram o Chefe da Subsecc¢io Financeira e o Adjunto

do Chefe da Secgao de Logistica da Unidade Piloto em estudo.

Definido o caminho seguido no desenvolvimento deste trabalho de investigacao, torna-

se oportuno caracterizar a Unidade Piloto objecto de estudo no ponto que segue.
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2. CARACTERIZACAO DA UNIDADE PILOTO EM ESTUDO

Atendendo a Estrutura Orgéanica do Exército, referida na Parte I — Ponto 2.4. do
presente trabalho, a EPS enquadra-se no ambito da Direc¢do de Formagao do Comando
da Instrucdo e Doutrina (DForm/CID), situando-se geograficamente na Povoa de

Varzim.

Trata-se de uma UEO com autonomia administrativa sujeita aos preceitos legais
estipulados no Decreto-Lei n.° 237/97, devendo assim adoptar o método digrafico, ao
nivel do registo das operagdes contabilisticas, e criar condi¢cdes para a devida

implementagdo de um sistema de contabilidade orgamental, patrimonial e analitica.

Apods uma consulta ao Plano de Actividades para o ano de 2010 desta UEO, interessa

realgar os seguintes pontos que a caracterizam (EPS, 2009a, s.p.):

A. Missdo: “Ministrar tirocinios, estagios e cursos de formagdo, promocdo e
qualificacdo nas areas de Reabastecimento, Transportes, Manutencdo, Saude,
Servigos de Campanha, Finangas Publicas, e Pessoal e Secretariado, para a
formacao de Oficiais, Sargentos e Pragas do Exército. Garantir o aprontamento

da Companhia de Reabastecimento e Servigos das Forcas de Apoio Geral.”

B. Visao: “Afirmar a EPS como uma unidade de referéncia do CID, pela diferenca,
qualidade, eficacia e eficiéncia do cumprimento das suas missdes, quer no

ambito da formagdo, quer da actividade operacional.”

C. Cultura e valores: “A EPS partilha com todas as Unidades do Exército a cultura
e valores inerentes a condi¢do militar e que se encontram vertidos em legislagao
propria, nomeadamente o Estatuto dos Militares das Forgas Armadas e no
Regulamento de Disciplina Militar e que sdo o garante da exceléncia do

desempenho dos seus quadros.”

D. Principais parceiros e destinatarios: Decorrente da missdo superiormente
definida e da Directiva da Direc¢ao de Formagao do CID para o biénio de 2009-
2010, interessa realcar que a EPS:
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» Constitui-se como uma entidade de formagdo em proveito de todas as

Unidades do Exército;

» Garante o aprontamento da Companhia de Reabastecimento e Servigos
das Forcas de Apoio Geral em proveito das Unidades da Forga

Operacional Permanente do Exército (FOPE);
» Mantém acordos de cooperagdo com:

e O Centro Novas Oportunidades (CNO);

e O Centro de Formacao Profissional das Pescas e do Mar de

Matosinhos com delegacao em Vila do Conde (FOR-MAR);
e As Escolas Basicas de Beiriz e Dr. Flavio Gongalves;
e Os Bombeiros Voluntarios da Pévoa de Varzim;

» Mantém relagoes privilegiadas com:

e A Camara Municipal da Povoa de Varzim;
e As Juntas de Freguesia do Concelho da Povoa de Varzim;

e Unidades e Postos da GNR e PSP do Concelho da Povoa de

Varzim;
e Escolas do Concelho da Povoa de Varzim;

e Instituto de Emprego e formagdo Profissional da Povoa de

Varzim,;
e Centro de Formagao Profissional do Porto.

E. Recursos humanos:

» 32 Oficiais;
» 65 Sargentos;

» 164 Pragas.
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F. Recursos financeiros: Os recursos financeiros da EPS s3o provenientes dos

fundos oriundos do Orcamento do Ministério da Defesa Nacional (OMDN) e

das Despesas com Compensacao de Receitas (DCCR).

Interessa salientar também que na EPS, a receita gerada podera ter a seguinte

proveniéncia:

» Protocolos com entidades civis relativas a servigos prestados (banhos,

transportes, cozinha de campanha, tendas, refeigdes, formacao, etc.);

» Carreira de Tiro de Viana do Castelo (aluguer as Forgas de Seguranca e

diversas entidades);

» Maquinas de Vending;

Y

Chamadas internas;

> Bares.

G. Organigrama/Estrutura:

Comanda

Estsdo-Maior

Diracgds de Formagio

prmaans o

Conseho esxlsr

A

]

|
Compankia de Comando =
Sanims

Batahao de Servigps 2
Apaio & Formagio

Carrarade Teo de \isms do
Casielo

Comanda

Sacgis Comunicagdes
Sistemas mformacio

Companhis Foenagso

Secpso Manuizngso

Companhis Resbasizcmeanic
Servigs (Foras Apoio Seesl)

S=ogio Sanitdds

Transporis

Peiotso Hesbssizcmanio

PeioiSo Senigos Garsis

SeguiEsngs

Feiotao Guamiggo

Figura 2 — Organigrama da EPS
Fonte: adaptado de EPS (2009a, s.p.)
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Quadro 5 — Estrutura da EPS

Comando

- Comando
- Secretaria do Comando

- Nucleo de Protecgdo Ambiental

Estado-Maior

- Seccdo de Pessoal

- Secgdo de Operagdes, Informagdes e Seguranga (SOIS)

- Secgdo de Logistica

| - Sub-Seccio Financeira

Direc¢ao de Formagao

- Secgdo de Programagdo, Avalia¢do e Estudos Técnicos

- Sec¢do de Formagao

- Gabinete de Finangas Publicas

- Gabinete de Reabastecimento e Servicos
- Gabinete de Transportes

- Gabinete de Tactica e Técnica de Estado-
Maior

- Gabinete de Manutengao

Companhia de
Comando e Servigos

- Comando

- Seccdo de
Comunicacdes e Sistemas
de Informagao

- Comando

- Equipa de Comunicag¢des

- Equipa de CIFRA ¢ INFO SEC

- Equipa de Sistemas de Informag@o

- Secc¢do de Manutengdo
- Sec¢do Sanitaria

- Comando

- Pelotdo de - Secgdo de Deposito
Reabastecimento e - Sec¢do de Reabastecimento
Transporte - Sec¢do de Transporte
- Secc¢do de Alimentagdo
-Comando
- Equipa de Salas de
- Pelotdo de Servigos - Secgdo de Convivio e Messes
Gerais Servigos - Equipa de Lavandaria e
Banhos
- Sec¢do de Conservagdo e Obras
- Pelotao de Guarnigao e - Comando

Seguranca

- Sec¢do de Guarnigdo e Seguranca

Batalhdo de Servigos e
Apoio a Formacao

- Comando

- Companhia de Formagao

- Comando
- Pelotdes de Formagao

- Companhia de Reabastecimento e
Servigos (Forgas de Apoio Geral)

- Pelotdo de Reabastecimento
- Pelotdo de Servigos

Carreira de Tiro de Viana do Castelo

Fonte: adaptado de EPS (2009a, s.p.)

Definidos os aspectos relacionados com a metodologia da investigacao seguida ao longo

deste trabalho e caracterizada a Unidade Piloto em estudo, no préoximo ponto é

abordada a questdo que envolve a implementa¢do de um Sistema Integrado de Gestéo

no Exército Portugués.
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3. IMPLEMENTA(;AO DE UM SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO NO EXERCITO PORTUGUES

O MDN com o objectivo de aderir a RAFE e, consequentemente, cumprir com o
estipulado no POCP, entendeu que deveria ser criada uma base de dados uniforme e
integrada, assente nas TI, capaz de garantir um controlo da informag¢dao em tempo real

compativel com os novos modelos de gestdo da Administragao Publica.

Nesse sentido, o Ministro de Estado e da Defesa Nacional emitiu um Despacho
Orientador (Despacho Orientador n.° 109/MEDN/2002) que focaliza a intengdo de
concretizar a devida implementacdo, no seio deste Ministério, de um sistema de gestao
que englobe todas as fung¢des de suporte (financeira, logistica ¢ de recursos humanos)
numa plataforma comum que respeite os principios legais e imponha procedimentos

normalizados em todos os Orgdos que compde a sua estrutura.

E perante este cenario que em 2002, apés um levantamento pormenorizado dos SI do
MDN, se “chegou a conclusdo de que era oportuno, conveniente e¢ adequado a
implementagdo de um sistema integrado, (...), suportado numa ferramenta do tipo
ERP”, conforme explica o Coordenador dos Sistemas de Informacdo da Defesa (SAP

Portugal, 2009, s.p.).

Este projecto foi baptizado com o nome de Projecto SIG — Sistema Integrado de
Gestdo, cuja ambigdo tragada abarca toda a area financeira, planeamento e controlo
orgamental, logistica, recursos humanos, gestdo de infra-estruturas e transportes e
gestdo da manutencdo dos equipamentos num Unico SI, com integragdo de todos os
organismos. O inicio do Projecto SIG deu-se em 2004 e o arranque foi marcado para 01

de Janeiro de 2006.

Como parceiro, na implementacio de um ERP como suporte a gestdo das Forgas
Armadas, foi escolhida a empresa SAP Portugal — Sistemas, Aplicactes e Produtos
Informaticos, Sociedade Unipessoal, Lda..

Tal como refere o coordenador do SIG (SAP Portugal, 2009, s.p.): “A escolha do SAP
foi uma decis@o politica, mas na verdade existiam poucas empresas de software que

tivessem um ERP com dimensao para ser usado numa estrutura como a da Defesa”.
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O SIG, trata-se assim de um SI, baseado nas TI, em que as varias entidades que compde
o MDN utilizam o mesmo software (denominado por SAP R/3), numa plataforma
informatica comum, de utilizagdo condicionada conforme os niveis de responsabilidade

de cada utente.

Por sua vez, o Exército Portugués, tem vindo a desenvolver esfor¢os no sentido de
concretizar os objectivos impostos no dmbito deste projecto, conforme vem reflectido
na Directiva n.° 193/CEME/03 ao mencionar que:

(...) o Exército continuara a conjugar esforcos com o MDN, (...), para estruturar e

implementar um sistema integrado de gestao.

Consultado o Acérdao n.° 131/2007, de 15 de Novembro do Tribunal de Contas —
Processo n.° 1019/07, constata-se que a implementacao de um Sistema ERP no MDN e,
consequentemente, no Exército Portugués, seguiu a metodologia denominada por
Accelerated SAP — ASAP, ja referenciada na Parte I — Ponto 3.3. do presente trabalho,
cujas equipas de trabalho apresentam uma estrutura bem definida (ver Anexo D —

Estrutura das Equipas de Trabalho).

3.1. Fases de implementacdo dos moédulos do SIG no

Exército Portugués

No ambito do processo de implementacao dos diferentes modulos e areas a desenvolver

do SIG nas diversas UEO do Exército Portugués, apresentam-se as seguintes fases

distintas:
Quadro 6 — Fases de implementacéo dos diversos modulos do SIG
FASES BLOCOS AREAS A DESENVOLVER MODULOS A IMPLEMENTAR
- EAPS — Contabilidade Or¢camental;
- FI — Contabilidade Financeira;
Bloco 1.1 POCP + Gestdo de -CO- Contgpilidade Analitica;
’ Activos + Compras - MM — Aquisigdes;
Fase I -PS - Gestég qe Contratos;
- AA — Imobilizado.
Planeamento e - PO — Planeamento Or¢amental;
Bloco 1.2 Controlo do - PA — Plano de Actividades;
Orgamento - AO — Alterag¢bes Or¢amentais
Bloco 1.3 Vencimentos - HR — Recursos Humanos
Bloco 2.1 Desenvolvimento da Area Financeira
Fase 11 Bloco 2.2 Desenvolvimento da Area Logistica
Bloco 2.3 Gestdo de Recursos Humanos
Fase 111 Bloco 3.1 Desenvolvimento da Area de Auditoria e Indicadores de Gestdo

Fonte: adaptado de SAP Portugal (2005, s.p.)
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» Fase |: sdo implementadas as seguintes areas:
e Area Financeira: inclui a gestio financeira, a gestdo de activos, o
planeamento e o controlo or¢amental;
e Area Logistica: inclui o processo de aquisi¢do e a catalogagdo;

e Area Pessoal: inclui os vencimentos ¢ a administragdo de pessoal.

» Fase Il: traduz-se no desenvolvimento da Fase I, onde devem ser implementadas

as restantes funcionalidades financeiras, logisticas e de pessoal.

> Fase Ill: desenvolvem-se as ferramentas de auditoria ao sistema e indicadores

de gestdo.

Como se pode verificar, através da seguinte figura, as grandes areas sdo constituidas por

classes de desenvolvimento que visam agrupar os seus respectivos componentes

(moddulos) no ambito do SIG:

(lhient/Server:

ABAP/4

e WAn I
afepmiie

Figura 3 - Mddulos do SAP R/3
Fonte: SAP Portugal (2005, s.p.)

No sentido de espelhar com maior detalhe o conteido de cada um dos moédulos,

apresenta-se o seguinte enquadramento:
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Quadro 7 — Médulos do SIG
- EAPS (Enterprise Add-on Public Sector) — Contabilidade Orgamental:
operagdes relacionadas com o orgamento;
- FI (Financials) — Contabilidade Financeira: langamentos no razéo,
pagamentos e recebimentos;
- CO (Controlling) — Contabilidade Analitica: gestdo de centros de custos;
- PS (Project System) — Gestao de Projectos: gestdo de contratos escritos;
- AA (Asset Accounting) — Imobilizado: aquisi¢do, transferéncia,
amortizagdes e depreciagdes.
- MM (Materials Management ) — Gestio de Compras: processo de
aquisicdo e recepgdo de mercadorias.
- HR (Human Resources) — Gestdo de Recursos Humanos: colocagdes,
promogdes e vencimentos.
- SEM-BSC (Strategic Enterprise Management) - Planeamento e Estratégia
de Negocio;
Moédulos Transversais | - BW (Business Warehouse) - Gestdo e Tratamento da Base de Dados;
- Equipa de Gestdo da Mudanga;
- Equipas de Qualidade de Migracdo de Dados.
Fonte: adaptado de SAP Portugal (2005, s.p.)

Moddulos Financeiros

Modulo Logistico

Moédulo de Pessoal

Esclarecidas as questdes relacionadas com as etapas ¢ metodologia na implementagao
de um Sistema ERP numa organizagdo em geral (Parte I - Ponto 3.3) e as fases de
implementagdo da sua componente modular, tomando como exemplo o caso do
Exército Portugués, torna-se oportuno fazer referéncia ao modulo que estd na base de
desenvolvimento do sistema contabilistico objecto de estudo neste trabalho de

investigag¢do, o Modulo CO — Controlling.

3.2. O MoOdulo CO - Controlling no SIG do Exército

Portugués

O Mddulo CO - Controlling ¢ um dos moédulos integrantes do SIG destinado ao
desenvolvimento da Contabilidade Analitica. De uma forma geral este moddulo
possibilita a obten¢do de informagdes ao nivel da andlise de custos, proveitos e
resultados que contribuem para uma melhoria no processo de tomada de decisdes ao

nivel da gestdo da organizagdo.

Note-se que este mddulo, apesar de apresentar uma estrutura uniforme utilizada em
diversas organizagdes que implementem um Sistema ERP desta natureza, ostenta
diversas especificidades caracteristicas da propria institui¢ao. Nesse sentido, na fase do
Desenho Conceptual — Business Blueprint, foram tomados em linha de conta aspectos
comuns a todos os organismos que compde o MDN tornando este mddulo ajustado as

necessidades do Exército Portugués.
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Ao nivel dos componentes activos na sua estrutura organizativa e aos Ciclos de

Transferéncia Periodica possiveis de realizar, o Modulo CO — Controlling apresenta as

caracteristicas que se seguem.

3.2.1. Componentes activos na estrutura organizativa do Médulo CO
— Controlling

Apos a defini¢ao do Desenho Conceptual - Business Blueprint, no caso especifico do

Exército Portugués, o Modulo CO — Controlling engloba diversos componentes activos

na sua estrutura organizativa, que apresentam as seguintes caracteristicas (adaptado de

SAP Portugal, 2005, s.p.):

1.

Classes de Custo:

Existem dois tipos de Classes de Custo: Primarias e Secundarias. As Primarias
sdo todas as contas de resultados (contas 6 e 7) criadas no plano de contas. As
Secundarias sdo as contas correspondentes da Contabilidade Analitica (contas 9)

tendo como objectivo realizar andlises internas a nivel dos processos de CO;

Centros de Custo/Lucro:

Centros de Custo/Lucro, sdo os elementos de ligagdo entre o Modulo CO —
Controlling e os restantes modulos. Tais Centros de Custo/Lucro, sio uma
forma de controlar os movimentos realizados dentro da organizagdo, de acordo
com o local onde foram ocorridos. A estrutura definida para os Centros de

Custo/Lucro baseia-se no quadro organico aprovado pelas entidades;

Grupo de Centros de Custo/Lucro:

O Grupo de Centros de Custo/Lucro, correspondem a agregagdes que permitem

obter Relatorios Globais de diversos Centros de Custo/Lucro;
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4. Ordens Internas:

As Ordens Internas sao colectores de custos com uma natureza mais dindmica
do que os Centros de Custo/Lucro, utilizadas para monitorizar e distribuir custos

directos/indirectos.
Existem dois tipos de Ordens Internas:

» Ordens Internas Estatisticas: Visam agregar custos (e/ou proveitos) de
uma forma diferente, ndo se perdendo a informacao a nivel do Centro de

Custo/Lucro (ex.°: Missdes Operacionais);

» Ordem Interna Real: Utilizadas como colectores financeiros, cujo
processamento tem essencialmente a ver com a desagregacao de custos a

um nivel mais detalhado que o Centro de Custo/Lucro.
5. Indices Estatisticos:

Os Indices Estatisticos sio objectos que permitem efectuar a segmentagio e

separacdo dos custos associados a um determinado objecto de custo.

3.2.2. Ciclos de Transferéncia Periddica no Mddulo CO — Controlling

No encerramento do periodo, entre as varias tarefas possiveis de executar no Mddulo
CO - Controlling, destacam-se as que dizem respeito aos Ciclos de Transferéncia
Periddica (SAP Portugal, 2005, s.p.):

» Ciclo 1 - Ciclo de Transferéncia Periédica dos custos do Centro de Custo

Comum:

Nesta fase procede-se a reparticdo dos custos comuns, inseridos no Centro de
Custo Comum, pelos Centros de Custo Operacionais e Centros de Custo de

Apoio/Estrutura;

» Ciclo 2 - Ciclo de Transferéncia Periddica dos custos dos Centros de Custo de

Apoio/Estrutura:
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Nesta fase procede-se a reparticdo dos custos dos Centros de Custo de

Apoio/Estrutura para os Centros de Custo Operacionais;

» Ciclo 3 — Ciclo de Transferéncia Periddica dos custos pelas Ordens Internas

Reais/Actividades Principais:

Nesta fase procede-se a repartigdio dos custos dos Centros de Custo

Operacionais pelas Actividades Principais.

Em sintese, estes ciclos visam repartir mensalmente os custos pelos diversos Centros de
Custo e/ou Actividades Principais (Ordens Internas Reais), podendo esquematizar-se da

seguinte forma:

Ciclo 1
Ciclo de Transferéncia Periddica dos
custos do Centro de Custe Comum

y| - Ordem Intema Real X1

] - Ordem Intema Real X2
— Centro de Custo Comum ’,"' Pt
Custos Indirecios T ] - Ordem ntema Real X3

Documentos
Financeiros > € e -
(D - Centros de Custo -7~ _ Ciclo 3
Proveitos = Ciclo de Transferéncia Periddica

Operacionais; - === -~~~
al="

- Centro de Custo X
- Centro de Custe Y

dos custos pelas Ordens Intemas
Reeais (Actividades Principais)

—

<

—__\___\_h"\-.
\\\ == -Ordem Intema Real Y1
-l 1:', - Ordemm Interna Real T2
% "~ - Ordem Intema Real Y3

I

Centros de Custo
Apoio/Estrutura:

- Centro de Custo Z \
W\ Ciclo 2
- Centro de Custe W \/ Ciclo de Transferéncia Periodica
des custos dos Centros de Custo de
Apoio/Estrutura

Figura 4 — Ciclos de Transferéncia Periodica no Médulo CO - Controlling
Fonte: adaptado de EPS (2009b, s.p.)

Do exposto conclui-se que qualquer UEO do Exército Portugués envolvida na
implementagdo de um sistema de Contabilidade Analitica tera de ter sempre presente,
de forma clara, toda a sua estrutura organizativa e os objectivos que pretende atingir no
ambito deste sistema contabilistico. S6 apods essa informagdo estar devidamente
consolidada no seio da organizagdo, sera possivel iniciar os trabalhos de implementacao

e parametrizacdo do Modulo CO — Controlling de forma a que os componentes activos,
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que constituem a sua estrutura organizativa, consigam reflectir a informagao pretendida

aquando a execugao dos varios Ciclos de Transferéncia Periddica.

Concluido este ponto (Parte II — Ponto 3), constata-se a existéncia de um Sistema
Integrado de Gestdo implementado no seio do Exército Portugués, baseado nas TI,
capaz de responder aos requisitos legais que emergiram com a RAFE, nomeadamente
ao nivel da Contabilidade Analitica, que serd testado através da entrada em
funcionamento de um moédulo especificamente desenhado para o efeito, o Modulo CO —

Controlling.

Desta forma, estdo esclarecidas as questdes basicas associadas ao objecto de estudo
deste trabalho permitindo uma adequada passagem a analise e discussao dos resultados,

bem como a apresentacdo das conclusdes e sugestdes para uma investigacao futura.

Escola de Economia e Gestdo da Universidade do Minho — Mestrado em Contabilidade 62



: /7
K7

Estudo da fase inicial de implementacdo de um sistema de Contabilidade Analitica: o caso do Exército Portugués

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Seguida a metodologia da investigacdo definida no presente trabalho, nomeadamente
quanto aos aspectos relacionados com o instrumento metodoldgico utilizado e as
técnicas de recolha de dados, através da andlise da documentacdo e arquivo, das
observacOes ¢ das entrevistas foi possivel responder as diversas questdes-chave que

emergiram do objectivo global estabelecido.

Assim, ao longo deste ponto em que se apresenta a anélise e discussao dos resultados,
explica-se porque esta a ser implementado um sistema de Contabilidade Analitica no
Exército Portugués, descreve-se como esta a ser implementado esse sistema e explora-
se quais os impactos verificados ao nivel desta fase inicial de implementacdo da

Contabilidade Analitica na Unidade Piloto objecto de estudo.

4.1. Motivagbes para a implementacdo de um sistema de

Contabilidade Analitica no Exército Portugués

Neste ponto procurou-se explicar porque esta a ser implementado um sistema de

Contabilidade Analitica no Exército Portugués.

Consultada a legislacdo inserida no ambito da RAFE, verificou-se que a tematica
relacionada com a obrigatoriedade de implementacdo de um sistema de Contabilidade
Analitica no Sector Publico tem acompanhado as instituicdes publicas desde 1990,
aquando a publicacdo da Lei n.° 890 de 20 de Fevereiro — Lei de Bases da

Contabilidade Publica que marca o inicio da reforma neste sector.

Analisados mais de duas dezenas de artigos publicados durante o periodo de 2003 a
2009 na Revista de Administracdo Militar, que actualmente apresenta publicagdes
semestrais, foi possivel aferir um melhor entendimento quanto as mudangas verificadas
no Exército Portugués, desde a intencao levada a cabo pelo MDN no sentido de aderir a
RAFE, onde as tematicas relacionadas com esta reforma, o POCP, os SI, as TI ¢ o SIG

assumem uma posi¢ao de destaque.

Perante as observagdes realizadas, constata-se que os militares oriundos da

especialidade de Administracdo Militar que prestam servigo na EPS tém exercido um
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esforco constante no sentido de abordar as questdes que se enquadram no ambito dos
preceitos legais e as melhores técnicas de gestdo a implementar ao nivel da institui¢ao
em geral. As ac¢des de formagao e as iniciativas na sua vertente on the job training sdo
evidentes, contribuindo para tirar o maior partido do SIG disponibilizado, explorando-o
a0 maximo, pois constitui uma ferramenta poderosa no ambito da gestdo da

organizagao.

Mediante as entrevistas realizadas aos principais intervenientes nesta fase inicial de
implementagdo da Contabilidade Analitica na EPS, abordado o tema relacionado com
este ponto, foi referido que existe desde hé varios anos a intengdo, por parte dos Oficiais
do quadro de Administracdo Militar, de incluir no modelo de gestdo do Exército
Portugués um sistema de Contabilidade Analitica visto que hé a clara percep¢ao que um
sistema contabilistico desta natureza possibilitard o calculo de indicadores de eficiéncia
e de custos unitérios, proporcionando dados fidedignos capazes de sustentar analises
comparativas, com vista ao apuramento de eventuais desvios que justifiquem a tomada

de medidas correctivas em prol do cumprimento rigoroso dos objectivos propostos.

Desta forma, o planeamento, o controlo dos custos e a devida execucdo orgamental,
sendo aspectos vitais para o bom funcionamento da institui¢do, poderdo ser

administrados de forma mais eficiente.

Na opinido dos entrevistados, o facto de o Tribunal de Contas ainda ndo exigir na
prestacdo de contas do Exército Portugués informagdes ao nivel da Contabilidade
Analitica e o facto de no passado ndo existir um SI baseado nas TI ajustado ao
desenvolvimento desta vertente contabilistica sdo as principais razdes que justificam o

adiamento da decisdo para a sua implementacao.

No entanto, com o surgimento da RAFE e a consequente adop¢ao do POCP por parte da
instituicao, houve um impulso que contribuiu para o desenvolvimento de um projecto
designado por Projecto SIG, colocando ao dispor do Exército um SI baseado nas TI
capaz de responder a necessidade de implementagdo da Contabilidade Analitica, pois

dispde de um moddulo desenhado especificamente para esse fim.
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Agora, com um SIG disponivel, a instituigdo procurard no mais curto espaco de tempo
rentabilizar esse recurso para o desenvolvimento desta vertente da contabilidade em
todas as UEO que compde a sua estrutura. Desta forma, vé realizada uma pretensao que
remonta ha varios anos, criando-se também as condigdes necessarias para responder aos
imperativos legais que constam dos diplomas que emergiram com a RAFE e as futuras

exigéncias a proferir por parte do Tribunal de Contas.

Foi também referido pelos entrevistados que ambos possuem habilitacdes académicas
ao nivel do Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Administragéo Militar
ministrado pela Academia Militar, cuja formacgao, no ambito das tematicas relacionadas
com a Contabilidade Patrimonial, Or¢amental e Analitica, proporcionou-lhes uma base
bastante solida de conhecimentos, capaz de os tornar aptos para desenvolverem na
pratica as matérias relacionadas com este sistema de informag¢do nas diversas UEO do
Exército Portugués. Além desta formagdo de base, o Exército Portugués tem
desenvolvido frequentemente acgdes de formagdo continua que possibilitam aos seus
militares a obtengdo de informagdes actualizadas, ndo apenas ao nivel da legislacdo em

vigor, mas também no campo das melhores ferramentas e praticas de gestdo a utilizar.

Em sintese, apesar de existir por parte da institui¢do, ao longo de varios anos, a intengao
de implementar um sistema contabilistico mais vocacionado para a gestdo interna da
organizacdo, foi a RAFE e a consequente adop¢do do POCP que impulsionou o seu
desenvolvimento, levando a que o MDN disponibilizasse aos seus Orgdos um SI
integrado baseado nas TI, capaz de responder aos novos modelos de gestdo

estabelecidos para a Administragao Publica em geral.

4.2. Descricdo da fase inicial de implementagdo do novo
sistema contabilistico
Neste ponto procurou-se descrever como esta a ser implementado na EPS o novo

sistema contabilistico objecto de estudo e identificar que recursos estiveram ao dispor

da entidade para a execugdo desse fim.

Consultados os manuais de formacdo do Projecto SIG, foi possivel analisar a

informagdo necessaria para o devido entendimento quanto ao desenvolvimento do
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Projecto SIG no Exército Portugués, nomeadamente as suas etapas, metodologias e
fases de implementagdo dos diversos modulos que compde este SI integrado (ver Parte I

— Ponto 3.3. e Parte II — Ponto 3.1. do presente trabalho).

Apds a tomada de consciéncia da existéncia de um SIG no Exército Portugués,
procurou-se destacar as caracteristicas da principal ferramenta de auxilio para o
desenvolvimento da Contabilidade Analitica na institui¢ao, o Modulo CO — Controlling.
Para o efeito, na Parte Il — Ponto 3.2. do presente trabalho, ¢ apresentado o referido
moédulo fazendo-se referéncia aos componentes activos que estdo presentes na sua
estrutura organizativa ¢ as tarefas possiveis de realizar aquando a sua entrada em

funcionamento.

Com a tomada de consciéncia destas informagdes, estdo reunidas as condigdes
necessarias para o desenvolvimento da tematica relacionada com a descricdo da fase

inicial de implementacdo de um sistema de Contabilidade Analitica na EPS.

Através das entrevistas efectuadas ao Chefe da Subsec¢do Financeira ¢ ao Adjunto do
Chefe da Seccdo de Logistica, no ambito das fases desta implementagdo inicial, as
respostas obtidas foram fundamentadas com base em documentos de trabalho e nos
memorandos das reunides de trabalho realizadas ao longo do ano de 2009, destacando-
se as que ocorreram durante os periodos de 05MARO9 a 06MARO09 e¢ 21ABR09 a
24ABRO09, entre o CFin/CID e as trés Unidades Piloto envolvidas no processo. Tais
documentos reflectem qual foi o modelo experimental de Contabilidade Analitica
definido, bem como os trabalhos de implementacéo e parametrizacdo que cada uma das
entidades envolvidas teve de realizar, com vista a entrada em produtivo do Modulo CO

— Controlling.

Das informagdes recolhidas, conclui-se que as duas primeiras fases deste processo
consistiram na adopg¢do de um modelo experimental de Contabilidade Analitica
previamente definido ¢ no desenvolvimento dos trabalhos de implementacdo e

parametrizagdo do Mddulo CO — Controlling, que a seguir se discriminam:

A. Adopcédo de um modelo experimental de Contabilidade Analitica previamente
definido (12 fase):
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Atendendo ao que ficou definido na reunido de trabalho de 05MARQ9 a
06MARQ9, no que diz respeito ao modelo experimental de Contabilidade
Analitica proposto, o modelo adoptado pela EPS ostentou as seguintes
caracteristicas (EPS, 2009b, s.p.):

» Tem por principio de custeio o custeio total, significando que todos os
custos da EPS (custos fixos e variaveis) serdo imputados as Actividades
Principais (Ordens Internas Reais). Dentro deste sistema de custeio sera
adoptado o principio do custeio total completo (inclui os custos directos

e indirectos);

» Baseia-se em trés tipos de Centros de Custo (Comum, Operacional e

Apoio/Estrutura);

» As Actividades Principais, que concorrem para o cumprimento da

missdo, t€ém origem nos Centros de Custo Operacionais;
» Todos os custos serdo imputados as Actividades Principais da EPS.

Desta forma, o modelo experimental de Contabilidade Analitica adoptado pela
EPS nesta fase inicial de implementagdo, ¢ compativel com o Desenho
Conceptual — Business Blueprint desenvolvido ao nivel do Mddulo CO -
Controlling no ambito do Projecto SIG, tornando assim possivel a execugdo dos
Ciclos de Transferéncia Periddica ja mencionados na Parte I — Ponto 3.2.2. do

presente trabalho.

B. Trabalhos de implementacéo e parametrizacdo do Modulo CO — Controlling (22

fase):

Na primeira reuniao de trabalho, além da defini¢do do modelo experimental de
Contabilidade Analitica que as Unidades Piloto deveriam adoptar, ficou
também determinado que teriam de apresentar a 21ABR09 um trabalho de
parametrizacdo capaz de espelhar de forma clara, nos componentes activos que
compde a estrutura organizativa do Modulo CO - Controlling (mencionados na

Parte II — Ponto 3.2.1.), as suas realidades em termos estruturais/funcionais e
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necessidades de informagdo que pretendem atingir com este sistema

contabilistico.

Consultado o documento de trabalho relacionado com o processo de
parametrizagdo desenvolvido pela EPS em 2009, apresentado na reunido de
trabalho realizada no periodo de 21ABR09 a 24ABRO09, foi possivel apurar as
seguintes informagdes (EPS, 2009b, s.p.):

1. Classes de Custo:

» Classes de Custo Primarias: ji estavam criadas no sistema
conforme se pode constatar no Anexo E — Classes de Custo

Primarias;

» Classes de Custo Secundarias: foram criadas Classes de Custo
baseadas no tipo de informacgdo pretendida ao nivel dos Tipos de
Actividades existentes (Anexo F — Classes de Custo

Secundarias).
2. Centros de Custo/Lucro:

» Os Centros de Custo/Lucro na EPS, na medida do possivel,
respeitam o Quadro Organico aprovado pela Unidade, apesar de
estarem sempre sujeitos a alteragdes. Os Centros de Custo/Lucro
existentes na EPS sdo os representados no Anexo G — Centros de

Custo/Lucro.
3. Grupo de Centros de Custo/Lucro:

» O Grupo de Centros de Custo/Lucro considerados pela EPS, podem

ser consultados nos Anexo H — Grupo de Centros de Custo/Lucro.
4. Ordens Internas:

» As Ordens Internas Estatisticas, a titulo de exemplo, podem ser

consultadas no Anexo I — Ordens Internas Estatisticas;
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» As Ordens Internas Reais desenvolvidas pela EPS sdo as que

constam no Anexo J — Ordens Internas Reais.
5. Indices Estatisticos:

> Para cada Indice Estatistico (IE) foi necessério criar indicadores de
medida baseados em valores fixos ou varidveis como por exemplo,

N.° de Pessoas, N.° de metros quadrados, etc.;

» A este nivel a EPS adoptou os seguintes critérios (ver Anexo K —

indices Estatisticos: 1* Tela):

e [E Electricidade — N.° de metros quadrados;

e IE Agua — N.° de pessoas nos centros de custo;

e [E Gas — N.° de pessoas nos centros de custo;

e [E Comunicacdes Fixas — Mapa mensal da central;

e [E Comunica¢des Moveis — Mapa mensal da central;

e [E Internet — N.° de pessoas nos centros de custo;

e [E Material de Escritorio — Mapa mensal de fornecimento;

e [E Material de Higiene e Limpeza — Mapa mensal de
fornecimento;

e 1IE n.° de pessoas — Indice Estatistico Geral (Centro de Custo
Geral).

Ao nivel dos objectivos pretendidos com a entrada em funcionamento do

Maodulo CO — Controlling, a EPS espera (EPS, 2009, s.p.):
» Apurar os custos por Centro de Custo;
» Apurar o custo por Formando/Curso;
» Apurar o custo por Actividade Operacional/Dia.

Note-se que o trabalho de parametrizacdo estara sempre sujeito a processos de

melhoramentos e de actualizagdes ao longo do tempo, pois reflecte a estrutura
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organizacional da institui¢do, os seus oObjectivos e as necessidades de

informagdo que se pretende atingir num dado momento.

Apds a conclusdo destes trabalhos, por parte das Unidades Piloto, criaram-se as
condi¢des necessarias para se dar inicio a migracdo dos dados no sistema, que constitui
a 3% fase deste processo de implementagao, tarefa essa concluida no final de Outubro de
2009 por parte do Centro de Dados da Defesa (entidade autorizada a carregar a

informagao no SIG).

Com o Mddulo CO — Controlling devidamente configurado, a imagem da Unidade, a
EPS pode dar inicio a entrada em produtivo desta ferramenta, procedendo de imediato
aos lancamentos contabilisticos no sistema de todos os documentos da despesa/receita

do periodo.

Para testar a funcionalidade do moddulo, apds a execu¢ao de todo o Ciclo da
Despesa/Receita mensal (registo dos documentos contabilisticos), seguiu-se a realizagdo
da 42 e Gltima fase deste processo de implementagdo, que se traduziu no primeiro teste
real ao sistema, ocorrido em DECO09, cujos resultados sdo relatados no ponto seguinte

deste trabalho.

Nas entrevistas realizadas, ao abordar a questao relacionada com os recursos que a EPS
teve ao seu dispor para o desenvolvimento deste processo, foi referido que os pontos
fortes que contribuiram para o sucesso desta experiéncia resumem-se no seguinte:

» Apoio técnico por parte do CID;

» Recursos informaticos disponiveis e ajustados as necessidades da EPS;

» Disponibilidade de um modulo (Modulo CO — Controlling) inserido no SIG

destinado ao desenvolvimento da Contabilidade Analitica;

» Recursos humanos disponiveis com uma adequada formagdo no ambito da

Contabilidade Analitica ¢ funcionamento do Médulo CO — Controlling;

» Percepgdo clara quanto a estrutura e missdo da EPS e dos objectivos de

informagao que se pretende atingir no ambito da Contabilidade Analitica;
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» Recursos humanos receptivos e motivados para a mudanga ao nivel dos SI/TI na

instituicao.

4.3. Impactos verificados ao nivel da fase inicial de

implementacédo do novo sistema contabilistico

Neste ponto procurou-se explorar quais os impactos verificados ao nivel da fase inicial

de implementacao da Contabilidade Analitica na EPS, nomeadamente:

>

Que mudancas se fizeram sentir quanto as praticas da vida corrente e
funcionamento normal da EPS ao nivel das diversas fases do Ciclo da
Despesa/Receita, e se ainda ha necessidade de ajustar ou implementar novos

procedimentos;

Se a informac¢do gerada pelo Mddulo CO — Controlling respeita os objectivos

definidos e reflecte a estrutura organica da EPS;

Se os trabalhos de implementacdo e parametrizacdo desenvolvidos estdo
definitivamente ajustados e se existiram dificuldades materialmente relevantes

no ambito da sua realizagao;

Se o modelo experimental de Contabilidade Analitica adoptado na EPS pode
ser extensivel a outras UEO do Exército Portugués e se esta experiéncia piloto
realizada pode ser tomada como exemplo para a devida orientagdo e difusdo da

informacao a nivel nacional;

Quais as fases que se vao seguir no ambito da implementacdo deste sistema

contabilistico ao nivel das restantes UEO do Exército Portugués.

Através da realizag@o de entrevistas, ao focar os aspectos relacionados com o Ciclo da

Despesa/Receita, aquando a aquisi¢do de um artigo ou a arrecadagdo de uma receita, foi

mencionado que a EPS estabeleceu novas directrizes a respeitar pelos intervenientes ao

longo desse processo, estando ja reflectidas na nova Norma de Execugdo Permanente

elaborada para 2010. Tal como se pode constatar no novo Modelo de Requisi¢éo Interna

a Seccao de Logistica (Anexo L — Requisi¢do Interna a Sec¢do Logistica da EPS), sdo

salientados pontos relativos ao controlo interno a realizar ao nivel das entidades
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requisitantes, ao nivel do Centro de Custo/Lucro associado e a actividade destinataria
inserida no Plano de Actividades. Desta forma sera sempre possivel associar uma

requisicao a um Centro de Custo/Lucro e a uma determinada Actividade (EPS, 2010).

No sentido de este novo sistema de informagdo contabilistico conseguir apresentar
dados cada vez mais fidedignos e proximos da realidade, segundo opinido dos principais
intervenientes ¢ utilizadores do Mdédulo CO - Controlling, ¢ considerado que ainda
subsistem alguns pontos que devem ser revistos no ambito das praticas administrativas

que envolvem matérias de nivel contabilistico na institui¢ao, tais como:

» O procedimento adoptado para a aquisi¢ao de combustiveis;

» Os procedimentos que envolvem os pagamentos de servigos entre UEO, através
de notificagbes de fornecimento, que impossibilitam um correcto apuramento

dos custos por Unidade;
» A proveniéncia da alimentacdo (rancho geral);
» A proveniéncia de munigdes e diversos materiais adquiridos pelo canal logistico.

No sentido de testar se a informagao gerada pelo Modulo CO — Controlling responde
aos objectivos estabelecidos pela EPS, passou-se para a analise da Ultima fase (42 fase)
deste processo inicial de implementagdo que consistiu na realizagdo do primeiro teste
real ao sistema, apos o registo contabilistico de todos os documentos de despesa/receita
associados ao desenvolvimento da sua actividade. Consultado o Relatério da EPS ao
Projecto de Implementacdo do Modulo CO - Controlling elaborado em 2009,

constatou-se que (EPS, 2009c¢, s.p.):

O primeiro teste real realizado ao sistema ocorreu durante 0 més de Dezembro de 2009.
Apos o desenvolvimento de cada um dos Ciclos de Transferéncia Periodica, tarefas
essas possiveis de realizar no Modulo CO — Controlling (referenciadas na Parte II —
Ponto 3.2.2. do presente trabalho), os resultados apontam para as seguintes conclusdes

em cada uma das fases do processo contabilistico que a seguir se discrimina:

» Fase 1 - Imputacdo dos Custos Directos/Indirectos pelos Centros de Custo:
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e Nesta fase foi necessario relacionar os documentos de custos langcados na
Contabilidade Financeira (FI) e o local onde foram incorridos (Centros

de Custo);

e Para o rastreamento dos custos foram considerados dois tipos de custos:
Directos e Indirectos. Os Custos Directos sdo de facil localizag¢do
organizacional e foram directamente atribuidos a um ou mais Centros de
Custo no acto de langamento do documento na Contabilidade Financeira.

Os Custos Indirectos foram lancados no Centro de Custo Comum.

» Fase 2 — Execucdo do Ciclo de Transferéncia Periddica dos custos do Centro de

Custo Comum:

e Nesta fase foi necessario realizar um rastreio dos Custos Indirectos pelos
diversos Centros de Custo adoptando uma metodologia compativel com

o real consumo dos recursos;

e Através de uma unidade de medida, designada por indices Estatisticos,
foi possivel dividir todos os Custos Indirectos pelos Centros de Custo
Operacionais e Apoio/Estrutura da Unidade, tornando possivel o
apuramento do Resultado por Centro de Custo (Resultado Individual de

cada Sec¢ao);

e A execugdo deste ciclo ndo apresentou nenhum erro, conforme se pode

verificar nos Anexos M, N, O, P ¢ Q.

» Fase 3 — Execugédo do Ciclo de Transferéncia Periddica dos custos dos Centros

de Custo de Apoio/Estrutura:

e Com a conclusdo da fase anterior, um dos objectivos da Contabilidade

Analitica ¢ atingido (Resultado por Centros de Custo/Lucro);

e Através da execucdo da presente fase foi possivel repartir os custos dos
Centros de Custo de Apoio/Estrutura para os Centros de Custo
Operacionais, criando-se as condigdes necessarias que permitem efectuar
a fase subsequente, cuja informagdo ¢ dirigida ao nivel das Ordens

Internas Reais (Actividades Principais);
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e A execugdo deste ciclo ndo apresentou nenhum erro, conforme se pode
constatar no Anexo R — Relatorio de Custos por Grupo de Centros de

Custo.

» Fase 4 — Execucdo do Ciclo de Transferéncia Periodica dos custos pelas Ordens

Internas Reais:

e Nesta fase todos os custos da Unidade encontram-se nos Centros de
Custo Operacionais, que sdo os responsaveis pelas principais missoes da

Unidade;

e Apos a execucdo desta fase € possivel obter uma informagao ao nivel das

Ordens Internas Reais;

e A execugdo deste ciclo ndo apresentou nenhum erro, sendo possivel
visualizar o relatorio que consta no Anexo S — Relatorio das Ordens

Internas Reais.

Em suma, as fases do processo contabilistico na EPS apresentam-se da seguinte forma:

Reparticio Custos Comuns

Indirectos
——————————  [centro d= custo comun)| 3 //’| LD 22
\ /,/,-’ s S Curso X3

| FASE 2 J/ Curso X1

Documentos Custos EASE 4
Financeiros e Imp. Custos Ordens Internas Reais
-—2 LI
{F1y Proveitos e Reab ¥1

Centros de Custo
Operacionais

Directos

Centros de Custo
Apoio/Estrutura

FASE 3
Reparti¢io para os Centros

de Custo Operacionais

Figura 5 — Fases do processo contabilistico
Fonte: EPS (2009c, s.p.)

Verificados os resultados em cada um dos Ciclos de Transferéncia Periddica, as
conclusdes mencionadas no Relatério da EPS ao Projecto de Implementagdo do

Maodulo CO — Controlling apontam para os seguintes aspectos (EPS, 2009c¢, s.p.):
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Com a realizag¢do dos testes foi possivel verificar que a parametrizagdo do modulo de CO

na Escola Pratica dos Servigos correu dentro do esperado.

Embora a execuc¢do dos ciclos tenha corrido dentro do esperado, é necessario uma
permanente adaptacdo e evolugdo do médulo de CO na EPS, de forma a ser possivel extrair
do sistema relatérios cada vez mais proximos do real consumo de recursos dentro da

estrutura organizativa da Escola.

Em 2010, a Escola Pratica dos Servigos pretende obter proveito da utilizacdo desta
ferramenta de gestdo, através da contabilizacdo das diversas actividades executadas ao
longo do ano, assim como com o apuramento dos custos por aluno/curso ou da Actividade

Operacional/dia.

Em sintese, apos a execug@o dos Ciclos de Transferéncia Periodica, constatou-se que a
EPS, através do Mddulo CO — Controlling conseguiu apurar os Custos por Centro de
Custo, apurar o Custo por Formando/Curso e apurar o Custo por Actividade
Operacional/Dia, cumprindo-se desta forma os objectivos de Gestdo estabelecidos por

esta entidade.

Com a realizagdo deste primeiro teste real ao sistema foi também possivel verificar que
0 Médulo CO - Controlling conseguiu reflectir de forma ajustada a estrutura da EPS
havendo, no entanto, a consciéncia de que o trabalho de parametriza¢do desenvolvido
podera estar sempre sujeito a alteracdes e a processos de melhoramentos, dado que a
estrutura organica, a missao e os recursos disponiveis poderdo sofrer mutagdes ao longo

do tempo.

Ao nivel das dificuldades sentidas quanto aos trabalhos desenvolvidos no ambito da
implementacdo e parametrizacdo do Moddulo CO — Controlling, os entrevistados
referiram que um processo desta natureza implica sempre um rigoroso conhecimento
sobre a vertente da Contabilidade Analitica e a legislagdao associada, bem como do SIG
no modulo correspondente. Além destes requisitos, ndo podera ser deixado de parte um
adequado conhecimento sobre a estrutura organica e missdo da entidade que serd alvo
de implementacdo deste sistema contabilistico. Dado que estes conhecimentos estdo
perfeitamente consolidados por parte dos principais intervenientes deste processo € o
proprio sistema ndo apresentou erros, ndo foram sentidas dificuldades materialmente

relevantes ao nivel desta fase inicial de implementacao.
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Quanto a possibilidade de se considerar que o modelo experimental de Contabilidade
Analitica utilizado na EPS ¢ extensivel a outras UEO, conclui-se que este cumpre com o
estipulado no Desenho Conceptual - Business Blueprint, podendo assim servir de
exemplo num processo desta natureza em outras entidades pertencentes ao Exército

Portugués.

Face ao exposto conclui-se que o caminho percorrido pela EPS, nesta fase inicial de
implementagdo da Contabilidade Analitica, pode ser tomado como exemplo a seguir
pelas restantes UEO do Exército. No entanto, subsiste também a preocupacao de, a nivel
global, ndo existir recursos humanos suficientes, provenientes da especialidade de
Administracdo Militar, que dominem estas tematicas para colmatar as necessidades de
todas as Unidades. Este poderd ser um dos factores que condicionard a celeridade na
implementagdo deste sistema de informagao nas varias UEO distribuidas pelo territorio
nacional. Contudo, aguarda-se pelas directrizes a emitir por parte do CID e de outros
Comandos no sentido de estabelecerem uma metodologia quanto a difusdo da

informacao a realizar a nivel nacional.

Note-se que as dificuldades sentidas por diversas entidades inseridas no Sector Publico,
envolvidas em processos desta natureza, tal como foi referido na Parte I — Ponto 1.5. do
presente trabalho, apontavam para razodes ao nivel da insuficiente formagao dos recursos
humanos no ambito das matérias relacionadas com a Contabilidade Analitica e a falta de
meios informéticos compativeis com este sistema de informagdo. E neste ponto que o
Exército Portugués se distingue face ao meio envolvente, visto que permanentemente
zela por uma formagao continua dos seus quadros, procura sempre colocar ao dispor de
todas as suas UEO as ferramentas necessarias para a execugao das tarefas superiormente
determinadas e apresenta constantemente elevados indices de adaptacdo a cenarios de
mutagdo, ostentando na medida do possivel solucdes ajustadas as necessidades e aos

desafios que lhe sdo impostos.

No que diz respeito a adequabilidade e relevancia dos dados apurados, para efeitos de
prestacdo de Contas para com o CID e o Tribunal de Contas, nada ainda foi declarado
até ao presente momento, ficando esta Unidade Piloto a aguardar instrugdes nesse

sentido.
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Relativamente a comparagao de resultados, entre as trés Unidades Piloto envolvidas
nesta fase inicial de implementacdo, até ao presente momento ndo existe nenhum

reporte a esse nivel, ndo sendo possivel aferir conclusdes a esse respeito.

Conforme referiram os entrevistados:

Aguardamos o reporte das restantes duas Unidades Piloto, relativo a esta fase inicial de
implementagéo da Contabilidade Analitica, de forma a que esta experiéncia piloto realizada
a nivel nacional possa contribuir para delinear qual sera a melhor metodologia a seguir no
sentido de difundir a informagdo pelas restantes UEO do Exército Portugués. Para esse
efeito, a partir de SET10, esta prevista a constituicdo de equipas de trabalho sob orientagdo
do CID.

Para concluir, também ¢ importante referir que, no MDN a natural resisténcia a
mudanga foi combatida com muita evangelizagdo, mas também com a formacao, tirando
partido da méaquina de formagao das For¢as Armadas que permitiu formar os milhares

de utilizadores que ja usam de forma sistematica o SIG.

Tal como refere o Coordenador dos Sistemas de Informagdo da Defesa (SAP Portugal,

2009, s.p.):

Com a formagdo de oficiais e sargentos em SAP conseguimos transmitir Know-how e criar

um corpo de consultores que hoje ombreia com outros profissionais do mercado.

Escola de Economia e Gestdo da Universidade do Minho — Mestrado em Contabilidade 77



Estudo da fase inicial de implementacdo de um sistema de Contabilidade Analitica: o caso do Exército Portugués

CONCLUSOES E SUGESTOES PARA INVESTIGACAO FUTURA

O presente trabalho de projecto traduziu-se num estudo de caso realizado numa UEO
do Exército Portugués com vista a acompanhar a fase inicial de implementagdo de um
sistema de Contabilidade Analitica, fruto de uma experiéncia piloto desenvolvida ao
longo do periodo de 2009/2010. Tratou-se de uma investigacdo empirica em que se
estudou um fendmeno contemporéneo dentro de um contexto real numa entidade na
qual o investigador teve pouco controlo directo sobre os acontecimentos, limitando-se

assim a recolha de dados, analise e discussdo, e ndo a sua manipulacao.

O perfil explicativo, descritivo e exploratério que esta investigagdo assumiu, nio se
resumiu apenas ao simples relato de factos, tornado assim possivel alcancar os
objectivos propostos e, além disso, sustentar uma previsao daquilo que podera ocorrer

nas fases subsequentes ao desenvolvimento desta fase inicial de implementagao.
Fruto da investigagdo desenvolvida, chegou-se as seguintes conclusdes:

Quando se pretende abordar as questdes relacionadas com este sistema contabilistico no
Exército Portugués, a terminologia adoptada ¢ a de Contabilidade Analitica. Em boa
verdade, com a realizacdo deste estudo de caso na EPS, dada a sua natureza ¢ misséo,
verificou-se que ¢ a analise e o controlo dos custos que assumem uma posicao de
destaque, levando a que o investigador, apds o trabalho de campo, concluisse que nesta
fase inicial de implementagdo estamos apenas perante a execug¢do de uma Contabilidade
de Custos que procura espelhar uma informagao detalhada sobre as despesas realizadas
no sentido de apurar os Custos por Centro de Custo, o Custo por Formando/Curso e o

Custo por Actividade Operacional/Dia.

A EPS, apos a realizagdo dos trabalhos de implementacdo e parametrizagdo do Modulo
CO - Controlling, atendendo a um modelo experimental de Contabilidade Analitica
previamente definido, conseguiu reunir as condigdes necessarias para colocar esta
ferramenta em funcionamento, emitindo no final do processo contabilistico relatérios
que evidenciaram a realidade da entidade em termos organizacionais € os objectivos de
informagdo que se pretendiam atingir no ambito da Contabilidade Analitica. Contudo,

apesar de serem atingidos os objectivos delineados ao nivel da informagdo contabilistica
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(Apurar os Custos por Centro de Custo, por Formando/Curso e por Actividade
Operacional/Dia), existe a clara percepcdo de que ha aspectos a melhorar ao nivel das
praticas que influenciam o apuramento dos custos, tais como, a aquisicdo de
combustiveis, os pagamentos entre Unidades através de notificagdes de fornecimento, a

proveniéncia da alimentagado e diversos materiais fornecidos pelo canal logistico.

Espera-se, no futuro, que estes aspectos referidos venham a ser tomados em linha de
conta, tornando possivel obter uma informacgdo contabilistica cada vez mais fidedigna
em condigdes de ser comparavel com os resultados apresentados por outras UEO que

concorrém para a mesma missao.

Quanto aos recursos humanos disponiveis na EPS, para a devida implementagao deste
sistema de informac¢do contabilistico, constatou-se que os principais intervenientes do
processo possuem uma formagdo de nivel superior, correspondente ao curso de
Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Administracdo Militar leccionado
na Academia Militar, que lhes proporcionou a obtencao de bons conhecimentos ao nivel

da Contabilidade Analitica.

No que diz respeito aos recursos materiais, a entrada em produtivo do Mddulo CO —
Controlling veio afirmar-se como uma ferramenta imprescindivel, sendo capaz de

responder aos objectivos delineados.

Assim, ao contrario do que se verificou na andlise de estudos anteriores no Sector
Publico (Parte I - Ponto 1.5.), no que concerne a implementacdo da Contabilidade
Analitica, a EPS ndo apresentou dificuldades ao nivel da formacdo dos seus recursos
humanos nem em termos de Sistemas e Tecnologias da Informacao disponiveis. No
entanto, quando nos referimos a implementagdo deste sistema contabilistico a nivel
global (todas as UEQ), existe a clara nogdo de que nem todas as UEO do Exército
Portugués dispdem de recursos humanos formados nesta area de conhecimento, facto
esse que vai originar a necessidade de realizar um esforco acrescido, em cada uma das
entidades que estejam envolvidas em processos desta natureza. Para o efeito, cada
Comando do Exército tera assim de desenvolver esfor¢os no sentido de instruir os

recursos humanos que compde as UEO que estdo na sua dependéncia.
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E certo que com este sistema de informagio, a implementar a nivel global no Exército,
ndo se procura apenas informagdes ao nivel da simples andlise e controlo dos custos,
dado que existem UEO que geram receitas significativas e carecem de uma analise
também dos proveitos e dos resultados quer reais quer previsionais. Esta podera ser uma
das limitagdes apontadas ao estudo desenvolvido, uma vez que a Unidade Piloto em
analise ndo apresenta receitas significativas que justifiquem uma atencdo a esse nivel.
Contudo, no futuro, ¢ de esperar a realizagdo de estudos que abordem essas questdes
através de UEO cuja actividade proporcione uma andalise dos resultados reais e
previsionais, no sentido de apurar até que ponto o Sistema Integrado de Gestao,
particularmente no que diz respeito a Contabilidade Analitica, responde as necessidades

e expectativas dessa natureza.

Também niao foi possivel fazer uma analise comparativa entre as trés Unidades Piloto
envolvidas, visto que ainda ndo foram publicados os resultados oficiais deste processo a
nivel geral. No entanto, fica a informagdo relativa a este estudo de caso que procurou
espelhar de forma clara todo o processo vivido por uma UEO sujeita a implementagao

de um sistema de Contabilidade Analitica.

Com a realizagdo deste estudo, tomou-se consciéncia de que um sistema de
Contabilidade Analitica nunca se encontra efectivamente acabado ou implementado,
existindo sempre um conjunto de tarefas possiveis de aperfeicoamento.
Consequentemente, contribuiu para o enriquecimento dos conhecimentos do
investigador na area onde exerce a sua actividade profissional, preparando-o para as
fases subsequentes quanto a implementacdo deste novo sistema contabilistico na sua

propria Unidade de prestagdo de servigo — UnAp/CmdPess.

Todos os registos efectuados, ao longo deste estudo de caso, poderdo também ser uma
boa fonte de informacdo para futuros profissionais envolvidos neste tipo de
implementagdo. Este trabalho de projecto espelhou de uma forma clara o caminho que
uma entidade, sujeita a este processo, teve necessidade de percorrer até a entrada em

produtivo do M6dulo CO - Controlling.
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ANEXO A — Estrutura Organica do MDN

Quadro 8 — Estrutura Organica do MDN

- Estado-Maior-General das For¢as Armadas
(EMGFA);

- Ramos das Forgas Armadas (Exército,
Marinha e Forga Aérea);

- Orgdos Militares de Comando das Forgas
Armadas

Forcas Armadas

- Secretaria-Geral (SG);
- Inspeccao-Geral da Defesa Nacional (IGDN);
- Direc¢ao-Geral de Politica de Defesa Nacional

Servicos Integrados
na Administracao
Directa do Estado

. (DGPDN);
Outros Servigos da . <
Administragio - Direc¢do-Geral de Pessoal e Recrutamento
Militar (DGPRM);

Directa do Estado | _ Direccdo-Geral de Armamento e Infra-

Estruturas de Defesa (DGAIED);
- Instituto da Defesa Nacional (IDN);
- Policia Judiciaria Militar (PJM).

MDN Organismos

Integrados na
Administracio
Indirecta do Estado

Instituto de Acgdo Social das Forgas Armadas (IASFA)

- Conselho Superior Militar;

Orgdos Consultivos - Conselho de Chefes de Estado-Maior.

- Conselho de Ensino Superior Militar;

- Conselho da Saude Militar;

- Autoridade Maritima Nacional;

- Autoridade Aeronautica Nacional,

- Sistema Nacional para a Busca ¢ Salvamento Maritimo;
- Sistema Nacional para a Busca ¢ Salvamento Aéreo;

- Cruz Vermelha Portuguesa;

- Liga dos Combatentes.

Outras Estruturas

Entidades Integradas no Sector Empresarial do Estado (com atribui¢des no dominio da Defesa
Nacional)

Fonte: adaptado de Decreto-Lei n.° 154-A/2009 de 6 de Julho
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ANEXO B - Estrutura e Organizacao das Forcas Armadas

Quadro 9 — Estrutura e Organiza¢do das Forcas Armadas

Forgas
Armadas

Estado-Maior-General
das Forgas Armadas

(chefiado pelo Chefe de
Estado-Maior-General
das For¢as Armadas —

CEMGFA)

- Estado-Maior Conjunto;

- Comando Operacional Conjunto;

- Comandos Operacionais de Natureza Conjunta dos Agores e
da Madeira;

- Comandos—Chefes (que, em estado de Guerra se
constituam);

- Centro de Informagdes e Segurancga Militares;

- Orgdos de Apoio Geral;

- Instituto de Estudos Superiores Militares (dependéncia
directa do CEMGFA, regulado por legislagdo propria);

- Hospital das Forcas Armadas (dependéncia directa do
CEMGFA, regulado por legislagdo propria).

Ramos das Forgas
Armadas (Exército,
Marinha e Forga Aérea).

Nota: Cada um dos
Ramos apresenta a
seguinte organizagao:

- Estado-Maior do ramo;

- Orgios Centrais de Administragdo e Direcgdo;

- Comando de Componente;

- Orgdos de Conselho;

- Orgdos de Inspecgio;

- Orgdos de Base;

- Elementos da Componente Operacional do Sistema de
Forgas Nacional.

Orgios Militares de
Comando das Forgas
Armadas

- Chefe do Estado-Maior-General das Forcas Armadas
(CEMGFA);
- Chefes de Estado-Maior dos Ramos (CEM).

Fonte: adaptado de Lei Organica n.° 1-A/2009 de 7 de Julho
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ANEXO C - Organizacéo Geral do Exército / Estrutura

Organica

Quadro 10 — Organizacdo Geral do Exército / Estrutura Organica

Estado-Maior do
Exército (EME)

- Adjunto para o Planeamento;
- Director-Coordenador do Estado-Maior do Exército;

Estado-Maior
Coordenador;

- Divisao de Recursos;

- Divisdo de Planeamento de Forgas;

- Divisdo de Comunicacdes e Sistemas de Informacao;
- Divisgo de Seguranga e Cooperacdo Militar.

Estado-Maior
Especial;

- Composto por elementos a designar pelo CEME, em
acumulacdo de fungdes.

Orgios de Apoio;

- Unidade de Apoio;
- Sub-Registo do Exército.

Orgios Centrais
de Administragao
e Direc¢ao

Comando do
Pessoal;

- Comandante e respectivo Gabinete;

- Estado-Maior;

- Inspeccao;

- Centro de Finangas;

- Direc¢@o de Administragdo de Recursos Humanos;
- Direcgdo de Obtencao de Recursos Humanos;

- Direc¢ao de Justiga e Disciplina;

- Direcgao de Servigos de Pessoal;

- Unidade de Apoio

Comando da
Logistica;

- Comandante e respectivo Gabinete;

- Estado-Maior;

- Inspec¢io;

- Centro de Finangas;

- Direcg@o de Material ¢ Transportes;

- Direc¢@o de Infra-Estruturas;

- Direcgao de Saude;

- Direc¢ao de Aquisigdes;

- Direcg¢ao de Finangas;

- Chefia de Apoio logistico de Pessoal;

- Conselho Fiscal dos Estabelecimentos Fabris;

- Reparti¢do de Apoio Geral;

- Instituto Geografico do Exército (depende hierarquicamente
do comandante da logistica);

- Estabelecimentos Fabris do Exército (estdo sujeitos aos
poderes de direcgdo e fiscalizagdo do Comando da Logistica).

Comando da
Instrucao e
Doutrina.

- Comandante e respectivo Gabinete;

- Estado-Maior;

- Inspeccao;

- Centro de Finangas;

- Direc¢@o de Doutrina;

- Direcgdo de Formacao;

- Direcgdo de Educagao;

- Unidade de Apoio;

- Centro Militar do Exército para a Qualificagdo (depende
hierarquicamente do comandante da Instru¢do e Doutrina);
- Centro de Simulag@o do Exército (depende
hierarquicamente do comandante da Instrucéo e Doutrina);
- Colégio Militar (estd na dependéncia hierarquica do
Comando da Instrugdo e Doutrina);

- Instituto Militar dos Pupilos do Exército (esta na
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dependéncia hierarquica do Comando da Instrucéo e
Doutrina);

- Instituto de Odivelas (esta na dependéncia hierarquica do
Comando da Instrug@o e Doutrina).

Comando de
Componente
Terrestre

(designado por
Comando das
Forgas Terrestres -

- Comandante e respectivo Gabinete;

- Estado-Maior;

- Inspec¢ao;

- Centro de Finangas;

- Direcgdo de Comunicagdes e Sistemas de Informagao;

- Orgdos de Apoio;

- Zonas Militares dos Agores ¢ Madeira (dependem do CFT);

- Elementos da Componente Operacional do Sistema de Forcas (dependem do

CFT) CFT).
Orodios de - Conselho Superior do Exército;

& - Conselho Superior de Disciplina do Exército;
Conselho

- Junta Médica de Recurso do Exército.

Orgio de Inspecgio

(designado por Inspeccio-Geral do Exército)

Orgaos de Base

- Academia Militar;

- Escolas Praticas;

- Centros de Formagdo Geral;

- Regimentos (que constituem a unidade base do Exército e sdo identificados pela
arma ou servigo ¢ indicativo numérico);

- Elementos da estrutura cuja atribuigdo genérica se relaciona com a educacao, o
apoio de servico, a logistica de producdo e a saude militar.

Elementos da
Componente
Operacional do
Sistema de Forgas

- Grandes Unidades e Unidades Operacionais;
- Forgas de Apoio Geral.

Fonte: adaptado de Decreto-Lei n.° 231/2009 de 15 de Setembro
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ANEXO D - Estrutura das Equipas de Trabalho

Estrutura das Equipas de Trabalho

Steering Commnittes — Aprova 3 astrataria ds implsmentacdo @ aranguse. Avalia oz rslardrios de
DIOEr=s50.
Comissio Acompanhamen fo — dzin maximo da gestin do proj acto por parte do WD, Fiscaliza =

controla & exscugdn do presents contrato com A SAP.
DirzcgSe Geral de Ammamenio 2 Equipsmentos d2 Defesa Steering Comitree Gestio de Projecto — Compstalhe: Gerirasvolugdo 2 dsoos do projacto; planear 2 coordenar as
DirecgSp Geral de Infra-estrutura aguripas em operacin, decidir sobre todas as matarias taavicas.

Dhiracglo Garsl de Paszosl 2 Recrutam anto Militar Especialistss Internacionais: Servigo SAD da apoio na rezolugdo da questdes szpacificas, da gran da
Dhrsopdo Garal da Politica ds Dafiesa Macionsl dificuldads muite sl evado, mlativas an sgfhsars fimcional.

Inspaogdo-Geral da Defosa Macional Especialivta Maconal: Sarvign SAD da apedp transverzal an pooj acte, ©om espacial incidsneia na arma
Tnstituto da Defesa Macional financsira, na versnts lagal = operacional do &mbito do projecto.

Equipa de Gestio da Formacio — E oomposta por vm consultor BAP 2 pales formadorss do BMDK.
Compste aos Formmadorss: Dassnvolver uma sstratégia de formagdo; produzic a docomsntagdo ds
form agdo {manesiz); ministrar 2 formagSo aoe wtilizadorss finais.

OrganivmosE mpres as:
Gabinsate do Ministro da Defesa Macional
Secrataria-Gearal

Policia Jodiciaria Militar

Estado-Maior General das Forgas Armmadas
Wlzrinha d= Guarrs Portugussa

Exarcite Porugnss

Forga Adrss Portuguesa

Arzanal do Alfsita

Institute Hidrogmafico

Eiqui]
Desenvaol vimen o

Eguipa de Gestdo
Mudanga

Equipas Fundionais Adminisragao de
Blocos Sisramas

Equipas Fandonais dos Blocos — Mo dmbito das respactivas aress fimcionais, t5m por fungdn o desanho mioo dos processos 42 negdcio @ sua param atrizagio no sistema  Idantificar interfacss a desanveolver, propor
solupbez da configuracdo; testar o sistsma com dados resiz. S8p compostas por: Consultorss SAP; consultorss do MDI; utilizadors: Chava.

Equipa de Desenvolvimento — Ansliza a= espacificagbes, desanha 2 implementa oz programas de2 interfaces com outros sistemas; desanvelve fincionalidades adicionais 2 procassos da workflow;

Equipa de Adminiviracio de Sistemas — Efactua a instalaghe do Software do proj ecto, monitori zagie t3ovi ca do sistem a operative, gestio da base da dades 2 do softwara SAD. Dafipir politicas da badmps.
Equipa de Qualidade de Dados e Migracio — Fasponsdval pala migragio dos dados dos sistemas actuais, em fincionamento nos diversos organismoes, para o SAP.

Equipa de Gestio da Muodanca — Garanta a adesip da crganizagio, da forma transversal, a todas a3 mudangas orEanizacionais @ procadimantes da ouyja verifi cagio dapenda o sucasso do projacto.

Figura 6 — Estrutura das Equipas de Trabalho
Fonte: SAP Portugal (2005, s.p.)
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ANEXO E — Classes de Custo Primarias

=

Lista Processar Irpara  Configuragoes  Suplementos  Sisterma Ajuda

1 IH @@ DHE Nhon DD QE

Exibir classes de custo: Tela basica

& BE&F ¥ ] | 8] e |

Area confab.cusios MOMN

Figura 7 — Print Screen das Classes de Custo Primarias criadas no Médulo CO — Controlling

G222600000
6222710000
6222720000
G222730000
622270000
6222300000
B222910000
B222320000
B222330000
E2Z3100000
6223110000
B2237120000
B22320000
E223230000
E223240000
E2232&0000
6223271000
6223272000
62232732000
G223278000
6223280000
G223310000
B223320000
B223330000
B223340000
6223350000
B223360000
E2233%0000
E223410000
E223420000

Data 01.01.1900 ala 31.12 9968
Cleusto G000000000 218 7000000000
Cl.eustio |Der1ru minagso |C‘thICgt|Ttt i aranltrb:l |I.JM |Cen+r|:| custo | Srdem
G222500000 Transp mercadonas

1
Transportes pessoal 1
DE - viagens 1
DE- alojameanto 1
Desl vislura propria 1
DE - aulros 1
Comissies 1
Honordrios-Prof 1
Hanorgrios-Prof Saud 1
Hanor-0ut Prof Liber 1
Cont e notadado 1
Cantencioso 1
Matariado 1
CGR de =dificios 1
CR equip basico 1
LR de waturas 1
CR equip administ 1
Cons Rep Mav Guarra 1
Cons Fep Asron Mil 1
Cans Rap Yaic Eg Wil 1
Cons Rap eq ascl Mil 1
Cons Ragar oul euip 1
Publicidade-antidada 1
Publicidade-curgos 1
Pub-Conc pes docenie 1
Pub-Conc pes ndodac 1
Pub-C. &y benslsery 1
De recntamento 1
Publicidade-Curos 1
lirnp,hig e conf-san 1
lirnp,hig & conf-mat 1

Fonte: M6dulo CO — Controlling no SIG
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ANEXO F — Classes de Custo Secundarias

=
Lista Procgssar Irpara  Configuragies  Suplementos  Sistema  Ajuda
& I H e BRE D000 AR @E

Exibir classes de custo: Tela basica

& B8 BT & HERIE EFE [

Area contab.custos MDM

Data 01.01.1900 ate 31.12.98008
Cl.custo 9100141101 at8 100441108
Cleusto  [Denominagéo [Ctacicst| T [iCerse|Gts [Uk [Centra custo | Ordem
9100440307 | CC*Comp Al 42
9100440302 CC 2*Comp Al 42
| a100440303 CC FComp Al 42
|| 8100440204 o 4 ormip Al 42
1 8100440305 CC CHO 42
|| B00440308 O CNO 42
| | 800440807 OC SecBocasFoge Form 43
| 8100440802 CT PelFarm 42

100440803 CC BocasFogoiGAciB 42
100440804 CC Secgdo Topoorana 43
S100440805 CC Secpdo Radloc Arn 42
9100440806 CC Seccdn Radloc Ay 437
9100440807 CC Seccdn Metearalog 43

9100441101 CC PelFamm 42
5100441102 CC Sec Reab |, 11,1 42
9100441103 CC Sec Reab | W 42
8100441104 CC Sec Reab il 42
| 3100441105 C Sec Reab ' 42
| 400441 106 CC Sec Alim 42
|| 8100441107 CC Se Lav, Eh, Lat 42
[ S100441 108 CC Sec Panific apan 42
[ 8100441 109 CC Se: Plajamenta 42

Figura 8 — Print Screen das Classes de Custo Secundérias criadas no Mddulo CO - Controlling
Fonte: Modulo CO - Controlling no SIG
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ANEXO G — Centros de Custo/Lucro

=
Lista Procgssar Irpara  Configuragdes  Suplemenios  Sisterna Ajuda
(] 1 4 @ DME HhOD RR @m

Exibir centros de custo: Tela basica

a BIE| &= e | ]S ]S oo

Area contab.custos  MON
Data
Grupo centros custo 4411

01.01.1900 abé 31.12.5599

Figura 9 — Print Screen dos Centros de Custo/Lucro criados no Mddulo CO - Controlling

Centro cusio| Cenominagda |Fezponsdsl |D=partamento |Tpc. |Moeda|Custn. | Custn |
4411000000 | = CGen-ERS EFS EFS n] EUR ] ]
4411000001 &md EFS EPS b EUR ] u
4411000002 Secretaria do Cmd Secrafaria do Cmd Cmd 3 EUR [ o
4411000003 SecPecss SecPass Cmd 3 EUR [ u
4411000004 SIS 0I5 EM 3 EUR

4411000005 Saclog Ch SecLog EM 3 EUR

4411000006 Fab DirFor CiirFor EM 3 EUR

4411000007 | SecPropAwalEsTac SecProgivalEsTTae EM 3 EUR ] ]
4411000008 SecForm SecForm OF Crad 3 EUR ] ]
4411000008 Cmd CCS Cmd CCS DF SPAET 3 ELUIR [] ]
441100001 0 Sec ComSising SecCamsEising DF SecForm 3 EUR [] ]
4411000011 SecMan Sechlan DOF SecFanm 3 EUR ] ]
441100001 2 SecSan SecSan OF SecFamm 3 EUR ] u
441100001 3 Srd PelReabTransp Cmd PelReabTranzp OF SecFamm |3 EUR [] [
441100001 4 SecDep SecDep OF SecFarm |3 EUR [] [
4411000015 SecReab SecReab OF SecFam 3 EUR [] [
441100001 6 SecTransp SecTranzp CCS Crnd 3 EUR [ ] ]
441100001 7 Sechlim Sechlim CCSSec 081 3 EUR [] [
441100001 B Cmd PalSanGer Cmd PelSerGear CCSSec 081 3 EUR [] [
4411000018 SecSerr SecSan CCESec G313 EUR

4411000020 Bares Cms Bares CoSSec 08I 3 EUR

4411000021 Residancial Onciais ChRes. Of CCSSechan 2 EUR

4411000022 Residancial Sargenta ChRes. Sar CCE SecBan |3 EUR ] ]
4411000023 Residancial de praga ChRES. Pragas CCOEPelReah 3 EUR [] ]
4411000024 Lavandaria Ch Lay CoEPelReah 3 EUR ] ]
4411000025 SecConsObras SecConsObras CCEPelReah 3 EUR [] ]
4411000026 GuamsSen GuarnSen CCS PelReah 3 EUR ] ]
4411000027 Crmd BatSendpFom Crd BatSerapF arm CCE PelReab 2 EUR ] o
4411000028 Smd SompFonm Cmd CompFarm CCE PelSG 3 EUR ] o
4411000028 PelForm FelFamm CCE PelSE 5 EUR [ ] ]
4411000030 Cmd CRS Crmd CRS CCE PelSE 3 EUR [] []

Fonte: Modulo CO - Controlling no SIG
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ANEXO H — Grupo de Centros de Custo/Lucro

=
Gupo  Procgssar  [rpara Suplermentos  Sistema Aluda

@ T aH C@e DHE fDhoan BE 2
Exibir Grupo de centros de custo: estrutura

= i comme o )

441 Escola Pratica dos Servicos

4411000388 CCGEM-EPS

—@E 449108 Comando
—B 441181 ER
—B 441102 Mirecgido de Forpagdo
—E 441103 CCS
—E 44110300 omd GGS

4411000088 Cnod Conpanbia de Comando @ Seryigos
—& 44110301 fec Gom. Eis InT.

4411000810 Sec de Com & 5istenas de InTormacdo
—E 44110302 Sec Hanutengdo

4411000811 Sec de Hanutengdo
—& 44110303 Sec Sanitéria

44110008312 Sec Sanitaria

—E 24110304 PEl Reab Trans
—3 24110305 Pl Sary Berais

4411080825 Sec de Consaryacdo & Obras
4411000324 Lavandaria

4411000323 Residencial ce pragas
4411000822 Residencial saroentos
4411000821 Residencial OTiciais
4411000320 Baras

4411000818 Sac de Sefryigos
4411000818 Cpd Pel de Servigos Berals

—E 24110306 Pl Guarn. Seg.

4411000826 Guaral Gio @ Sepuranca

—E 447104 BSAF
E 24110400 S BSAF
E 24110427 CF
B 44110402 CRE
1|

Figura 10 — Grupos de Centros de Custo/Lucro
Fonte: M6dulo CO — Controlling no SIG
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ANEXO | — Ordens Internas Estatisticas

Quadro 11 — Ordens Internas Estatisticas

ORDENS INTERNAS ESTATISTICAS

Texto breve da ordem Categoria Objectivo

Plano Vulcano Apoio Custo por Plano
Plano Aluvido Apoio Custo por Plano
Plano Lira Apoio Custo por Plano
Dia da Unidade Moral ¢ Bem Estar Custo por Dia Festivo
Dia do SAM Moral ¢ Bem Estar Custo por Dia Festivo
Ceia Natal Moral ¢ Bem Estar Custo por Dia Festivo
Juramento Bandeira Formacdo Custo por Dia Festivo
Apoio Entidades Civis Apoio Custo por Apoio
Exercicios Militares Exercicios Custo por Exercicio

Fonte: EPS (2009b, s.p.)
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ANEXO J — Ordens Internas Reais

Quadro 12 — Ordens Internas Reais

ORDENS INTERNAS REAIS

Texto breve da ordem C. Custo Departamento Categoria Objectivo
CEFO RV/RC (CN) 4411000029 PelForm Formacéo Custo por Aluno
CFO RV/RC (CN) 4411000029 PelForm Formagdo Custo por Aluno
CFGCPE (CN)-RV/RC 4411000029 PelForm Formacdo Custo por Aluno
2.°Ano-CFS-AdMil 4411000029 PelForm Formagao Custo por Aluno
2.°Ano-CFS-Mat Elect 4411000029 PelForm Formacéo Custo por Aluno
2.°Ano-CFS-Mat Mec 4411000029 PelForm Formagao Custo por Aluno
2.°Ano-CFS-Tpts 4411000029 PelForm Formacao Custo por Aluno
2.°Ano-CFS-PesSecr 4411000029 PelForm Formacdo Custo por Aluno
TPOT PESSEC 4411000029 PelForm Formagao Custo por Aluno
TPOT-Tpts 4411000029 PelForm Formagao Custo por Aluno
TPO-QP-AdMil 4411000029 PelForm Formagido Custo por Aluno
TPO-QP-Mat 4411000029 PelForm Formagao Custo por Aluno
TPOT Mat 4411000029 PelForm Formacdo Custo por Aluno
CPC-AdMil 4411000029 PelForm Formacao Custo por Aluno
CPC-Mat 4411000029 PelForm Formacéo Custo por Aluno
CPCT-PesSecr 4411000029 PelForm Formagao Custo por Aluno
CPCT-Tpts 4411000029 PelForm Formacdo Custo por Aluno
CPCT-TEDT 4411000029 PelForm Formacdo Custo por Aluno
CPCT-ManMat 4411000029 PelForm Formacao Custo por Aluno
CPCT-TExplTm 4411000029 PelForm Formacdo Custo por Aluno
CPCT-TManTm 4411000029 PelForm Formagao Custo por Aluno
CCAU 4411000029 PelForm Formacao Custo por Aluno
Curso Instr C+E, D 4411000029 PelForm Formacdo Custo por Aluno
Condugdo Cat "B" 4411000029 PelForm Formacao Custo por Aluno
Condugio Cat C+E 4411000029 PelForm Formagao Custo por Aluno
Condugdo Cat "D" 4411000029 PelForm Formagao Custo por Aluno
CEAL 4411000029 PelForm Formacdo Custo por Aluno
Tesoureiro 4411000029 PelForm Formacdo Custo por Aluno
Cozinheiro 4411000029 PelForm Formacéo Custo por Aluno
CFS RV-RC 4411000029 PelForm Formacdo Custo por Aluno
POCP 4411000029 PelForm Formacao Custo por Aluno
ChSSFinanceira 4411000029 PelForm Formacdo Custo por Aluno
Reabastecimento CI I, I, IV e VII 4411000032 SecR I, 11, IV VII Act. Operacional Custo Dia Reab C1, I, IT e VII
Reabastecimento C1 1 W 4411000033 SecRIW Act. Operacional Custo Dia Reab CI W
Reabastecimento 11 4411000034 SecR 11 Act. Operacional Custo Dia Reab CI1 111
Reabastecimento VI 4411000035 SecR VI Act. Operacional Custo Dia Reab C1 VI
Servigo de Alimentaggo 4411000037 Sec Alim Act. Operacional Custo Dia Servigo Alim.
Servigo de Lavandaria 4411000038 SecLav,bh,lat Act. Operacional Custo Dia Serv Lav
Servigo de Banhos 4411000038 SecLav,bh,lat Act. Operacional Custo Dia Serv Banhos
Servigo de Latrinas 4411000038 SecLav,bh,lat Act. Operacional Custo Dia Serv Latrinas
Servigo de Panificagdo 4411000039 Sec Panif. Act. Operacional Custo Dia Serv Panificagdo
Servigo de Alojamento 4411000040 Ch Aloj Act. Operacional Custo Dia Serv Alojamento

Fonte: EPS (2009D, s.p)
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ANEXO K — indices Estatisticos: 12 tela

indice estatistics  Frocessar Irpara Suplemsnios  Sisterna  &juda

(7] nAH @R DB OTAa0 ZEE M
_ Exibir indices estatisticos: 1° tela

| Dados mestra |

440803
440804

Distrbuipda EPA Grupo DIfF ormagio
Distribuipdo EFA BCS

[Er Indice astalistica (1) 271 Enfradas enconbradas [=] [ .
indice estatistico
=
ea contaln custos: MOM
indEst | Uit | Tpin| Txt.descr. |
400001 % 1 Electricigade []
400002 % 1 Agus e esgolos [=]
aoo003 % 1 GEs B
400004 % 1 Comunicapdes Fixas
a00005 % 1 Comunicagdes Maveis
400006 % 1 Internet
400007 % 1 Malerial de Escrilario
00003 % 1 Walerial de Higiene e Limpeza
400003 % 1 Sewnigo de Limpeza e Higiene
400010 % 1 Arendamento adificios
400011 % 1 Confrabos Equipamendos int
400012 % 1 Vencimentos
400013 EA 1 WPPESS08S N0S Crusho
440301 % 1 Diskibulpdo IMPE Grupo Direcp&o
4403027 % 1 EIIBTHEIUI;ﬁl:I IMPE Grupo EM
440303 % 1 Distbuipda IMPE SucEsc
440304 % 1 Distibuigda IMPE UnApaio
440305 % 1 Distibuigdo IMPE Crd Corpo Alunos
440306 % 1 Distibuigido IMPE Secinsthlildar
40307 % 1 Rateio G 13Comp Al
4008 % 1 Fateio CZ 2% omp Al
40208 % 1 Raleio GO FComp Al N
0210 % 1 Raleio GO 4SComp Al
0311 % 1 Ralaio GG CHO |
40312 % 1 Raleio G PEFEX
440201 % 1 Diskibuipao EPA Ghigo Comando
440802 % 1 Distibuipdo EPA Grugo EM
L
T

Ainnn, i Ehindedl Ea DG -

N o]

| | AT Entradas encontradas | [

Figura 11 — Print Screen dos Indices Estatisticos criados no Madulo CO Controlling
Fonte: Modulo CO - Controlling no SIG
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ANEXO L — Requisicao Interna a Seccéao Logistica da EPS

HE 818 Afy

NER N 0400 EPS
Anexo B (Maodelo da Requisicio Interna i SecLog) & NEP N 040101 da EPS

‘%n lﬂ!h.;.#:m. P A EDATA REQ: —l DATA ENTR: I T
mmsrmamruracmmscumos PARA A ;
: —__CONTABILIDADE ANALITICA SECEOR
) —-n’
Ccusto Y : N* Requisicliat -
: CNCCUSTO e | e B Fisiigs e
_ CUSTOPORSEC | E Clnssificiclo Edandnaded
B o DADOS PARA'Q PLANEAMENTO DE ACTIVIDADES —
. ELEMENTO DE ACCAOPA . | F e L ey :
.- DIA FESTIVO/CURSO/APOIO G [=5 |
N°Mat. | Q.| Un | - Designagio doMatedial/Servico | P.Unit | IVA V. Parcial |
1] -
Total
OBSERVACOES b : £3
]
Amtorien o despesa
CHOMANDANTT
FERMNANDO ANTONIO DE OLIVEIRA GOMES
UM AN
HI =Y A
Figura 12 — Requisicao Interna a Seccdo Logistica da EPS
Fonte: EPS (2010, s.p.)
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Mapa global custos por exercicio

ANEXO M — Relatorio Global de Custos

e

(SIS (3 cours |[1e]{«[v w1l el

Uana;éu;tenkucuéﬁ

I [J* Grupo de centros de custo

Mapa global custos por exercicio

Data Extragdo. 11.12 2009

Utilizador . DO4D1265 Pag.. 2 de

Centro de Custo/Grupo. 4411000000 Grupo de centros de custo

Exercicio Actual: 2083

Exercicio Anterior: 2008

Empresa: 4008

Classes de custo Real ‘Real anter | Variagdo

*  Pessoal
Encargos Sociais

* Material e Equip.

* Manut. e Funcion. 350.819,60 360.819,60
Aimentagdo 38246, 31 38,246, 31
Funcionamento 262 919 59 262 919,59
Equipamento Conum 3.881,96 3.881,96
Combustivels e Lubri 8.375,98 §.375,98
Manuten;io Material 37.395,76 37.395.76

** TOTAL 350 819,60 350.819,60

Figura 13 — Print Screen do Relatério Global de Custos

Fonte: Modulo CO — Controlling no SIG
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ANEXO N — Relatério Global de Custos por Centros de Custo

Variagio: Centro custo | i

= i1 * Grupo de centros de custo [=] Mapa global de custo
'E3 4411000000 CCGen-EPS [=]
4411000001 Crnd Data Extracdo: 11.12.2009
TE] 4411000002 Secretaria do Cmd Utilizador: DO401265
§4411E|EIEIEID:3 e Centro de Custo/Grupo:4411008800 Grupo de centros de custo
T 4411000004 5015
& 4411000005 SecLog Periodo em analise: 117 1 de 2009
F& 4411000006 Gab DitFor Empresa: 4008
T2 4411000007 SecProgavalEstTée
FE 4411000008 SecForm
gl 4411000008 Cmd CCS Classes de custo Csts . reals
T3 4411000010 SecComSisinf
T 4411000011 SecMan * Pessoal
FE 4411000012 SecSan S ) :
& 4411000013 Cmd PelReabTransp AT G2 R
‘g 4411000014 SecDep * Manut. e Funcion. 1.167,38
& 4411000015 SecReab Alimentagéo 63,01
4411000016 SecTransp Eun::‘l una::ntg 9;3_33
T 4411000017 Secalim AL T BT 3
@ 4411000018 Cmd PelServGer || :g:gz::;;g‘:;ef:f:;‘ 554" o8
TE] 4411000019 SecServ
3] 4411000020 Bares " TOTAL 1.187,38
FE 4411000021 Residencial Oficiais
'ﬁ 4411000022 Residencial Sargento
‘ﬁ 4411000023 Residencial de praga
T2 4411000024 Lavandaria Mapa global de custo
& 4411000025 SecConsObras
g 4411000026 GuamSeg Data Extragfio: 11.12,2600
T3 1411000027 Cmd BatSerApForm - Utilizador: DE401265
& 4411000028 Crmd CompForm o |

Figura 14 — Print Screen do Relatorio Global de Custos por Centros de Custo
Fonte: Modulo CO - Controlling no SIG
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=
Belatdria  Processar

ANEXO O — Relatorio Global de Custos por Grupo de Centros de Custo

Irpara Yis3ao Suplementos Configuragbes Sistema Ajuda

@ g

JH e SHR dnan BF @@

Area: centros de custo

[Jes0L = R &)e) Wm0

Area; centros de custo Status 11 .12, 206849 Pagina: 2/ 2
Grupo de centros de custo 4411061 EM
Classe de custo/grupo -
Per{odo apurado. ... ... 1 8 11 20339
- Real

4411800005 Ssc de Logistica 8.516,03 8.516,03

4411000084 SOIS - 8.138, 61 8.13@,61

4411000883 Sec de Pessoal 8.256,53 8,256,563
* Gobreabsorgdo’/subabs 24.983 17 24.003 17

Figura 15 — Print Screen do Relatério Global de Custos por Grupo de Centros de Custo

Fonte: Mddulo CO — Controlling no SIG
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ANEXO P — Comparacéo de Exercicios por Centros de Custo e Classes de Custo

Comparacdo exercicio

(=l e [ 5] (8] | ol il [ ) | S [ 2 [ ) s ] | [ [ [ B cotuna [ e[ « [ o J[wa f T ] o]

GBrupo de classes de custo * Grupo de classes de custo
|
Comparagio exercicio Status:11.12.2009 Fagina: 2 r 3
Centro custo/grupo 4411000008 CCGen-EPS
Responsavel EPS
Periodo apurado 1 a 12 2007 a 2009
~ Real -2an  |Exerc.anterior | Real atual  [Classes de custo ~ |at, - 2 anos at
45 287 .10 49 . 258 27 40.789,57 GZ211000808 Electricidade 4 417 53~ 18,83~ B.46G8,70-
5.0408,81 6.194, 98 4 184,34 6221210008 Comb-Para viatu B56, 47 - 20,47 - 2.010,64-
1.238, 46 148,90 439 55 6221220008 Comb-Para magqui 798,91~ 181 ,76- 230,65
33 584 85 33 450,02 27.134 34 6221250008 Gas pfaguec coz 6.450,51- 23,77~ 12_.315,68-
1.747 .25 1.528,29 ?_228,38 6221290000 Combustiveis -0 473,13 21,31 691,09
45 522 32 45 141,87 44817 17 52213000808 FSE-Agua 7O5,15- 1,57~ 3.324,78-
3.216,22 4. 444 B2 1.531,71 6221411300 Lubrif Veic Eg 1._684,651- 1249, 98- 2.813,11-
1.028,26 165,86 162,08 6221590000 Utensilios dive 866, 26- 534 ,73- 3,86-
55,65 6221600008 Livros e doc té 55 ,65-
12.185,74 8.337, 44 12.004,33 5221710008 Mat escritério 181,41- 1,91- 3.666,89
545,71 19,08 6221720000 Consumivels 1inf 526,63-] 2.760,12- 19,02
3.439,20 1.493,09 1.063,88 B221800806808 Artigos para of 2. 375,32- 223 07— 429 21-
3.000,00 6221911008 Arrendamento ed 3.000,00 108,08 3.000,08
2 625,00 6221913128 Alug Vist pass- 2 625,00 108, 08 2_625,00
3.500,70 11.649, 46 3.B30, 67 6221919008 Alug de outros 470,03- 15,51~ B_B18,79-
4.T721,64 5.114 46 13.114, 486 62219210088 Locagdo de edif B.393 42 64 00 8.000,08
5.037,98 4.146, 97 3.728 86 62222200808 Comunicacdes i 1.309,12- 35, 11- 418,11 -
519,99 935 86 831,94 5222230008 Comunicacdes md 311,95 37,50 1083,92-
953,14 are . 16 691,76 62222000080 Outras Comunica 261, 38- a7 . 78- 278, 48-
235,09 476,50 504,43 62223100888 Seg acid pessoa 269,34 53,39 27.93
748,23 634,85 281,79 6222320000 Seg viaturas 11 455, 44 - 162,69- 353 ,06-
306,76 1.887 .92 3.197 48 6222718008 DE - wiagens. 2.890 64 a|, 41 1.389,48

Figura 16 — Print Screen do Relatério de Comparacéo de Exercicios por Centros de Custo e Classes de Custo
Fonte: Modulo CO - Controlling no SIG
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ANEXO Q — Comparacéo entre Trimestres por Grupo de Centros de Custo e por Classe de Custo

Comparacao trimestr.

[zl ) i =l=lri =il =i = 5] 08 cowna J[ <] « [ » J[» =l lEE]EE]
I |

Comparacdo trimestr. Status 11 _12 . 28089 Pagina: . . =2 f =

Centro custofgrupo 441101 EM

Responsawvel =

Exercicio 2009

Classes de custo 12 trimes. 2% trimes . 32 trimes. 42 trimes. Exer.total
G22118080888 Electricidade o932 ,7e0 406,82 544,05 21,93 1.911 .48
6221218868 Comb-Para viatu 26,55 47 .10 58,13 178,46 294 24
62212200680 Comb-Para magui 6,38 12,36 13,65 ez (LS |
GZ21 290003 Combustiveis -0 24 86 41 22 Do, 43 13,28 129,80
62213000830 FSE-Agus 633,93 644 76 FT1, 24 @, 36 Z._8s50,29
62214491308 Lubrif VYeic Egq 4,32 134,70 139,62
5221590003 tensilios dive 8,561 p R 2,897 13,29
622171008838 Mat sscritdorio 596,88 295, 87 a8, 20 578,51 2 .8039, 46
62217200883 Consumiveis InT 1.74 1,74
GB2218000003 Artigos para of 2,67 55 47 35,73 2.73 a6 , 62
6221913128 Alug Wiat pass- 238,29 238,292
6221919888 Alug de outros 88,92 arF .35 g8, 92 275,12
6221921008 LocacSo de edif 187,18 187 .13 71,40 573,75 865, 38
62222200080 Conunicacfes 11 587,98 IT3 .88 305,04 342 61 1.7688,33
G2Z2ZZ238800 Comunicagies md 81,808 184 71 9% , T 21,87 3IF9, 36
G22Z2290080 Dutras Comunica 116,56 63, 08 121 ,89 27 22 318,75
B22Z310000 Seg acid pessoa 1,88 22 .35 22,35 45, 78
G22232000@ Seg wiaturas 1i 25,509 25,593
6222710688 DE - wiagens B. .72 27 .27 68,25 165,42 263,67
62227300680 Desl wviatura pr 35,40 118,13 165,69 311,22
5223230083 CR equip basico 228,84 350, 61 251 .25 B593 .11 1 .689, 81
62232408800 CR de wiaturas 627,06 161 .22 165,75 204,00 1.218.03
6223420028 N1imp.hig e cont 162,95 217,38 321,06 167,67 936,26
6223607060 Alimentacdo 306,284 485 .16 G612, 42 1.348,35 2. 752,77

Fonte: Mddulo CO - Controlling no SIG

Figura 17 — Print Screen do Relatério de Comparacao entre Trimestres por Grupo de Centros de Custo e por Classe de Custo
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ANEXO R — Relatério de Custos por Grupo de Centros de Custo

Area: centros de custo

B

|1 e} | [ T | 2 e = s 20 [ covuna [ <[ < [ o i PRIl

frea: centros de custo

Status:11.12. 2009

Pagina: 2 ¢/

2

Brupo de centros de custo
Classe de custo/grupo
Periodo apurada. . _ 1

4411008000

a

1"

Grupo de centros de custo

2009

‘Real.

| Deswy. (abs)

| Desvio (%)

44110008819
44118000206
44110800021
44118000822
4411000023
4411000024
4411800025
4411000026
44110000827
44110000828
4411000029
4411800030
4411080631
4411000032
44118000833
4411000034
44110080835
4411000036
4411000037
4411000038
4411000039
4411000040
4411000041
4411000042

Sec de Servigos
Bares '
Residencial Ofic
Residencial Sarg
Restdencial de p
Lavandaria
SecConsDbras
GuarnsSeg

Cmd BatSerwvApFor
Cmd CompForm
PelForm

Cmd GRS

PelReab

Sec Reab I, II,
Sec Reab 1 W

Sec Reab III

Sec Reab VI
PelServ

Sec Alim

Sec Lav, Bh, Lat
Sec Panificagio
Sec Alojamento
CTVC

Biblioteca

150

20

25
14

27 .
15
18.

28

.B30,79

260,91
360,36
267 13
366,18

983, 24
944 52
817,11

_B37 97

150

20

25
14

27
15
i@
20

.030,79

.26, 91

360, 36

267,13
L3606, 18

.983,24
944 52
BT, 11
637,47

b}

* Sobreabsorcdo/subabs

18

726,19

106

.T26,19

Figura 18 — Print Screen do Relatério de Custos por Grupo de Centros de Custo
Fonte: Modulo CO - Controlling no SIG
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ANEXO S — Relatorio das Ordens Internas Reais

=
Relatdrio  Frocessar  Irpara Suplementos  Conflguragdes  Sisterna  Ajuda

& D00 @ DHE nTon BE eom

Visdo

ShlsISAP.

Ordem: comparagao trimestral real

EEiE= /I3

2] [P [ [ | [ 2[R ootuna [V ][ <0 J[o L ] ol o) i i)

— ]

SEHEE R |_ Ordem: comparagdo trimestral real Status: 16.12.2009 11:28:58
S 405000000010 TRO-GP-Adh [«
a2 405000000011 TPO-QP-Mat |~ | Ordem/grupo 40500A00A032 Reabhastecimento C1 I, II, IV e VII
2% 405000000012 TPOT Mat Exercicio 2nog
S 405000000013 CPC-Adiil
% 405000000014 CPC-Mat Classes de custo Trimes. 1 Trimes. 2 Trimes.3 Trimes. 4
a2 405000000015 CPCT-FesSe
S0 405000000017 CRCT-TEDT 9108441182 CC Sec Reab I, II, IW WII 5.150, 86 Ba3E R 5.542,33 4230,
S 405000000018 CPCT-Manhiz g
€A, 405000000018 CPOT-TExpIT =1 2 Custos 5.150, 86 B 2E36573 5.542 33 4230,
A A1500NANENIN Che ToThianT w Saldo 5.150, 86 5.336,73 5.542,33 4.230,
S0 405000000021 CCAL

S5 405000000022 Curso Instr ©
S 405000000023 "Condugdo ©
S0 405000000024 Condugdo C:
S2% 405000000025 "Condugdo ©
3% 405000000026 CEAL

£ 405000000027 Tesoureiro
£ 405000000028 Cozinheiro
2% 405000000023 CFS RV-RC
S 405000000032 Reahastecim)
S0 405000000033 Reahastecim)
£ 405000000034 Reahastecim)
£ 405000000035 Reahastecim)
S 405000000036 Servigo de Alj
2% 405000000037 Servigo de Lal

Figura 19 — Print Screen do Relatério das Ordens Internas Reais

Fonte: Modulo CO - Controlling no SIG
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APENDICES
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APENDICE A - Guido da Entrevista Semi-Estruturada Realizada ao Chefe da Subsecc&o Financeira e ao

Adjunto do Chefe da Seccéao de Logistica da Unidade em Estudo

| - TEMA: Estudo da fase inicial de implementacéo de um sistema de Contabilidade Analitica: o caso do Exército Portugués

11 - OBJECTIVO GLOBAL: Acompanhar a fase inicial de implementacdo de um sistema de Contabilidade Analitica no Exército Portugués,

através de um estudo de caso.

Quadro 13 - Guido da entrevista semi-estruturada realizada ao Chefe da Subseccao Financeira e ao Adjunto do Chefe da Subseccao de Logistica da Unidade em

estudo

TEMA

OBJECTIVOS

INFORMACOES E FORMULARIO DE QUESTOES

OBSERVACOES

1. Legitimacao da
entrevista e

motivagao dos

1.1. Legitimar a entrevista

€ motivar os entrevistados

- A confidencialidade dos dados sera respeitada, caso seja

solicitado;

- Garantir a confidencialidade dos dados;

entrevistados - A gravagdo desta entrevista sera destruida quando ja | - Pedido de autorizagdo para gravar a
nao for necessaria. entrevista em registo audio.
2. Formagao 2.1. Caracterizar a - Qual ¢ a vossa formacdao de base relativamente ao | - Analisar o nivel de formacdo dos

Académica dos
entrevistados no
ambito da
Contabilidade

Analitica

formacgdo académica dos
entrevistados no ambito da

Contabilidade Analitica

ensino superior? Em que instituicdo foi ministrado o

curso?

entrevistados e  identificar qual o
estabelecimento de ensino onde foi

ministrado o curso;
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3. Objectivos

Especificos do

3.1. Explicar porque esta a

ser implementado um

- Durante a vossa formacdo, frequentaram algumas
Unidades Curriculares relacionadas com a Contabilidade

Analitica?

- Caso tenham frequentado as referidas Unidades
Curriculares, consideram que os programas transmitem
informacao suficiente para implementar um sistema de

Contabilidade Analitica ao nivel do Exército Portugués?
- Frequentaram algum curso de formagdo adicional nesta

area de conhecimento?

- Porque estd o Exército Portugués a desenvolver

esforcos no sentido de implementar um sistema de

- Analisar em concreto a formacao na area da

Contabilidade Analitica;

- Aferir quanto a relevancia dos conteudos
programaticos das Unidades Curriculares na

sua aplicagdo pratica;

- Analisar até que ponto foi necessario
aprofundar os conhecimentos ao nivel da

Contabilidade Analitica.

- Assinalar as razdes que estdo na base da

implementagdo de um  sistema de

estudo de caso sistema de Contabilidade Contabilidade Analitica nas suas UEO? O principal | Contabilidade  Analitica no  Exército
Analitica no Exército motivo tera em vista apenas o cumprimento de | Portugués.
Portugués disposicdes legais?
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3.2. Descrever como esta a
ser implementado esse

sistema

3.3. Explorar quais os
impactos verificados ao
nivel da fase inicial de
implementacdo do novo

sistema contabilistico

- Que fases estiveram presentes neste processo de

implementac¢ao?

- Que tipo de recursos esta Unidade teve ao seu dispor
para responder aos requisitos tedrico/praticos que uma

implementacao deste nivel exige?

- Que tipo de mudangas se fizeram sentir, ao nivel dos
procedimentos e praticas de controlo dos processos da
despesa e receita, com a implementagido da Contabilidade

Analitica na EPS?

- Existem ainda procedimentos e praticas que devam ser
ajustados e/ou corrigidos na vida corrente da Unidade,
para que a informacdo gerada pelo novo sistema

contabilistico apresente dados cada vez mais fidedignos?

- Identificar qual o processo seguido na
implementacdo deste sistema de contabilidade

na EPS;

- Identificar que tipo de recursos uma

implementacao a este nivel exige.

- Identificar quais as mudangas em termos de
procedimentos e praticas quanto aos métodos
utilizados no controlo dos processos de

despesa e receita;

- Detectar se ainda subsistem determinadas
praticas que condicionam a obtencdo de
nivel da

informacdes  fidedignas ao

Contabilidade Analitica;
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- A informac¢do gerada, pelo Modulo CO — Controlling,
responde aos objectivos de informagdo previamente

definidos pela EPS?

- Em termos organizacionais, os dados gerados pelo
Maodulo CO - Controlling conseguem reflectir a estrutura
da Unidade?

- Que tipo de dificuldades foram sentidas ao nivel dos
trabalhos desenvolvidos no ambito da implementacéo e

parametriza¢do do Mddulo CO — Controlling?

- Os trabalhos de implementacdo e parametrizacdo do
Mdédulo CO - Controlling desenvolvidos pela EPS estao

definitivamente ajustados ou carecem de mais alteragdes?

- Atendendo a diferente estrutura organizacional e aos
objectivos que cada UEO do Exército Portugués pode

apresentar, o modelo experimental de Contabilidade

- Averiguar até que ponto o Mddulo CO —

Controlling responde aos objectivos de

gestao;

- Apurar se a estrutura organica da EPS ¢

devidamente reflectida no sistema;

- Assinalar as dificuldades sentidas pelos

intervenientes ao longo da fase de
implementacéo e parametrizagdo do Modulo

CO - Controlling;

- Analisar se hd necessidade de desenvolver

mais  trabalhos de implementacdo e

parametrizacao;

- Verificar se o modelo experimental de

Contabilidade Analitica, previamente

definido, é extensivel a outras realidades das
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Analitica definido, podera ser considerado como | UEO que compde o Exército Portugués;
extensivel ao processo de implementagdo deste sistema

contabilistico a nivel global?

- Esta experiéncia piloto pode ser tomada como | - Aferir se a experiéncia piloto realizada na
referéncia e ponto de partida para a devida orientacdo e | EPS, podera ser tomada como exemplo para
difusdo da informagdo pelas restantes UEO a nivel | efeitos de sensibilizagdo, pelas restantes UEO
nacional? a nivel nacional, do caminho que tém de

percorrer num processo desta natureza;

- Que fases se irdo seguir para a implementagdo deste | - Apos a fase inicial de implementagdo, nas
sistema contabilistico ao nivel das restantes UEO do | trés Unidades Piloto, procurar identificar que
Exército Portugués? fases se vao seguir na orientacdo e difusdo da

informagdo a nivel global.

Fonte: elaboragdo propria
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