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Resumo: Com base no fenómeno inquietante da violência perpetrada por, com e entre 
crianças em contexto online, surge esta proposta de investigação, de caráter qualitativo e 
centrada na voz das crianças, que assume como objeto o estudo de fenómenos de violência 
online a partir das suas histórias. Assim, tendo em conta que a violência online é um fenómeno 
emergente e preocupante que priva as crianças do direito à segurança, propõe-se uma 
investigação interventiva que incentive uma reflexão envolvendo a família, a escola e a 
comunidade em geral, consciencializando para as expressões emergentes deste problema e 
seu impacto, com vista a encontrar as políticas, as orientações e estratégias que assegurem 
atitudes de prevenção pró-ativas, assertivas e equilibradas. 
Palavras-chave: violência online, crianças, família, escola 
 
 
Abstract: Based on the disturbing phenomenon of violence perpetrated online by, with and 
among children emerges this proposal of research, of qualitative characteristics, focused on the 
voice of children, that will study these phenomena of violence in their online stories. So, given 
that online violence is an emerging and worrying phenomenon that deprives children of the right 
to security, we propose an interventional research that encourages the family, school and 
community to reflect together in order to raise awareness and deal with the emerging 
expressions of this problem and its impact, to find the policies, guidelines and strategies that 
can ensure proactive, assertive and balanced preventive attitudes. 
Keywords: online violence, children, family, school 
 

 

Introdução 

No espaço socializante da Web a fronteira entre oportunidade e ameaça esbate-se e surge o 

contexto ideal para um novo tipo de violência, cujos contornos e proporções se manifestam no 

universo híbrido da rede, desafiando alicerces sociais, educacionais e legais. Apesar de já 

começar a existir literatura sobre questões como (in)segurança na Internet, cyberbullying, 

utilização da Internet, predação online, violência infantil nos media, ainda muito há a fazer no 

campo da investigação. Como se manifesta a violência online? Que proporções pode a 

violência assumir no universo virtual? Que efeitos pode ter a divulgação de uma foto 

comprometedora? Como se protegem as crianças da violência online? Como preparar os pais, 

a escola e a comunidade em geral para os desafios que esta problemática coloca? Estas são 

algumas questões que animam esta proposta de investigação qualitativa, que assume como 

objeto o estudo de fenómenos de violência online a partir das histórias de crianças em idade 

escolar. 
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Fundamentação 

Fenómenos emergentes como o cyberbullying, sexting, cyberstalking, cyberpedophilia ou o 

social engineering remetem-nos para universos em nada harmonizados com as noções ideais 

de infância. Episódios desta natureza revelam uma faceta da violência, no mínimo inquietante, 

que se tem espargido um pouco por todo o mundo (Muir, 2005) e que podem ter início num 

clique inocente, impensado ou indiscreto no ciberespaço. Este é o novo e complexo desafio 

que a evolução/expansão das novas tecnologias e da Internet lançam à família, escola e 

sociedade em geral. 

A restrição dos espaços de expressão lúdica da criança a um universo sofisticado, caro e 

tecno

2009), adquire um know- e 

curiosidade ou incautamente se acharem no controlo da situação (Garitaonandia e Garmendia, 

2007), adotem comportamentos arriscados.  

A par do caráter socializador da Web, surge um fenómeno inquietante: a violência perpetrada 

por, com e entre crianças em contexto online que encontrou nas novas tecnologias as 

ferramentas e métodos que favorecem a impunidade e anonimato do agressor e permitem a 

inversão de papéis face ao mundo offline. O agressor online pode ser a vítima ou espectador 

no mundo real e mover-se no mundo virtual por vingança, ou revolta, por exemplo 

(Vandebosch e Cleemput, 2008). No contexto fluído da rede, não há esconderijo seguro para a 

vítima e, apesar das crianças se poderem proteger e/ou denunciar, raramente o fazem, porque 

não estão conscientes para as proporções que este fenómeno pode ter; assumem a culpa face 

ao sucedido; não acreditam na resolução do problema; em alguns casos desconhecem os 

mecanismos de denúncia (Byron, 2008). Assim, face à violência online, Wolack (et al, 2006) 

reforça que é preciso uma atitude de prevenção pró-ativa enérgica que não passa pela 

proibição/diabolização da Internet ou utilização de softwares contornáveis (Buckingham, 2009; 

Morais, 2008), mas que começa em casa e na escola, através de práticas que visam uma 

utilização das tecnologias digitais de uma maneira saudável e responsável. 

 

Objetivos 

Tendo em conta que as crianças continuarão na linha da frente no que toca às tecnologias 

digitais e que a violência online é um fenómeno que priva as crianças do direito à segurança, 

propõe-se como principais objetivos de investigação: caracterizar a realidade da violência 

online e aferir a sua permeabilidade ao universo offline; perceber como as crianças se 

transformam em agressores e/ou vítimas no universo online; compreender as lógicas de 

poder/submissão entre agressor e vítima; descortinar narrativas de vitimação e agressão online; 

promover um melhor entendimento do problema e seu impacto, consciencializando para as 



VII Conferência Internacional de TIC na Educação 

1827 

expressões emergentes deste problema e seu impacto, com vista a encontrar as políticas, as 

orientações e estratégias que assegurem atitudes de prevenção pró-ativas, assertivas e 

equilibradas 

 

Metodologia 

Ao longo desta investigação pretende-se seguir o método da análise intensiva cuja abordagem 

metodológica  qualitativa, assenta numa postura interpretativa dos fenómenos sociais (Almeida 

& Freire, 1997), tomando como focus de observação crianças em idade escolar. 

Neste contexto, as escolhas metodológicas assentam em três princípios: 

-

flexível e participativo; 

2. A opção por uma investigação que contribua para rever e atualizar as tendências de 

investigação em torno dos nativos digitais; 

3. Procedimentos de recolha de informação: observação presencial, sessões de focus-group, 

análise documental, e entrevistas em profundidade com o objetivo de construção de histórias 

orais.  

 

Resultados esperados 

Com a investigação a levar a cabo nos próximos três anos e da qual resultarão uma 

dissertação doutoral e a publicação de alguns artigos especializados, pretende-se oferecer ao 

campo de investigação uma abordagem rigorosa, original e inovadora que contribua, de forma 

profícua, pró-ativa e assertiva, para melhor entender e lidar com o fenómeno emergente da 

violência online. 
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