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IADE EMPRESAS CERTIFICADAS

LIMTRODUCAD
De acordo com a ultima edicéo do SO
Survey (valores relativos a 31 de De-
zembro de 2009), 0 numero de entida-
des com sistemas de gestdo da quali-
dade certificados de acordo com a nor-
ma ISO 3001, a nivel mundial, aumentou
para 1064 785, ultrapas-
sando a “barreira maégica”
do 1 milhdo de certifica-
dos, enquanto que 0 NuMe-
ro de organizagdes com sis-
temas de gestdo ambien-
tal certificados pela norma
ISO 14001 se situa em 223149
No caso especifico de Por-
tugal, existiom, a 31 de De-
zembro de 2009, 505! en-
tidades certificadas sequn-
do anorma ISO 9001 e 632
com sistemas de ges-
tdo ambiental certi-
ficadas segundo a
' norma ISC 14001
(IS0, 2010).
A nivel da certifica-
¢bo de sistemas de
gestdo da qualidade, e
sequndo os dados IS0,
a tendéncia em Portugal
termn sido, desde 2007, de di-
minui¢cdo, 0 que devera ser visto

-
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como um alerta para os players do me
cado da certificacdo nacional. Contudo
e apesar das ligeiras diferencas tempo
rais a nivel de recolha dos dados reld
tivos & certificacéo de sistema de g
tdo da qualidade em Portugal, quer IS
(Dezembro de 2009) quer desta edi(;ﬁi
do Barémetro da Certificacao (Julho d
2010), podera ser verificado nas andli
ses apresentadas que o numero de.cer
tificados contabilizados a nivel do Boi6

metro é superior em mais de 2 000 cer
tificados ao numero publicado no Ul
mo ISO Survey. Esta diferenca deve-ses
essencialmente, ao facto das entidoda
certificadoras contabilizarem, para ef
tos de marketing e de mercado, os des
nados “certificados desdobrados” - co
tabiliza¢éo de varios certificados comy]
mesmo dmbito de varios unidades p
tencentes & mesma entidade juridicas
Essa contabilizagbo deixou de ser ti
em conta pelo ISO desde 2007 .
No seguimento do publicado em edicd
anteriores, na edicéo de 2010 continy
remos a analisar a evolugdo de out'rq
referenciais de sistemas de gestdo ¢o
menor expressdo nas organizagdes PC
tuguesas, tais como HACCP, ISO 2200
EMAS, ISO/TS 16949, NP 4457 e S
8000/NP 4463,

Para Q recallzog:~ dos d|versos anadlises, apresen-
tadas de seguida, foi usada informacdo recolhida
junto das seguintes entidades:

s Organismos certificadores - dados relativos ao nu-
mero de entidades certificadas segundo os dife-
rentes referenciais normativos.

, Instituto Nacional de Estatistica (dados sobre Po-
pulagdo datados de 2010; dados sobre numero
de empresas com 10 ou mais colaboradores do-
tados de 20089).

+1SO Survey referente oo ano de 2008

3. PR IOCESSAMENTD DOS DADROS
Nas andlises efectuadas sobre a percentagem de
empresas certificadas em cada um dos sistemas

" de gest®o, a respectiva percentagem foi calcula-

da em func@o do numero de empresas com 10 ou
mais colaboradores existentes num determinado
espaco geogrdfico, visto que, com base num con-
junto de investigacdes prévios ja efectuadas e pu-

IS0 8001

plicodas, se verificou que a certificacdo de sistemas
de gestdo da gualidade tem uma penetragdo e di-
fusBo maiores, OU Mesmo quase exclusivas, nes-
te grupo de empresas.

4. ANALISE B DISCUSSAC DE RESULTADOS

1%

4.1 Andlise globol

A semelhanca do que acontece no restante “mundo
[S0”, em Portugal a implementagdo de sistemas de
gestdo da qualidade segundo a norma 1SO 9001 &,
de longe, a mais importante junto das organizagoes.
£m Julho de 2010 existiom em Portugal 7.569 enti-
dodes com sistemas de gestdo da quatidade certi-
ficados pela norma ISO 9001, valor este que corfes-
ponde a 0,71 entidades certificados sequndo a nor-
ma 1SO 9001 por 1000 habitantes, bem como a 15%
das empresas com 10 ou mais colaboradores. A ni-
vel dos sistemas de gestdo ambiental e de seguran-
ca e saude no trabatho contabilizaram-se, respecti-
vamente, 911 e 557 entidades certificadas.

A certificacdo segundo a norma 1SO 22000 conti-

75869 07

!SO 14001

gn 0,09 1,80

OHSAS 1BOCVNP 4397

557 0.05 110

: ISO 22000

188 002 03?7

' EMAS

a2 001 016

HACCP

80 0,01 016

: ISO/TS 16949

109 0,01 0,22

S SA 8000/NP 4469

38 0,00 0.08

NP 4457 34 T oo 0.07
;so 8001 + IS0 14001 382 0.04

1so 3001 + 150 14001 + OHSAS 1800VNP 4397 347 0,03 0.69
rso 9001 + OHSAS 1800VNP 4397 140 0,01 0,28

130 14001 + OHSAS 1800V/NP 4397

40 0,00 008 -
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ua a liderar 0 grupo de referenciais com menor
xpress@o junto das organizagdes Portuguesas,
xistindo em Portugal, & mesma data, 188 organi-
acdes com sistemas de gestdo de sequranga ali-
1entar certificados. Em 2010 o segundo posicdo
assa a ser ocupada pela certificagdo sequndo a
orma [SO/TS 16949 com 109 organizagdes certi-
cadaos, sequida da Verificagdo EMAS e o HAC-
P com, respectivamente, 82 e 80 organizacdes.
om implantagdo mais recente a nivel do merca-
o da certificagdo, existiam em Portugal, em Julho
e 2010, 39 organizacdes qualificadas de acordo
om o referencial SA 8000/NPA4ES, e 34 com sis-
:mas de gestdo de investigagcdo, desenvolvimen-
) e inovacdo certificados (NP 4457)

. nivel de sistemas de gestdo integrados destaco-
se a integrogdo de sistemas de gestdo da quati-
lode e ambiente, com 382 empresas certificadas
iestas condicbes. De seguida aparece 0 grupo
le empresas com os trés sistemas de gestdo in-
2grados - qualidade, ambiente e seguronga, exis-
ndo, em Julho de 2010, 347 empresas com este
po de integracdo Com sistema integrado ao ni-
el da qualidade e seguranga existiom 140 empre-
as. Existem apenas 40 empresas com um siste-
na integrado de ambiente e seguranga e saude

no trabalho. Em 2010 € de destacar a ligeira dimi-
nuigdo verificada nas organizagdes com integra-
co qualidade e seguranga de 150 (2008) para
140 (2010) orgonizagdes certificadas

Com excepcdo dos sistemas de gestdo da quali-
dade, os restantes, quer na analise por 1000 ho-
bitantes, quer em termos percentuais, apresentam
valores residuais

Peta andlise das Tabelas 2 e 3, desde 2007, ano
da publicagdo da primeira edigdo do Barometro
da Certificacdo, pode-se verificar que, com excep-
¢&o da certificacdo de sistemas de gestto integro-
dos de qualidade e ambiente, para a qual se ve-
rificou uma diminuicéo de 12,4%, todos os restan-
tes tipos de certificagdes analisados aumentaram.
€ de destacar os aumentos verificados a nivel do
numero de organizacdes com certificagdo OHSAS
18001 e com certificacdo integrada de qualidade
e seguranca de, respectivamente, 46,6% e 59,1%.
Por outro lado é importante olhar com atgum cui-
dado para a ligeiramente superior toxa de cres-
cimento do numero de organizagdes certificadas
segundo a norma ISO 14001 (17,4%) quando com-
parada com a taxa relativa ac numero de orgo-
nizagdes com sistemas de gestdo da qualidade

" certificados (15,1%)

IS0 2001 6576 7568

!SO 14001 776 an o7 0.09 156

OHSAS 1800!/NP 439? 380 557 004 005 078

10 9001 + 1SS0 14001 436 382 004 O 04 O 90

IS0 9001 + OHSAS 88 140 oo 0 0] O 20 028
1800V/NP 4397

1SO 8001 + IS0 14001 + 281 347 0.03 0,03 0860 0,70
OHSAS 1800V/NP 4387

SO 14001 + OHSAS

1800V/NP 4397
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Com base nos dados recolhidos para este Baré: :
metro pode-se concluir que, desde 2007, a maio-

ria das principais certificagdes de sistemas de ges- -
tdo existentes no mercado Portugués apresentam.
taxas de crescimento rozodveis,

4.2 Andlise por Regides
As Tabelos 4, 5 e 6 permitem verificar que as €
gides do Norte, Centro e Lisboa sdo os que PO
suem maior numero de entidades certificadas em::
todos os referenciais analisados,
Nas andlises efectuadas em fungdo do numero d?
certificados emitidos por 1000 habitantes, bem ¢O
mo nas andlises percentuais, sdo notorias as dife-
rencas entre a certificagdo de sistemas de gestdo.
da qualidade e os restantes referenciais, eviden
ciando, mais uma vez, a importancia deste tipo de
certificacdo para as organizagdes nacionais.
Quer em termos do numero de certificados ISO 900
por 1000 habitantes, quer em termos da percefl
tagem de empresas certificadas segundo a nor:
ma SO 9001, nesta edicdo continuam-se a reol
car os valores referentes &s Regides Autdnomos

dos Acores e da Madeira. Os Agores apresentam
0,44 certificados ISO 9001 por 1000 habitantes
e 1,43% de entidades com 10 ou mais colabo-

-fadores certificadas sequndo a norma ISO 001

Relativamente @ Madeira, esta regido apresenta
060 certificados por 1000 habitantes e 10,82%
de organizagdes certificadas

Analisando em mais detathe os principais siste-
Mas de gestéo - qualidade, ambiente e saude
€ sequranca no trabalho, retiram-se as sequin-
tes conclusdes:

*Anivel da certificacdo de sistemas de gest&o da

2007.- 2010

qualidade a regitio Norte lidera em termos abso-
lutos com 2 568 organizagdes certificadas. Con-
tudo esta realidade altera-se nas andlises relo-
tivos, assumindo a lideranca, respectivamente,
a regido de Lisboa (0,82 certificados-por 1000
habitantes) e Centro (18,94% de empresas com
10 ou mais colaboradores certificadas).

» Relativamente & certificagdo de sistemas de
gestéo ambiental e de saude e seguranca NC
trabalho, a lideranca € assumida em ambos 0s
referenciais e em todas as andlises efectuadas
pela regido de Lisboa.
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Na Tabela? apresenta-se o evolucdo percentual
das trés principais certificagdes a nivel das di-
ferentes Regides NUT iI. Como se pode verificar
¢ de salientar as diminuicdes verificadas entre
2007 e 2010 nos regides do Algarve e Autonoma
da Madeiraa nivel da certificagéo OHSAS 18001
de, respechvomente 22,2% e 75,0%. Por outro la-
do, nestas mesmas regides durante este perio-
do de tempo verificaram-se taxas de crescimen-
to de 0,0% a nivel da certificagbo de sistemas
de gestdo ambiental. Em geral, e com excepcdo
das diminuigdes ja referidas, as taxas de cresci-

cRTIFICADAS | Edigdo 2010 2011

(-3




8 | Barémetro da Certificacdo’10

rento mais elevadas verificam-se nivel da certifi-
acdo segundo a norma OHSAS 18001,
nalisando a evolugéo do numero de empresas
ertificadas sequndo a norma 1SO 9001 por 1000
abitantes em cada uma das regides NUT [l de
ortugal, entre 2007 e 2010, identificam-se clara-
ente dois grupos de regides. Um grupo de regi-
es com valores de ISO S000pc acima de 05 e
utro grupo de regides com valores desse indica-
or abaixo de 0,5 certificados por 1000 habitan-
's Como se pode verificar na Figura 1 todas as
gides cresceraom em termos do indicador SO
000pc entre 2007 e 2010 Contudo é importante
«al¢ar os seguintes aspectos: )
Sor um lado, o crescimento do indicador per ca-
ta da regiGio de Lisboa para um valor proximo
1 da regido Centro
2or outro, a passagem da Regiéo Auténoma da
ladeira para o grupo de regides com valores ISO
J00pc superiores a 0,5. Em 2007 o RAMadei-
apresentava um valor de 0,47 certificados ISO
JO1 por 1000 habitantes, passando em 2010 es-
indicador para um valor de 0,60.
Js proximos pardgrafos apresenta-se um con-
nto de conclusdes suportadas numa andlise de
Jjadrantes entre os valores por 1000 habitantes em
)10 de cada um dos referenciais analisados e a
spectiva variagdo entre 6 ano de 2007 e 2010
wlisando a relagdo referida no paragrafo anterior
) que diz respeito a certificacdo de sistemas de
sstdo da qualidade seqgundo a norma 1SO 3001
igura 2), pode-se concluir que as regides do Nor-
e Centro se encontram na lideranca, mas com
adéncia para estabilizar em termos do indicador
r capita Ja no que diz respeito as regides de Lis-
a e Autonoma da Madeiro, as mesmas assu-
2m também posigdes de lideranga, contudo re-
‘¢adas com uma tendéncia de crescimento. Re-
ivamente as reqgides do Alentejo e do Algarve,
esar dos valores reduzidos de certificados SO
101 por 1000 habitantes, as mesmas apresentam
10 clara tendéncia de crescimento da certifica-
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Centro © Lisboa &

¢bo deste tipo de sistemas de gestdo

" A nivel da certificagéo de sistemas de gestdo
-.ambiental destacam-se as. regides do Alentejo

e Lisboa com taxas de crescimento superiores
0 20% e com valores de IS0 14000pc superiores
00,08 Como ja verificado a nivel dos sistemas
de gestdo da qualidade, as regides do Centro e
Norte apresentam também valores elevados do
indicador IS0 14000pc, mas com aparente ten-
déncia de estabilizacdo. A RegiGo Auténoma
dos Acores destaca-se nesta analise devido a
toxa de crescimento evidenciada, sendo a mes-
Ma superior a 80% entre 2007 e 2010. A RAAco-
fes e a que apresenta maior dindmica de cresci-

- Mento a nivel da certificagéio de sistemas de ges-

t80 ambiental {Figura 3).

Na certificagéio segundo a norma OHSAS 18001,
0s regides analisadas encontram-se distribuidas
Pelo T° e 3° quadrantes (Figura 4). Do 1° quadron-
te fazem parte as regides de Lisboa, Norte, Cen-
tro, Alentejo e Autonoma dos Acores, regides es-
$0s com taxas de crescimento superiores a 20%

-.L0tre 2007 e 2010 e valores do numero de certifi-

¢ados por 1000 habitantes superiores a 0,04 No
¥ Quadrante encontram-se as regides do Algarve
& Auténoma da Madeira nos quais se verifica um

Alentgje O Algarve O—— RAACOrES O-——— RAMadeira

decréscimo evidente de empresas certificadas se-
gundo a norma OHSAS 18001. Na RAMadeira ve-
rificou-se uma diminuicdo do numero de empresas
certificadas de aproximadamente 80% entre 2007
e 2010 Este decréscimo constatado nestas duas
reqgides devera ser alvo de alguma reflexdo, nome-
adamente dos entidades certificadoras e organis-
MOS que Promovem a sequranca e saude no tra-
balho nas mesmas.

De sequida opresentam-se algumas reflexdes do
que podera vir a ser a evolugdo da certificacto de
sistemas de gestdo da qualiddde e ambiente nas
diferentes Regides NUT Il de Portugal. Abordar-se-
G apenas estes dois sistemas de gestdo, pois séo
aqueles com maior afirmagéo a nivel do Pais
Tendo por base a Figura 5 pode-se efectuar algu-
ma inferéncia do que poderd ser o futuro proximo
a nivel de sistemaos de gestéo da qualidade e sis-
temas de gestdo ambientais nas diferentes Regi-
Ges NUT Il de Portugal Assim, nas regides Norte,
Centro e Lisboa a perspectiva futura passa pela
predominéncia de organizagdes com sistemas
de gest&o integrados qualidade e ambiente cer-
tificados. Por outro lado, na Regitio Auténoma
da Madeira hd uma evidente aposta na quali-
dade por parte das organizag¢des privadas e or-

-

Variagdo 2007-2010 (%)

Figura 2.

221
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ganismos publicos, o que se reflecte nu-  (EAC 28), 0 do “Comercio, reparacdo deve: -
ma perspectiva futura de clara afirmago iculos automéveis, motociclos, bens de Usg s
desta regidio insular na certificacdo desis-  pessoal e domestico” (EAC 29), e de “Qu
temas de gestdo da qualidade segundo  tros Servicos” (EAC 35).
a norma 1SO 9001. Na regido do Alentejo,
neste momento, pode-se constatar a pre- 4.4 Evolugéo Temporal
dominancia da certificagdo de sistemas  Nesta secgBo apresentam-se um COﬂjUn
de gestdo ambiental. Contudo, e com bo-  to de andlises que caracterizam a evoly
se Nos sinais que os anadlises deste Baro-  ¢&o da certificacdo de sistemas de ges:
metro nos tém indicado até agora, prevé-  tdo da qualidade e de sistemas de ges-
se a evolugto desta regitio para 0 1° qua-  t&o ambiental ,
drante, no qual predominam empresascom  As Figuras 6 e 7 evidenciom a evolugdo do
ambos os tipos de certificacdes. numero de organizagdes certificadas s "
gundo a norma (SO 3001 por 1000 habitan:
4.3 Andlise por Sector de Actividade tes e a respectiva percentagem, calculad
As analises por sector de actividode ape-  em funcdo do numero total de empresas
nas sero apresentadas a nivel dos siste-  com 10 ou mais colaboradores
mas de gestdo da qualidade, ambiente e Othando em mais detalhe para a evolugo
saude e sequranga no trabalho, excluindo  do numero de certificados por 1000 hab
os sistemas integrados, visto que os mes-  tantes das diferentes Regides NUT Il ider
mos ndo ossumem valores significativos  ficam-se, desde logo, dois grupos. Um o
neste tipo de andlise estratificada:; meiro grupo formado pelos regiées de Li
Na andlise efectuada em funcdo do sec-  boa, do Centro, do Norte e da Regidio AU
tor de actividade, os sectores industriais  tdnoma da Madeira, e um sequndo grup
com mais empresas certificadas, para co-  formado pelas restantes regides - Alente:
da um dos sistemas de gestdo analisados,  jo, Regido Auténoma dos Acores e Alga
sdo os seguintes: ve. Da Figura 6 sobressai a estabilizagd
Tendo por base a andlise dos Tabelas 8e 9 verificada a nivel do indicador per cap
pode-se concluir que a certificagcdo desiste-  ta na RegiGo Autdnoma da Madeira & fi
mas de gestdo da qualidade predomina o regitio do Algarve, estabilizando, respec
nivel das organizagdes de “Comércio, repa-  tivamente, em valores préximos de 0,60;
racGo de veiculos automoveis, motociclos, 0,40 certificados por 1000 habitontes Po
bens de uso pessoal e doméstico” (EAC29),  outro lado & importante também salienta
com1266 crganizagdes certificadas, enqguan-  que a lideranca do indicador ISC 9000p
to que a certificacto de sistemas de gestdo  a nivel dos regides Portuguesas estdg »
ambiental e de saude e seguranga no traba-  ser discutida, “taco a taco”, pelas regides::
lho predomina a nivel dos organizagdes do  de Lisboa (0,82) e Centro (0,80). De 2009
sector da “Construgto” (EAC 28), com, res-  para 2010 verificou-se uma diminuigdo d i
pectivamente, 105 e 121 organizagdes certi-  numero de certificados ISO 9001 por 1000
ficadas. € importante destacar queem Por-  habitantes na Regidio Auténoma dos A
tugal os sectores de actividade com maior  res, e aumentos nas regides do Centro, 6¢
numero de organizacdes certificadas, quer  Lisboa, do Norte e do Alentejo. ‘
qualidade, quer ambiente, quersaude ese-  €m termos de andlise da evolucdo da pé Soude e serv-cos socmls
guranga no trabalho, sdo 0 da “Construglo”  centagem de empresas certificadas sequ @ Outros serwgos sociais.

do a norma ISO 9001 nas diferentes regides, a regido Cen-
tro assume a lideranga com 19% de empresas com 10 ou
mais colaboradores certificados De 2009 para 2010 verifi-
caram-se crescimentos nas regides do Centro, de Lisboa e
do Alentejo, e diminuiges nas restantes. € pertinente cha-
mar a atencdo para a diminuig&o ocorrida na Regitio Au-
tonoma dos Agores de 2009 para 2010, respectivamente,
de 16,6% para 11,4% organizacdes certificadas.
Comparando as andlises efectuadas, per capita e percen-
tual, verifica-se que, com excepcdo da regidio do Norte, as
restantes regides apresentom os mesmos padrdes evolu-
tivos de 2009 para 2010, independentemente da base re-
lativa. Contudo, e como referido, isto ndo se verifica para
a regiGo Norte. Na andlise por 1000 habitantes esta regiGo
apresenta um aumento do indicador ISO 9000pc, enquan-
to que na analise percentual ocorreu uma diminuicto da
percentagem de organizagdes certificadas nesta regito.
Esta situacdo ocorreu devido o um aumento do nUme-
ro de organizagdes com 10 ou mais colaboradores na re-
gido Norte numa proporcéo superior ao aumento do nu-
mero de organizagdes certificadas segundo a norma ISO
9001 na mesma
Com base nas andlises anteriores pode-se concluir que
algumas regides mantém taxas de crescimento acentu-
adas, enquanto que noutras o NUMero de empresas cer-
tificadas segundo a norma ISO 8001 aparenta estabilizar
ouU mesmo diminuir.
As Figuras 8 e 9 apresentam a evolugdo do numero de
certificados emitidos por 1000 habitantes a nivel dos sis-
temas de gestdo da qualidade e ambiental, face & evolu-
¢6o da correspondente média na Uniéo Europeia (UE a 15
e a 27 paises). As andlises seguintes s6 se efectuam ate
2008, pois a nivel internacional os Ultimos dados dispo-
niveis datam de Dezembro desse mesmo. ano.
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1 andlise da Figura 6 pode-se verificar que
ante todo o periodo analisado Portugal cres-
abaixo do valor meédio do numero de certi-
dos ISO 8001 por 1000 habitantes da Unido
ypeia, quer considerando a Unido a 15 pa-
, quer a 27. Os anos de 2003 e 2005 cor-
onderam Qos aNOS em qQue ocorreram as
wimagdes maximas aos respectivos valo-
medios da Unido Europeia Contudo, des-
’005 existem evidentes sinais de divergén-
Jos valores ISO 9000pc de Portugal e da
0, NGO se prevendo, num futuro proximo,
2 aproximacdo de valores. Outro aspecto
sobressai da andlise da Figura B esta rela-
ado com o comportamento da curva evolu-
da Unido Europeia a 27 paises. O numero
lio de certificodos ISO 8001 por 1000 habi-
2s na Unido a 15 paises & superior em, pra-
nente, todo o periodo analisado, ao respec-
valor médio a 27 paises. A partir de 2003,
astamento entre os valores medios do nu-
> de certificados ISO 3001 por 1600 habi-
25 na UE 15 e na UE 27 tende a reduzir, sen-
raticomente inexistente nos anos mais re-
es. € importante relembrar que o primeiro
yamento aos paises do leste Europeu se
tuou em 2004, tendo muito provavelmen-
ste aspecto funcionado como elemento
lisador para a difusto e aumento da taxa
rescimento do numero de empresas com
mas de gestdo da qualidade certificados
"0vos paises da UE Por outro lado, desde
3 que o valor médio I1SO 8000pc da Unito
paises apresenta uma tendéncia de dimi-
30, enquanto que o respectivo valor mé-
1 27 paises apresenta uma tendéncia cres-
2 desde 2007, reflectindo isto que o alar-
ento ao leste europeu explica, em parte, 0
ento de organizagdes certificadas sequn-
norma 1SO 9001 que se tem verificado no
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continente Europeu nos ultimos anos.

Relativamente & evolucdo da certificacdo de siste-
mas de gestdo ambiental na Unido Europeia, & se-
melhanga do verificado na andlise da norma SO
9001, Portugal, durante todo o periodo analisado
(1995 - 2009) apresenta um vator meédio inferior Qo
da Uni&o Europeia, quer a 15 quer a 27 paises. Por
outro lado, ao contrério do verificado na andlise da
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evolugdo da certificacto de sistemas de gestdo
qualidade, em termos ambientais ndo se verifi
uma diminuicdo do valor médio de empresas cef!
ficadas por 1000 habitantes na Unido a 15 poiSQ
apresentando este indicador um padréo evolUt
semelhante ao vator médio calculado a nivel o
27 paises. Adicionalmente, desde 2008 o valor
dio do numero de empresas com certificagdo segy

do a norma ISO 14001 na Unido a 27 paises tem-se
aproximado do valor médio da Unidio a 15 paises,
Opresentando, no ultimo ano, os mesmos valores -
016 certificados por 1000 habitantes. Com base na
Figura 9 pode-se concluir que, em termos medios,
0 difuséio de sistemas de gestdo ambientais & ho-
fnogenea, quer na Unidio Europeia a 15 paises quer
A Unigio 27 paises

1995 1996 1997 1998 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
G {SO 14007 (PT) O UE 15 (Média) 0— UE 27 (Medio)

2007 2008 2008

Comparando os dados relativos ao numero de cer-
tificados 1SO 2001 obtidos junto das entidades cer-
tificadoras, e os contabilizados pelo ISO Survey, po-
de-se verificar, através da Figura 10, que 0 numero
total de certificados ISO 9001 contabilizados junto
dos organismos certificodores & superior, em 2008,
em aproximadamente, 2 000 certificados face ao
valor assumido no ISO Survey. € importante salien-
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tor que o processo de contagem do NUMero
de certificados, a nivel da ISO, foi alterado em
2007, passando a deixar de se contabilizar os
chamados “certificados desdobrados” - con-
tabilizagbo de varios certificados com o mes-
mo ambito de vérios unidades pertencentes
mesma entidade juridica.

Analisando a Figura 10 pode-se verificar que
a diferenca entre o numero total de certifica-
dos 1SO 9001 emitidos contabilizados pela
1SO e pelo Barometro aumentou de 2008 para
2009. Por outro lado, enquanto que o numero
de certificados 1SO 9001 emitidos em Portugal
tem vindo a diminuir desde 2006 segundo os
dados IS0, os numeros publicados pelo Baro-
metro apontam no sentido de uma tendéncia
crescente, 0 que ndo deixa de ser preocupan-
te em termos de fiabilidade e validade dos da-
dos que vdo sendo publicados.

Este tipo de andlise foi também efectuada o ni-
vel da certificagdo de sistemas de gestdo am-
bienta, mas a diferenca encontrada entre os
numeros publicados pela ISO e os publicados
pelo Bardmetro ndo é significativa.

4.5 Modelos de previsto
Nesta secgdo opresentam-se e analisam-se
algumas perspectivas de evolugdo da certifi-
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