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introducao

Maria Palmira Alves
Maria Assungio Flores
Eusébio André Machado

Quanto vale o que fazemos?

Formular, hoje, esta questdo evidencia que, ao contrdrio do que
aconteceu até ha bem pouco tempo, a profissdo docente deixou
de possuir um “valor” intrinseco e tacitamente reconhecido. Com
efeito, pela natureza da sua “missio” incomensuravel e superior,
ser professor (bastaria, neste contexto, seguir a prépria etimologia
da palavra...) ndo reclamava a necessidade de qualquer discurso ex-
plicito de legitimacao cientffica, profissional e social. Ao invés, nos
tempos que vivemos, e sem qualquer distingdo em relacio a outros
campos profissionais, o trabalho docente é escrutinado, vigiado e
avaliado, verificando-se a aplicagio dos mesmos referenciais de
performatividade que dominam as actuais sociedades globalizadas
e informatizadas (Alves & Machado, 2003). Ora, esta mudanca terd,
obviamente, miltiplas razdes de indexa¢3o mais ou menos imediata
e especifica ( @ massificacio do ensino e da profissao, a funcionariza-
¢ao e aregulagio burocrética, a sociedade do conhecimento, a hete-
rogeneidade dos contextos e dos publicos, etc.) mas, do nosso ponto
de vista, a erosao actual do “valor” do professor deve ser subsumida
numa transformagdo mais radical a que temos vindo a assistir nas
dltimas décadas:



Pressionados por reivindicagdes em relagdo a descida
dos resultados dos alunos em comparagio com os paises
concorrentes, considerados incompativeis com a necessi-
dade de aumentar a competitividade econdmica e a coesao

“social, os governos sucessivos tentaram, através das suas
reformas, reorientar as fortes tradi¢des liberais e huma-
nistas, caracterizadas por uma crenca no valor intrinseco
e n3o instrumental da educagio, na direccio de uma visdo
mais funcional caracterizada pelo ensino baseado nas com-
peténcias e nos resultados obtidos, pelo saldrio em funcio
do mérito e pelas formas de regulagdo indirecta a partir do
centro (Day, 2004, p. 88).

E neste contexto que, nas diferentes escalas dos sistemas educativos
e em relacdo aos diversos actores, se tem constituido um “regime de
omni-avaliacdo” (Machado, 2008) como trago central e unificador das
agendas e da dltima geragdo de politicas educativas cada vez mais
globalizadas, através do qual se tenta confirmar a injungdo ideoldgica
de que mais avaliagdo € igual a mais qualidade. Neste sentido, a cen-
tralidade da avaliagdo — e, em particular, no que & avaliagdo do desem-
penho docente diz respeito — demonstra ndo sé a aceitagdo das ldgicas
meritocraticas tornadas indiscutiveis pelas “avaliagées” de organismos
internacionais, cormo também que a “gualidade” do trabalho docente
deve sujeitar-se a processos de mensurabilidade emfungdo de “resulta-
dos”. Assim, por razbes diversas, por vezes mesmo antagonicas, a ava-
liac3o acaba por surgir dilacerada entre dois discursos de legitimacao
(Alves & Machado, 2003): para uns, implicita ou explicitamente, servird
de instrumento de controlo, afericio e gestao numa légica de regula-
¢ao burocrdatica, através da qual os professores sao responsabilizados
pelas exigéncias de performatividade e resultados; para outros, servird
os propdsitos de desenvolvimento profissional, de reflexividade e de
resposta ao acréscimo de complexidade no dmbito de uma regulacio
profissional, com a qual se procura encontrar novos caminhos para as

praticas docentes.
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Em vérios contextos geograficos tém sido desenvolvidos siste-
mas de avaliagdo do desempenho docente que, embora distintos
no seu contelido, organiza¢io e modo de funcionamento, remetem
para alguns aspectos comuns, nomeadamente um maior escrutinio
pUblico e vigilancia do trabalho dos professores, a necessidade de
elevar os padrbes de ensino e de aprendizagem, a tensio entre pro-
pésitos formativos e sumativos, etc. (cf. Flores, 2010), com implica-
¢Oes ao nivel da (re) definicdo do profissionalismo docente. A este
proposito, alguns autores (Alves & Machado, 2010; De Ketele, 2010;
Paquay, 2004) sustentam que um processo de avaliagio de desem-
penho desenvolvido com propésitos sumativos impde demasiados
constrangimentos a qualidade do trabalho do professor, com efeitos
nefastos no seu desenvolvimento profissional, na medida em que
a preocupagao com a conformidade entre o prescrito e o realizado
conduzird, inevitavelmente, quer ao auto quer ao hetero-controlo, o
que favorecerd o individualismo e até mesmo a competitividade, po-
dendo mesmo ser pouco equitativo, algo injusto e nio necessaria-
mente mais eficaz. Em contrapartida, um processo de avaliacio de
desempenho, desenvolvido com propésitos formativos, favorecerd a
qualidade do ensino e o desenvolvimento profissional do professor,
na medida em que valorizard a pessoa e as suas accdes. Esta postu-
ra gerard mais facilmente um contexto institucional propicio a uma
cultura dialdgica, em que o trabalho colaborativo, a interaccdo entre
os pares, a aprendizagem significativa e o desenvolvimento susten-
tavel de parcerias com os diferentes agentes do meio envolvente,
sustentarao as dindmicas de ensino/aprendizagem/avaliacio, com
possibilidades de intervir positivamente, e em simultineo, ao nivel
do sucesso educativo, do abandono escolar dos alunos e da auto-
-estima dos professores.

Neste e noutros sentidos, esta obra pretende contribuir para
uma reflexdo partilhada € instituinte sobre as praticas de avalia-
¢ao do desempenho docente, reforcando a capacidade de os pré-



prios professares discutirem, construirem e aplicarem dispositivos
de auto-regulacio que assegurem a legitimidade de uma avaliagdo
colocada, prioritariamente, ao servico do desenvolvimento profis-
sional e de uma regulacio democrdtica do trabalho docente. Sabe-
mos, contudo, que existe um conflito de referenciais, que conduzira
a que a opcdo por um ou outro caminho seja geradora de tensdes
e mesmo de paradoxos. Perguntar, hoje, pelo “valor” do que fazem
os professores ndo pode deixar de remeter, necessariamente, paraa
discussdo sobre os préprios processos de construgio cientifica, po-
litica e social dos “quadros de referéncia”, dos “padroes de desem-
penho” ou dos “referenciais de qualidade”: quem os constrdi? como
construi-los? como utilizd-los? Num contexto de conflito de referen-
cials, estas questdes apontam para a urgéncia de uma legitimagao,
a qual devera comecar, antes de mais, por uma re-interrogacao das
praticas docentes, com os docentes e pelos docentes.

E neste enquadramento, servindo estes propositos, que esta
obra se situa. Reunindo um conjunto de textos de varios autores
portugueses, procura problematizar questdes ligadas a formagao e
3 avaliacdo do desempenho, com base em evidéncia empirica e em
testemunhos e experiéncias neste dmbito, em vdrios contextos, a
luz do desenvolvimento profissional de professores.

Assim, no capitulo1, O lugar da observagiio na avaliagéo docente: O que
vale o que observamos?, Maria Alfredo Moreira propoe que se othe para
uma qualquer escola, se observem as pessoas e se retirem conclusoes
sobre o que se v&, quem se vé, o que se valoriza, 0 que se critica e, acima
de tudo, sobre o que é invisivel e sobre as implicagbes dessa invisibili-
dade paraa compreensio do trabatho nas escolas e sua transformagao.
A autora, partindo de uma problematizacdo do conceito de observagio
no Ambito da avaliacio de desempenho docente, identifica as finalida-
des e posicionamento epistemoldgico na observagao para, de seguida,
explorar as potencialidades da observagdo colaborativa no dmbito do
modelo clinico de supervisdo. Focando a centralidade da pessoa do ob-
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servador neste processo de observacio de aulas em contexto de avalia-
¢do de desempenho, Maria Alfredo Moreira ressalta a importincia da
formagcdo ética e politica e ndo apenas técnica do observador/avaliador
para a observacdo e para a avaliagio docente e conclui que o valor da-
quilo gue se observa se encontra na exacta medida do valor e qualidade
do observador/ avaliador.

No capitule II, Avaliagdo fria, avaliagdo quente. Contributos para a dis-
cussdo da complexidade do processo de avaliagio de desempenho docente,
fris Pereira, partindo da experiéncia avaliativa no dmbito do Programa
Nacional de Ensino de Portugués (PNEP), problematiza as finalidades e
os efeitos da avaliacio, chamando a atengio para a dimensio emocio-
nal que, segundo a autora, n3o deve ser descurada. Iris Pereira discute a
l6gica formativa e certificativa da avaliagio, destacando trés dimensoes
essenciais a partir dos dados recolhidos no 4mbito do PNEP e que confi-
guram distintas posi¢Oes dos formadores avaliadores: o cumprimento
do dever formal, a empatia pelos pares e o dever intelectual. A autora
termina com o refor¢o da importancia (e do estudo) das emaogdes no
contexto da tomada de decisoes dos avaliadores.

E é também com o objectivo de analisar as emogoes e os sentimen-
tos dos professores face a avaliacio do desempenho gue Maria Antdnia
Martins, Teresa Pessoa e Piedade Vaz-Rebelo, no capitulo ITI, Avaliagéio
do Desempenho: emogBes e sentimentos dos professores, dao conta dos re-
sultados de um estudo empirico realizado junto de um grupo de profes-
sores. As autoras destacam a emergéncia de emogdes e sentimentos
negativos associados ao medo e receio em relagao ao processo e resul-
tados da avaliacio, ao mal-estar e a injustiga, que se relacionam com a
subjectividade e falta de fiabilidade dos critérios de avaliagio e, ainda,
com a falta de formagao adequada (e de legitimidade) dos avaliadores,
ressaltando a auséncia da sua vertente formativa, orientada para o de-
senvolvimento profissional dos professores.

Por sua vez, Maria Lurdes de Jesus de Lima e Jacinta Rosa Moreira, no
capitulo 1V, Concepgies sobre avaliagdo e o [Plano de) Desenvolvimento Profis-
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sional, apresentam os resultados de um estudo exploratdrio, realizado no
contexto de ensino pds-graduado, com um grupo de professores, sobre as
praticas e metodologias de supervisio e avaliacdo enquanto elementos
configuradores do exercicio de organizacio e desenvolvimento curricular,
a nivel dos ensinos basico e secunddrio. O objectivo fundamental foi o de
compreender as concepgbes sobre aavaliagio e a suarelacdo comoPlano
de Desenvolvimento Profissional, pelo que as autoras problematizam as
concepedes sobre a avaliagao em contexto de supervisio, a importincia
da construcao do Plano de Desenvolvimento Profissional e o contributo
deste para o desenvolvimento pessoal, para a aprendizagem profissional
e para o desenvolvimento profissional do professor.

No Capitulo V, A Construgdo do Plano de Deservolvimento Profissiondl,
Mariade Fatima Alves Simdes, Nubélia Fortunato Coelho de Faria, Sénia
Cristina Nunes Dionisio e Maria Lurdes de Jesus de Lima apresentam o
percurso de construgdo de um Plano de Desenvolvimento Profissional,
fazendo depender a sua elaboragdo do Plano de Desenvolvimento da
Escola e respectivo Plano de Acgdo. Consideram o Plano de Desenvol-
vimento Profissional como o ponto de partida da Avaliagdo de Desem-
penho dos Professores, com potencialidades de mobitizacao e motiva-
¢ao para as legitimas aspiragbes que cada professor tem no sentido de
melhorar a sua acgdo profissional promovendo, simultaneamente, o
seu desenvolvimento profissional e a aquisiao de competéncias, que
concorrem para a melhoria do seu ensino e da aprendizagem dos alu-
nos. Sustentam que na base do Plano de Desenvolvimento Profissional
estdo logicas formativas de avaliagdo e prdticas de trabalho colabora-
tivo, de observacido de aulas, de reflexdo e de autoavaliagio.

O processo de avaliacao na formagao inicial de professores ou a
oportunidade de iniciar uma auto-formagio continuada é a temdtica
que Marta Garcia Tracana e Estela P. Ribeiro Lamas apresentam no
capitulo VI, Auto-formagfio continuada, Contributos do Relatdrio Final de
Estdgio/Portefélio. As autoras reflectem sobre o processo de realizagdo
do Relatdrio Final, previsto como etapa final do mestrado em Ensino
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de Educacgio Musical no Ensino Bdsico, na ESE Jean Piaget de Vila
Nova de Gaia. Recorrendo a dados concretos e incidindo sobre o pri-
meiro momento avaliativo da praxis docente dos mestrandos, numa
perspectiva comparativa entre o que era pratica a nivel da Licencia-
tura pré-Bolonha e o que agora se faz a nivel do 2.° Ciclo, as autoras
questionam o contributo, quer do Relatério Final, quer do Portefdlio,
paraadocumentagio do desempenho profissional do futuro professor
e evidenciam a dindmica reflexiva como base para uma formagao de
qualidade dos professores e educadores. O estdgio € encarado como
a fase da vida académica em que é dada ao futuro professor a opor-
tunidade de iniciar uma auto-formacao continuada, de desenvolver
competéncias de reflexao constante sobre o seu desempenho como
profissional de ensino, de pesquisa, de curiosidade cientifica e de per-
manente investigacao da drea especifica em que actua.

Esta obra encerra com o Capitulo VII, Os webfdlios como contributo
para o desenvolvimento profissional docente e como dispositivo de avalia-
¢flo, de Jacinta Rosa Moreira e Maria José Ferreira. As autoras apre-
sentamorelatodeum projectodeinvestigacao-accaoeinvestigacao-
-formacio que incidiu sobre a construcio de webfdlios, segundo uma
l6gica detrabalho partilhadoe colaborativo, com os guais foi possivel
desenvolverefundamentarumprocessodeavaliagiodedesempenho
docente. No ambito deste projecto, procurou desenvolver-se a ideia
dos formandos como sujeitos reflexivos e construtores da sua expe-
riéncia pedagdgica e, desta forma, para além de reunirem trabalhos
desenvolvidos ao longo do seu percurso, os webfolios constituiram-
-se como instrumento privilegiado de desenvolvimento profissional
num processo permanente de reflexdo na e sobre a acgao. Neste
sentido, através da reflexdo partithada entre professores com ex-
periéncia de formadores e professores em formacio, este projecto
assume-se como um contributo para transformar o portefdlio/webfo-
lio num dispositivo capaz de evidenciar o quotidiano do processo de
supervisao/avaliagdo dos professores.
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