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Umsistemade gestdo pode ser
definido como um conjunto de
processos organizacionais in-
ter-relacionados gue usam di-
ferentes fipos de recursos com
vista a alcangar objectivos or-
janizacionais especificos. Assim, ndo é de
odo errado afirmar gue um sistema de ges-
do procura planear, executar, monitorizar e
nelhorar as diferentes actividades de uma or-
|anizagdo, tendo em conta as necessidades e
xpectativas das diferenfes partes interessa-
las. Oe acordo com Karapetrovic et al. (2006),
s sistemas de gestao estdo suportados em
rincipios basicos de sistematizacdo e forma-
zac8o de responsabilidades.
. implementag8o de um sistema de gestao
do pressupte que a organizagdo apresente
reviamente um determinado nivel minimo
e desempenho organizacional, nem o alcan-
ar de um resultado pré-determinado. Pelo
anfrério, um sistema de gestdo estabelece
necessidade de sistematizar e-formalizar
m conjunto de processos arganizacionais
slacionados com diferentes areas funcionais.
ma organizagdo com um sistema de gestdo
nplementado de acordo com um determina-

do referencial reflecte a formalizacfo e a sis-
tematizacéo das actividades e processos da
mesma. Devido a esta caracteristica, os sis-
temas de gestdo sdo muitas vezes criticados
pelo facto de fomentarem a burocratizacSo e
uma rigidez excessiva nas organizaces (Sed-
don, 2000] e tamhém devido a, em algumas si-
tuacBes, criarem uma variedade de silos infra-

-organizacionais, fendo em conta cada sub-
sistema de gest&o implementado.

Tendo em conta os dados publicades no dilti-
ma IS0 Survey (IS0 2010), em Dezembro de
2009 existia um fofal mundial de 1.064.785
organizaghes certificadas sequndo a norma
IS0 8001. Sem surpreender, a China lidera o
top 10 de pafses com maior niimero ahso-

lute de cerfificados emitidos, apresentando
¢57.076 certificados, seguida da [talia com
130.066 organizactes certificadas. Tendo em
conta os niimeros mais recentes, bem como
algumas das nossas (ltimas publicages so-
bre esta temética (Saraiva e Duarte, 2003;
Sampaio et al,, 2011), tudo aponta no senti-
do de uma aparente estabilizacdo do niimero
de organizaces certificadas de acordo coma
norma 150 8001 ae nivel mundial, evidencian-
do assim alguns sinais preccupantes de satu-
racSo do mercado.

Relativamente & certificacdo sequndo a nor-
ma 150 14001, em Dezembro de 2009 existiam
223.149 certificados emitidos. A semelhanga
da norma 150 9001, a China lidera o top 20 de
pafses com maior nimero ahsoluta de certi-
ficados emitidos [55.316), sequida do Japdo,
com 39,556 empresas certificadas.

Os sistemas de gestdo cobrem um espectro
alargado de dreas funcionais das organiza-
cBes, tendo por objectivo fransmitir confian-
caaos diferentes stakeholders, infernas e ex-
ternos. Entre outros, Karapetravic e Willbomn
(199843, 1998b), Sampaio et al. (20098, 2010]
identificaram um conjunto de factores que in-
fluenciam a decis&o das organizactes na im-
plementacdo de determinado referencial, fac-
tores esses gue iam desde a existéncia de mo-
delos internacionalmente aceites e recanheci-
dos a presstes dos sfakeholders.

Tendo por base o trabalho pioneiro realiza-
do por Saraiva e Duarte {2003), ne 8mbito do
desenvolvimento de modelos estatisticos que
caracterizassem a evolugdo e difus&o da cer-
tificagdo de sistemas de gestdo da qualidade
(560), quer numa perspectiva nacional quer
mundial, neste artigo s autores apresen-
tam alguns resultades adicionais, no sentido
de dar um contributo de resposta parcial, en-
tre outras, as sequintes questes:

> Quais sdo os paises que lideram a certifica-
¢do de sistemas de gestdo da qualidade e am-
hiental numa base relativa?

> Quais foram os pafses que apresentaram
as maiores faxas de crescimenta entre 2008
e 20097

> Qual foi a evolugdo da cerfificagdio segun-
do as normas 150 9001 e IS0 14001 nos anos
mais recentes?

> Quais s8o as perspectivas de evaolugo da
certificacdo de sistemas de gestdo no curto
e médic prazas?
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istemas de Gestéo:
l[itmeros do passado, do presente
do futuro

omo ilustraa Figura 1, o nimero de certifica-
os 150 3001 e 150 14001 emitidos mundial-
ente tem aumentado de uma forma gradu-
|, respectivamente, de 46.571 [Jezembro de
993) para 1.064.785 [Dezembro de 2009) e de
57 [Dezembro de 1995) para 223.149 (Dezem-
ro de 2009]. Apesar das taxas de crescimento
ariarem de pais para pais, pode concluir-se,
uma base consglidada, que o nimero total de
rganizagBes certificadas segundo estes dois
>ferenciais tem vindo a aumentar aum ritmo
Jrpreendente, sendo esta situacdo mais evi-
ente nos (iltimos anos ao nivel da certificacdo
e sisternas de gestdo ambienfal [5GA).

o periodo situado entre 1993 e 2002 verifi-
w-se um aumento significativo do nimero
2 organizagGes certificadas segundo anorma
i0 9001, sequido de uma fendéncia decres-
ante até 2003, tendéncia essa invertida em
104 e que se mantém até aos dias de haje,
nda que a um ritmo menar. A diminuicdo ve-
ficada em 2003 esteve fortemente relacio-
ada com o final do perfodo de fransic8o da
arsdo das normas de 1994 para a de 2000,

ansicdio essa hao consumada por algumas
ganizagdes. Nos anos mais recentes existe
na aparente estahilizacdo do nimero de or-
nizagtes com sistemas de gest&o da qua-
lade certificados ao nivel mundial, em valo-
s proximos de 1.000.000 de organizagBes
rtificadas. Relativamente a curva evolutiva
1 certificagdo segundo & norma 150 14001,
mesma apresenta uma trajectoria evoluti-
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va mais suave, sendo que o niimero de orga-
nizagtes certificadas cresce continuamente
desde 1995, alcangando-se, em 2009, um va-
lor de 223.149 certificados emitidos.

Numa tentativa de aplicar o Principio de Pareto
a lista de paises com organizagdes cerfifica-
das sequndo as normas 150 8001 e 150 14001
(dados de 2009), verificou-se que o fop 30 de
paises (17%) com maior nimera de organiza-
¢Bes certificadas sequndo a norma 150 9001
representa 90% do nimero fotal de certifica-
dos emitidos aa nivel mundial e que o top 30
de pafses (19%) com maior nimero de orga-
nizagBes certificadas segundo a norma 150
14001 corresponde a 87% dos 223.143 certi-
ficados emitidos.

Contudo, analisando unicamente o niimero ab-
saluto de certificados em determinade pafs ou
regiéo ndo se tem em canta as diferengas de
escala entre os mesmas. Assim, e no sequi-
mento da nossa linha de investigacdo (Sarai-
va e Duarte, 2003; Sampaic et al,, 2011, 2008b;
2009¢], calculou-se para cada pais o niimero
de certificados emitidos por cada 1000 habi-
tantes, usando para o efeito o respectivo nd-
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mero absoluto de certificados emitidos e po-
pulagdo, obtendo-se indicadores 150 9000 per
capita (IS0 9000pc) e 150 14000 percapifa (150
14000pc). Com base nesta anélise relativa foi
identificado o top 30 de paises em valores de
IS0 9000pc e IS0 14000pc (Tabela 1). No cél-
culo dos indicadores percapifaapenas foram
considerados os pafses com 100 oumais certi-
ficados emitidos em cada um dos referenciais,
de farma a remaver algum factor de rufdo que
pudesse existir ao nivel das analises estatis-
ticas efectuadas, decorrente de nagBes que
est8o somente a iniciar as suas caminhadas
de evolucdo neste dominio.

Lomo ilustrado na Tabela 1, no top 30 os va-
lores do indicador 150 9000pc variam entre
0,42 [Austrélia) e 2,16 (Itdlia). A Ifalia lidera
este ranking, sequida da Suica, com 1,50 cer-
tificados emitidos por 1000 habitantes. Além
da Italia e da Suica, hd mais quatro paises com
valores percapifasuperiares a 1,00 — Rep(bli-
ca Checa, Espanha, Israel e Malta. Eimporran—
te destacar que quatro dos paises que com-
p&em o top 10 de paises com maior nimero
absoluto de certificados emitidos ndo fazem

parte do top 30 dos paises com maior valor
de 150 9000pc: China [0,19), Rassia (0,37), In-
dia (0,03) e EUA (0,09).

Relativamente ac top 30 do indicador IS0
14000pc, o mesmo € liderado pela Suécia e
pela Republica Checa, ambos os paises com
um indicadar per capita de 0,45, sequidos da
Espanha (0,36), Roménia (0,32], Japdo (0,31) e
Suica (G,30). Os valores da IS0 14000pc nes-
te ranking variam entre 0,07 (Israel] a 0,45.
Dois dos pafses que mais confribuem em ter-
mas absolutos para o nimero tofal de certi-
ficados 150 14001 emitidos ndo fazem parte
deste ranking: China — 0,04 e EUA — 0,0¢2.
Uma canclusdo interessante que resulta da
anélise da Tabela 1 & que a maioria dos paises
é comum a ambos os rankings ~ 150 9000 e 150
14000, reflectindo assim que a certificagdo de
sistemas de gestdo da qualidade e de gestao
ambiental estdo, de certa forma, relaciona-
das. Cantudo, a Austrélia, Grécia, Luxembur-
go, Malfa e Portugal estdo apenas presentes
no ranking IS0 9000pc, enquanto que a Bélgi-
ca, Dinamarca, Franga, Lituénia e Noruega fa-
zem parte apenas do ranking relativo a cer-
tificacdio de SGA. Para estes paises podemos
concluir que a importancia da certificagdo de
sistemas de gestdo da qualidade e ambiental
é, de cerfa forma, diferente.

Tendo por base a Tabela 2 pode verificar-se
que existem trés paises com faxas de cresci-
mento IS0 9000 superiores a 100% — Repu-
blica da Coreia, Albénia e Rassia — reflectin-
do assim a importancia que a certificagdo de
560 assume nos mesmos. Outro aspecto a
ressalvar & que o ranking dos 30 paises com
maiores faxas de crescimento entre 2008 e
2009 é, maioritariamente, composta por pai-
ses tearicamente menos desenvalvidos do
ponto de vista econémico e menos competi-
tivos, permitindo avancar com a tese de que,
provavelmente, os paises com maiares indi-
ces de competitividade s8o mais propensos a
usar outras préticas de gestdo da qualidade
que ndo anorma IS0 9001. As taxas de cresci-
mento do rankingvariam entre 18,9% (Israel)
e 560,5% (Repiiblica da Coreia).
Relativamente a certificacdo de sistemas de
gestdpambiental, a Rissialidera o ranking, com
uma faxa de crescimento de 108,8%, sequida
do Cazaquistdo com uma faxa de 105,6%. As
taxas de crescimento em fermos ambientais

variam entre 14,3% [Hong Kong] e 108,8%. Com-
parandao o ranking de crescimento 150 14000
com o da 50 9000 pode verificar-se que as
taxas de crescimento, em termos de cerfifi-
cacdo de sistemas de gestio ambiental, s&o
substancialmente inferiores e que os paises
gue comp@em a ranking 150 14000 sSo pai-
ses, em geral, economicamente mais desen-
volvidos do que os paises gue constituem o
ranking 150 9000,

Saturacdo e crescimento

De sequida vamos apresentar um conjunito de
analises através das quais se pretende anali-
sar a relacdo entre as taxas de crescimento e
os valores do indicador per capifa para cada
um dos paises e referenciais.

Sistemas de Gestao: Uma andlise global

T T O RN




De acordo com a Figura 2, relativamente & cer-
fificac8io de sistemas de gestdo da qualidade
ndo ha paises que apresentem, simultanea-
mente, alfas taxas de crescimento e eleva-
dos valares do indicador per capita. Contudo,
pode verificar-se que o grupo de paises que
lidera o movimento da certificacdo de siste-
mas de gestdo da qualidade segundo a norma
150 9001 ndo apresenta taxas de crescimen-
to sighificativas — Itélia, Suica, entre outros,
No segunda quadrante encontram-se os pai-

ses com maior ritmo de crescimento, sendo
eles a Reptiblica da Coreia, a Rissia, a Alba-
nia, entre outros, Sem grande erro, pode afir-
mar-se gue nestes pafses o nivel de satura-
¢3o do mercada ndo serd alcangado num fu-
turo proxima. Todavia, € importante darespe-
cial ateng8o aos paises que se encontram no

3° e 4° quadrantes, respectivamente, paises
onde o niimero de organizacies com certifi-
cacdo seqgundo a norma IS0 8001 esta a dimi-
nuir (ex: Argentina) e paises onde o niimero
de organizagBes cerfificadas € elevads, mas
nos quais sao evidentes alguns sinais de di-
minuicdo desse mesma niimero (ex: Espanha),
diminuicSo essa causada, provavelmente, por
alguma saturacdo do mercado.

A Espanha, o Jap&c e a Suica lideram o movi-
mento da certificagdo de sistemas de gestao
ambiental, sem contudo apre-
sentarem uma tendéncia de
aumento do nimero de orga-
nizacBes certificadas no cur-
to prazo [Figura 3. Por outro
lado, a Roménia e a Reptiblica
Checa apresentam umndmero
elevado de organizages cer-
fificadas por 1000 habitantes,
com tendéncia para aumentar
aindamais. Umalertaeviden-
te que ressalva da Figura3 é
a situacdo que se verifica na
Suécia. Neste pais, apesardo
nimero de organizagtes cer-
fificadas por 1000 habitantes
ser elevado, sdo evidentes
alguns sinais de diminuicdo.
Para a Republica da Coreia e
Argentina e para os restantes
paises que se encontram no
3% quadrante, o nimero de or-
ganizagBes com sistemas de
gestdo ambiental certificados
estaa diminuir. Relativamente
asituagdo na Rissia, no Laza-
quistao e na Tailandia, apesar
das actuais taxas de cresci-
mento, o potencial de cresci-
mento continua a serelevado
quando se comparam os valo-
res per capifa destes paises
com os dos paises que lide-
ram o mavimento da certifi-
caclo de sistemas de gestéo
ambiental em termos mundiais. Qutra conclu-
séo interessante a retirar da Figura 3 é que
aparenfemente a faxa de crescimenfo em cada
um dos paises diminui em fungdo do aumento
do respectiva indicador per capifa.

As Figuras 4 e 5 mostram a evolugdo dos pai-
ses que compdem o fop 10 dos paises com

maiar nimero de certificados emitidos por
1000 hahitantes em 2009, de acordo com
as normas 150 9001 e 150 14001, entre
2007 e 2008,

Como ilustra a Figura 4, fodos os paises
que compSem o top 10 150 9000pc apre-
sentam valores, em 2009, superiores a 0,5
certificados emitidos por 1000 habitantes.
A Italia foi o dnico pais a alcangar um valar
superior a ¢,00. Todos os restantes paises
apresentam valores em 2009 situados en-
treos 0,5 e 0s 1,5 certificados por 1000 ha-
bitantes. Com excepcéo de Israel, fodos os
pafses analisados aumentaram ou mantive-
ram o nimero de organizagBes certificadas
durante o periodo analisado. £ de destacar
o aumento significativo verificado na Repui-
blica Checa, de 0,97 (2008)-para 1,34 (2009)
certificados por 1000 habitantes.
Relativamente ao fop 10 de valares 150
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14000pc, o mesmo varia entre 0,20 e 0,50
[Figura 5]. Com excepcdo da Suécia, em to-
dos os restanfes paises verificou-se uma
estabilizacdo ou aumento dos valores do
indicador 150 14000pc entre 2007 e 2008.
Como verificado na anélise da evolucdo do
indicador 150 9000pc, na Repblica Checa
houve um aumenta significativo do nimero
de organizagdes com sistemas de gestdo
ambiental certificados por 1000 habitantes
entre 2008 (0,32) e 2009 [0,45).

Com vista a apresentarmos um conjunfo de
inferéncias do que podera sera evolugdic dos
dois sistemas de gestio analisados, em cada
um dos pafses, na Figura b apresenfa-se a
relagdo entre os valores per capitfa dos paf-
ses que compdem o fop 10 em 150 3000pc
e os valores per capita dos paises que com-
ptem o top 10 em 150 14000pc.

Tendo por base a andlise de quadrantes
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apresentada na Figura 6, pode identificar-se
qual o tipo de sistema de gestao certificado
que predomina em cada um dos paises, ou se
amhos o fazem, e inferir sobre quais poder&o
ser as tendéncias futuras. Assim, na Suica, na
Espanha e na Repdiblica Checa predominam am-
bos 0s tipos de certificag@es. Suportadas nas
andlises apresentadas neste artigo, pademas
concluir gue este cendric se ird manter no fu-
turo. Pelo contrério, no Jap&o, na Roménia e
na Suécia a certificag8o de sistemas de ges-
8o ambiental é dominante e aparentemente
continuara a sé-la no médio e longo prazas. No
caso especifico da Itélia, e tendo por base as
andlises por nds publicadas no passado, bem
como as analises apresentadas neste artigo,
aparentemente esta-se perante uma fase de
fransicdo da predominéncia dos 56Q certifi-
cados para um cendrio de predomindncia de
5GQESGA certificados. Assim, & expectavel gue
altalia venha a aparecer no primeiro quadran-
fe ao longo dos proximas anas.

Conclusies

Jando sequimento a trabalhos anteriores, no
sresente artigo apresentdmas uma anélise
:omparativa mundial das realidades existen-
*es em termos da certificacdo de acordo com
3s normas 150 9001 e IS0 14001, vistas em
ermos absolutos, relativos, adimensionais,
1em como ao nivel das dindmicas de evolu-
Ao femporal verificadas, ao mesmo tempo
[ue se cruzam estas diferentes perspectivas
le andlise dos dados disponiveis. Constata-
se, assim, que existem também neste campa
acdes que ocupam diferentes posicionamen-
3s, que se mavimentam igualmente a ritmos
iferenciados, o que nos permite apontar ca-
linhos previsiveis de evolucdo neste tipo de
:ampeonato mundial” da qualidade e da ges-
jo ambiental, & ‘
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