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Resumo

O presente estudo esta a ser desenvolvido em Portugal e incide sobre a importancia da atitude inovadora na
sustentabilidade das empresas. Pretende delimitar-se de que forma a Investigagdo, Desenvolvimento & Inovacéo
(ID&I) sd@o o caminho a seguir pelas empresas para alcangarem a sua competitividade, pilar indispensavel a
continuidade e sobrevivéncia no mercado. Confirmada que seja esta preméncia, averigua-se porque motivos ndo
acontece a inovacéo, que barreiras & inovacéo sao identificadas nas PMEs estudadas e conclui-se sobre a existéncia
ou nao de semelhancas nas barreiras observadas em outros paises.
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Abordagem Introdutoria

A urgéncia e relevancia das empresas, qualquer que seja 0 mercado em que operam, em
conduzirem processos de melhoria ou mudanca que impliqguem a sua sustentabilidade futura é
tema atual. A questdo que se coloca a cada empresa é, de que forma, através de que
ferramentas e com que atitudes e acdes pode promover esta pretensdo. As empresas devem
diligenciar processos conducentes a inovacédo sustentavel. Este caminho € longo e dificil
porquanto os recursos disponiveis, nomeadamente os financeiros, sdo escassos. Esta escassez
de recursos avoluma a necessidade de desenvolver investimentos que aportem fortes
retornos, de promover cortes nas estruturas de custos e de acionar mercados de produtos e
servicos inovadores. Apesar do desenvolvimento deste esforco nada garante que o mesmo
seja, por si so, suficiente para conquistar a competitividade.

Segundo Porter (1998), as estratégicas basicas conducentes a competitividade de uma
empresa baseiam-se na lideranga por custos, na focaliza¢édo ou na diferencia¢do. No primeiro
caso, a logica subjacente € a de que produzindo produtos mais baratos que os dos
concorrentes, a empresa pode oferecer aos seus consumidores produtos a menor preco e
aumentar a sua participacdo na industria. Todavia, a invasdo das economias europeias por
produtos do oriente e sul americanos minorou a possibilidade de vencer através da
compressédo de custos e consequente pratica de precos baixos. Quanto a focalizacdo consiste
na concentragcdo num consumidor particular e especifico. Finalmente a diferenciacéo, estriba-
se na oferta de um produto diferente aos clientes, seja ele tnico em qualidade, em desenho,
em servico pds-venda, ou em qualquer outra das suas variadas caracteristicas.

Em todo este contexto, perdura as empresas, quase que apenas, a persecucdo da
diferenciacdo resultante da pratica da inovacdo (em qualquer um dos seus formatos), ou de
forma mais abrangente, a conducdo de processos de Investigagdo, Desenvolvimento e
Inovacé@o (ID&l). Esta ampla necessidade de inovar, sustentando a diversificagdo que as
empresas sentem, é causa e efeito da reducdo do ciclo de vida dos produtos (CVP). Perante o
encurtamento do CVP, intensifica-se a necessidade de evitar fases de maturidade curtas e de
ultrapassar o declinio, vencendo o imperativo da retirada do produto do mercado em tais
circunstancias. E indubitavel que as empresas devem alinhar a inovacdo com a sua linha
orientadora estratégica e os seus objetivos.
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Segundo a OCDE (2005), sdo atividades de inovagdo, todas as de carater cientifico,
tecnoldgico, organizacional, financeiro e comercial, incluindo o investimento em novo
conhecimento, cujo objetivo é a implementacdo de inovagdes. Podem estas atividades de
inovagdo ter uma base original e inovadora, ou ter como fruto, de forma expressiva, a
implementacdo de uma inovacdo. Fazem parte das atividades de inovacdo as atividades de
I&D. As atividades de ID&l comportam o conjunto do trabalho criativo, conduzido de forma
sisteméatica com o proposito de alargar o conhecimento, incluindo o conhecimento do
Homem, cultura e sociedade, bem como a utilizacdo desse conhecimento para inventar novas
aplicacdes.

Repartem-se, segundo a Cotec (2010), as atividades de 1&D em Investigacdo fundamental,
Investigagdo aplicada e Desenvolvimento experimental. A investigacdo fundamental engloba
os trabalhos experimentais ou tedricos levados a cabo com o intuito de obter novos
conhecimentos cientificos e técnicos acerca dos fundamentos dos factos e fendmenos
observéaveis, sem lhe estar subjacente o objetivo especifico de aplicacdo pratica ou utilizagcao
futura. A investigacdo aplicada, por seu lado, incorpora os trabalhos de investigacéo,
originais, desenvolvidos sob o propoésito de criar novo conhecimento, direcionado para um
objetivo ou aplicacdo predefinido. Quanto ao desenvolvimento experimental, trata-se de um
trabalho sistematico baseado em trabalho de investigacdo e experimentacao e com o intento
de criar novos ou significativamente melhorados produtos, materiais ou outros dispositivos, na
instalacdo de novos processos, sistemas ou servigos ou melhorias substanciais nos existentes.
Para findar esta classificacdo as atividades de I&D podem categorizar-se em I&D intramuros
(desenvolvidas no interior da organizacdo) ou I&D extramuros (recorrendo a subcontratacdo
de entidades exteriores a organizagao).

Motivacéo e Relevancia do Estudo

Atentando na amplitude da classificacdo das atividades de ID&I descrita, pode entender-se o
amplo leque de praticas a desenvolver por parte das empresas que Ihes permitirédo alcancar a
tdo desejada e necessaria inovagdo. As questdes basilares sdo: O que impede as empresas de
percorrer este processo? O que sustenta o atrito do processo de inovagdo inibindo esta
engrenagem de funcionar?

As empresas precisam de se envolver em economias criativas, alicercadas em conhecimento e
inovacéo, que originem beneficios reais para todos. Este € um caminho que deve ser tracado
de forma global, ndo a nivel da empresa, ou de cada entidade econémica por si s6, mas uma
estratégia conjunta de cada regido, de cada setor de atividade, do tecido empresarial de um
pais, de organizagBes internacionais econdémicas, comerciais ou outras. Sendo Portugal, uma
peca deste puzzle que é a Unido Europeia, deve, alias, deve o tecido empresarial portugués
procurar esse caminho conjunto nas suas diferentes dimensdes.

De acordo com o Innovation Union Competitiveness Report (IUCR), a Unido Europeia lancou
em 2010 o Europe 2020 Strategy com o objetivo de conduzir a economia europeia a uma
economia mais competitiva, sustentavel e abrangente. A analise conduzida em Portugal pela
Comissao Europeia no ambito deste relatério retrata um forte crescimento da intensidade de
I&D no periodo de 2000 a 2009, a uma taxa média anual de 10,2%, situando-se em 2009 em
1,66% (peso das despesas no PIB). A nivel governamental, as despesas em I&D cresceram em
2009 situando-se em duzentos e cinco milhdes de euros. Segundo o IUCR: “Por forma a
aumentar a sua competitividade econdmica através do crescimento da produtividade e
mudanca da estrutura das empresas exportadoras, Portugal tera de manter o seu esforco no
crescimento das despesas em I&D”. Este é o motor do ambicioso objetivo auto imposto para
2020 de cifrar a intensidade em I&D no intervalo dos 2,7% a 3,3%. Conforme descrito no IUCR,
os cidaddos europeus, quando questionados sobre as trés maiores prioridades no que respeita
a inovacéo, responderam massivamente: redirecionar a investigacdo para novos desafios tais
como alteragdes climatéricas, gestdo eficiente de recursos e de energia (apontada em 66%
das respostas, das quais, em 38% dos casos, como a principal prioridade); fomentar
cooperacdes entre investigadores (evidenciada em 51% dos casos, € em 25% como primeira
opcédo) e ainda atribuicdo de superiores verbas financeiras a investigacdo (em 60% dos casos,
e, como a principal, em 29% das respostas).
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Segundo o Manual de Identificacdo e Classificacdo de Atividades de 1&DI da Cotec (2010), o
crescimento das atividades de ID& é um valor inquestionavel para as empresas e para a
economia. A globalizacado e o valor do conhecimento obrigam a uma profunda competitividade
que afiance a permanéncia e sobrevivéncia das empresas. “A necessidade de que cada
empresa seja capaz de reconhecer, reportar e medir o seu esforco em ID&I € essencial para o
estabelecimento de estratégias, para uma correta avaliacédo dos resultados, para a procura de
incentivos e apoios, e genericamente, para 0 reposicionamento do Pais no contexto
internacional”. Neste manual, é ainda evidenciado, que Portugal se pauta por uma baixa
participacdo empresarial no esforco de 1&D e, além disso, por uma imagem internacional
negativa no que concerne ao esforco de ID&I. E inadiavel intensificar esse esforco e retrata-lo
com fiabilidade, evitando que a imagem do Pais seja pior do que a situacdo real, esta ultima
néo tdo fraca, como anunciada no IUCR.

Metodologia

O primeiro passo levado a cabo neste estudo foi a definicdo dos objetivos subjacentes a
proposta de trabalho e a delineacdo da sequéncia de atividades que sustentam e permitem a
continuidade do mesmo. O designio é perceber, de forma clara, o potencial e a afinidade
causal da atitude inovadora sobre a competitividade e sustentabilidade empresarial, assim
como, identificar as barreiras a inovacao arrostadas pelas empresas.

Deste modo, procedeu-se a uma reviséo bibliografica sobre as seguintes temiaticas: inovagéo -
conceito, tipologias, sua pertinéncia; cooperagdo e posicionamento estratégico; e ainda,
barreiras a inovacéo. Neste contexto, sem divida que o principal objetivo era o de perceber a
interdependéncia da sustentabilidade empresarial com a tomada de posi¢bes, fomentadas
pelo posicionamento estratégico, e a necessidade de conduzir processos de ID&l que
promovam qualquer tipologia de inovacéo.

ApOs este enquadramento tedrico, e apoiada a questdo da interdependéncia da estratégia
com a inovacdo e com a sustentabilidade, emerge a questdo de quais as barreiras a inovagao
impeditivas do desenvolvimento deste percurso capital. Emerge a explorac@o de barreiras ja
identificadas por outros autores e a sua classificacdo. Trata-se de investigacdo de natureza
exploratoria (pesquisa de literatura e identificagdo de autores que versaram sobre estas
tematicas), alicercada na conduta de investigacdo documentada.

O passo seguinte (ainda em decurso) passa pela obtencdo da validacdo cestas barreiras e
potencial descoberta de novas junto das empresas nacionais. Para esse efeito, é levado a
cabo um estudo do tecido empresarial (essencialmente PMEs), consubstanciado num survey a
diversas PMEs identificadas a partir de uma base de dados de abrangéncia alargada no
territério continental. A segmentacdo da amostra firmou-se nos seguintes critérios: a
dimensdo da empresa, a area geografica da sede, o setor de atividade de acordo com a
revisdo 3.0 da classificagdo nacional das atividades econdémicas, 0 numero de trabalhadores, o
volume de negdcios e o balancgo total. Isto permite numa primeira fase do trabalho elencar as
barreiras a inovacao e (re)classifica-las.

Depois de realizado este levantamento, pretende conhecer-se uma relagdo entre recursos
disponiveis, insuficiéncias detetadas ou assumidas pelas empresas e o desenvolvimento de
processos de ID&I, e consequentemente a promoc¢do de inovacdo conducente a
sustentabilidade estratégica das empresas. Serdo tratados os dados e informacdes recolhidas.
Chegados a esse ponto, desenvolver-se-4 o estudo descritivo com relato das caracteristicas
das empresas e dos recursos humanos envolvidos; o estudo explicativo com a analise de
relagBes entre as variaveis (analise das barreiras a inovacdo e outras variaveis, e da relacédo
entre elas). O estudo versara sobre varios dados num mesmo espaco temporal (cruzado) e
com recurso ao método misto.

Ao longo de todo este processo serdo libertadas as conclusdes preliminares obtidas e, sempre
que necessario, revista a metodologia uma vez que se pretende que permita obter dados
vélidos e Uteis.

Enquadramento Teorico
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A OCDE tem vindo a desenvolver e disponibilizar suportes teoricos no ambito das atividades
de ID&I, sendo estes o conjunto documental reconhecido como “Frascatti Family”. Pertencem
a esta familia o Manual de Frascatti (OCDE 2002), que é uma compilacdo de estatisticas de
I&D e de definicdes e recomendacdes sobre as mesmas e o Manual de Oslo (OCDE 2005), sendo
por sua vez, uma compilagdo de linhas de orientacdo sobre recolha e interpretacdo de
informacao sobre inovacdo de modo a permitir a sua comparacao internacional.

Enquanto o Manual de Frascatti da OCDE incide sobre 1&D, o manual de OSLO da OCDE integra
e articula I&D nos processos de inovacdo. Mas o0 que representa tdo propalada palavra? A
inovacdo € um conceito que tem subjacente a criacdo de valor baseada no aproveitamento de
oportunidades de mudanga. “Inovacdo corresponde a implementacdo de uma nova ou
significativamente melhorada solucdo para a empresa, novo produto, processo, método
organizacional ou de marketing, com o objetivo de reforcar a sua posi¢cdo competitiva,
aumentar o desempenho, ou o conhecimento.” Ainda segundo o Manual de Oslo, “ O minimo
requerido para ser considerado inovacdo € que o produto, processo, método organizacional ou
de marketing seja novo ou significativamente melhorado do ponto de vista da empresa. O
que inclui produtos, processos e métodos implementados pela primeira vez ou adotados de
outras empresas” (OCDE, 2005, pp 46-148). “Um produto novo ou significativamente
melhorado s6 serd implementado quando for introduzido no mercado. Um novo processo, um
novo método de marketing ou processo organizacional sera implementado quando colocado
em utilizacdo pela empresa” (OCDE, 2005, pp 47-150). A inovacdo pode evidenciar-se em
quatro tipologias distintas: (1) inovacdo do produto; (2) inovacdo do processo; (3) inovagéo
organizacional e (4) inovagdo de marketing.

Considera-se inovacédo do produto “a introdugdo no mercado de novos ou significativamente
melhorados, produtos ou servigos. Inclui alteracdes significativas nas suas especificacoes
técnicas, componentes, materiais, software incorporado, interface com o utilizador ou outras
caracteristicas funcionais.” (OCDE, 2005: pp 48-156).“ As inova¢bes do produto, podem
utilizar novo conhecimento ou tecnologias novas ou basearem-se em nowvas utilizacdes ou
combinacBes de conhecimento ou tecnologias existentes.” (OCDE, 2005: pp 48,157). “O
design faz parte integral do processo de desenvolvimento e implementacdo de novos
produtos. No entanto, o designh que ndo promova novas ou alteracdes significativas nas
funcionalidades do produto ndo deve ser considerado inovacdo do produto e deverd ser
considerado uma inovacdo de marketing” (OCDE, 2005: pp 48, 162). “ O desenvolvimento de
novas utilizacdes para o produto, com apenas pequenas alteracBes nas suas especificacdes
técnicas, é considerada inovagdo”. (OCDE, 2005: pp 48,159). A inovacdo do produto nos
servicos pode incluir melhorias significativas na forma da sua prestacdo, por exemplo,
rapidez, eficiéncia, etc.; pode englobar novas funcionalidades no servigo; ou a introducéo de
NoVOoS Servicgos.

Inovacdo do processo ocorre com “a implementacdo de novos ou significativamente
melhorados processos de producdo ou logistica de bens ou servigos. Inclui alteracBes
significativas de técnicas, equipamentos ou software.” (OCDE, 2005: pp49:163).“Os processos
de producdo envolvem as técnicas, equipamento e software usado para produzir bens ou
servicos. Exemplos de novos métodos de producéo sdo a implementacéo de novo equipamento
de automacdo numa linha de producdo ou a implementacdo de um design assistido por
computador para desenvolvimento de produtos (OCDE, 2005: pp49, 165). “Inovagdes de
processo incluem métodos novos ou substancialmente melhorados para a criacdo e
desenvolvimento de servicos. Podem envolver mudancas significativas no equipamento e
software usado em firmas orientadas para 0s servigos ou nos procedimentos ou técnicas
empregues para fornecer servicos.

A inovacdo organizacional engloba “a implementacdo de novos métodos organizacionais na
pratica de negécio, organizacdo do trabalho e/ou relacdes externas.” (OCDE, 2005: pp 51-
177). As inovacdes organizacionais em praticas de negdcio englobam a implementacdo de
novos métodos para organizar rotinas e procedimentos para o desenvolvimento do trabalho.
Presencia-se inovagao de marketing com “a implementagdo de novos métodos de marketing,
envolvendo melhorias significativas no design do produto ou embalagem, preco, distribuicdo e
promoc¢édo.” (OCDE, 2005; pp 49, 149). De acordo com o Manual de Oslo, esta tipologia de
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inovacdo tem por objetivo uma maior aproximacdo as necessidades dos clientes, abrindo
novos mercados, ou posicionando um produto de uma firma no mercado, tendo por fim o
aumento das vendas. Destaca ainda que as inovac¢des de marketing se distinguem das préaticas
correntes de marketing uma vez que sdo inovadoras face a estas praticas vulgares e dao corpo
aos objetivos definidos pelo enquadramento estratégico das atividades de ID&I: aumento da
satisfacdo dos clientes, reposicionamento da empresa e/ou abertura de novos mercados.
Parece Obvia a permeabilidade das diferentes tipologias de inovacdo nos modelos de
crescimento com o posicionamento estratégico das organizacdes.

Torna-se importante um enquadramento teorico desta tematica. Segundo Grant (2005; p.4)
estratégia € uma tematica global que proporciona coeréncia e direcédo as acdes e decisdes de
um individuo ou organizagdo. O sucesso desta estratégia baseia-se em quatro ideias chave: (1)
0s objetivos tracados tém de ser simples e consistentes a longo prazo; (2) deve existir uma
profunda compreensdo do ambiente competitivo; (3) ocorrer uma avaliacdo objetiva dos
recursos e (4) materializar a implementacéo efetiva.

Um sentimento de propdsito neste percurso carece da definicio de valores da organizacéo, da
sua visdo e missdo. Defini¢do essa que sO sera frutuosa se vivida e preconizada por todos. Os
valores abracados por uma empresa promovem relacdes cimentadas com o0s seus
stakeholders, fomentam o compromisso e lealdade do capital humano e podem desde logo
representar o alicerce da diferenciacdo. A visdo articula um olhar realista, credivel, e
atrativo futuro para a organizacdo. Permite a lideranca sinalizar o ponto desejavel futuro da
organizacdo. E a ponte do presente para o futuro. A missdo declara o intento da organizacéo
e a area de negocio em que atua. Contudo, as empresas ndo vivem isoladas e pese embora o
conhecimento de si mesmas, € necessario enquadrarem-se em e conhecerem,
permanentemente, a sua envolvente. O modelo das cinco forcas competitivas de Porter
desvenda o nivel de competitividade e rendibilidade da indUstria pela observacao da forga dos
fornecedores, ameacas de entrada, ameaca dos substitutos, poder de compradores e
rivalidade da industria. Se atentos percebemos a preméncia da inovagdo. Quando se observam
as ameacas de entrada, percebe-se a importéncia das vantagens de custo e da diferenciagdo
no produto, engrandecendo a importancia da inovacdo. Nomeadamente, a inovacdo de
processos e organizacional pode acarretar melhorias na estrutura de custos, a inovacdo de
processos, de marketing ou de produto, pode impulsionar a diferenciacdo de produto, cuja
relevancia é reconhecida. Se por outro lado, se ponderar a ameaga de substitutos,
entendemos nas quatro tipologias de inovacdo um meio para anular ou reduzir esta ameaca.
Outras ferramentas colocadas a disposicdo das empresas enquadra-as a nivel interno e
externo. Salienta-se andlise Swot, modelo AIDA, matriz BCG, matriz ambiental ou matriz
Ansoff, entre outras. Esta Ultima, posiciona a(s) linha(s) atual(ais) de produto com o caminho
estratégico que a empresa visa adotar.

Quando observamos a matriz de Ansoff (relacionando produto e mercado, novo ou atual), 0s
seus quatro quadrantes, aludem as seguintes vias: penetracdo de mercado, desenvolvimento
de mercado, desenvolvimento do produto e diversificacdo. Estas linhas condutoras ao
crescimento, no caso da penetracdo apontam para alargamento da quota de mercado com o
produto atual. Esta difusdo pelo mercado podera surgir pela conquista de quota com melhores
processos ou melhorias organizacionais. Adicionalmente, os desenvolvimentos de produto
podem ser resultado de inovacdo de produto e os de desenvolvimento de mercado de
inovacdo de processo, organizacional ou de marketing. Finalmente, a diversificacdo parte da
utilizacdo de inovacdo de produto, porquanto engloba novo produto e novo(s) mercado(s).
Todos os elementos realcam a proficuidade da inovacdo na evolugdo, crescimento,
sustentabilidade e competitividade das empresas.

As empresas dos paises menos desenvolvidos viveram ao longo dos tempos ao abrigo de algum
protecionismo, mas tém hoje de enfrentar as forcas globais da competicado (HADJIMANOLIS,
1999). A globalizacdo dos mercados e a criacdo de espacos Unicos de livre movimentacédo
forcou as empresas a adaptarem o seu posicionamento para garantirem a sua sobrevivéncia.
Esta necessidade forga-as a perseguir a introduc@o de novos produtos, a promogédo de padrdes
superiores de qualidade e avancgos tecnoldgicos, de uma forma geral, a percorrer a senda da
inovacdo. Mas este ndo € um caminho facil ou linear. Apesar de esta imposicdo se assemelhar

N

a algo de instintivo, esta preméncia condutora a sobrevivéncia empresarial, ndo é por
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algumas empresas entendida ou mesmo apercebida. Mesmo para quem a perceciona, nem
sempre é facil escolher uma rota, porquanto se depara com um conjunto de fatores retrativos
do processo inovador, que ndo sabe enfrentar. A preocupacdo com O posicionamento
competitivo redimensiona-se quando o espaco para a permanéncia de todas as empresas
comeca a afunilar. Desta forma, se ser inovador era uma preocupacdo em momentos de
crescimento econdémico, € hoje uma preocupa¢do muito maior. A pertinéncia crescente desta
preocupagdo por parte das empresas, independentemente da sua dimensdo, é um forte
motivador para este estudo. A par do reconhecimento da sua capacidade para ajudar o tecido
empresarial a conhecer-se e a tomar decisdes, permitird ainda a atuacéo de vérias entidades,
nomeadamente regulamentares ou de fomento empresarial, proporcionando apoio na
eliminacdo ou enfraquecimento destas barreiras e ainda, no desenvolvimento de uma
envolvente inovadora crescente.

Segundo Smith (2005), inovacdo é novidade. E a criacdo de algo novo através de processos de
aprendizagem ou conhecimento. Madrid-Guijarro et al. (2009) constataram que a inovagéo é
vastamente reconhecida como fator chave na competitividade das nacBes e empresas. As
pequenas empresas que ndo abracem a inovagdo na sua estratégia de negdcio correm o risco
de se tornarem ndo competitivas devido aos seus produtos e processos obsoletos. As empresas
inovadoras sdo um requisito para uma economia dindmica e competitiva. Para 0s mesmos
autores, a importéncia da inovagao é crescente em resultado do aumento da competitividade
global, reducdo do ciclo de vida dos produtos, aumento da capacidade tecnoldgica das
empresas e rapida alteracdo dos desejos dos consumidores. O estudo da inovacéo e atitude
inovadora do tecido empresarial é relevante neste contexto enquanto fator decisivo para a
sustentabilidade e sobrevivéncia das empresas. Torna-se ainda mais proeminente perceber
quais os factos que impedem as empresas, mesmo apos reconhecerem esta necessidade, de
serem inovadoras. Segundo Hadjimanolis (2003), existem fatores ou constrangimentos que
inibem a inovacdo: barreiras a inovacdo. O estudo das barreiras a inovacéo incide sobre os
problemas que podem ocorrer ao longo do complexo e delicado processo de inovagdo. Estes
fatores, que colocam alguma obstrucdo ou inércia na inovacdo, denominados barreiras a
inovacdo podem surgir por variados motivos. A sua identificacdo e categorizacdo sado
fundamentais uma vez que permitirdo criar mecanismos que diminuam a sua existéncia,
minimizando-as, eliminando-as ou ainda convertendo-as em facilitadores da inovacdo. Para a
maioria dos autores a sua categorizacdo distingue-as em barreiras internas e externas,
Hadjimanolis (2003), Madrid-Guijarro et al. (2009), Stanislawsky e Olczak (2010). Consideram-
se internas as barreiras que nascem na empresa e externas as barreiras que surgem a partir
da envolvente da empresa. Esta sera também uma classificagcdo assumida no decurso deste
estudo. Segundo Madrid-Guijarro et al. (2009), as barreiras a inovagao que as PMEs espanholas
enfrentam s@o essencialmente o ambiente externo, 0s recursos humanos, o risco e a sua
posicéo financeira. Os mesmos autores concluiram ainda que os custos de inovagdo afetam
mais as empresas de pequena e média dimensdo e que diferentes barreiras tém diferentes
impactos sobre diferentes tipos de inovacdo. As empresas do Reino Unido sédo confrontadas
com trés principais barreiras a inovacdo, nomeadamente o tempo de desenvolvimento da
inovacdo, a aversao ao risco e o fraco conhecimento do mercado (TOVSTIGA e BIRSCHALL,
2007). A realidade alemd aponta como barreiras mais frequentes a fraca dotacéo financeira, a
dificuldade na contratagcdo de recursos humanos adequadcs, a burocracia e a fraca
cooperacdo entre empresas (TIWARI e BUSE, 2007). Da reflexdo feita sobre as PMEs no Chipre
nasceram as seguintes conclusbes: as barreiras internas mais expressivas sdao a falta de
tempo, inadequacédo das atividades de I&D, design e teste no seio da empresa e ainda, meios
financeiros inadequados (HADJIMANOLIS, 1999). O autor identificou ainda as barreiras a
inovagcdo externas mais expressivas como sendo: a facilidade em copiar a inovacdo, a
burocracia governamental, a falta de apoio governamental, a escassez de recursos humanos
qualificados e as politicas bancarias de concesséo de crédito. No Brasil, Mussi e Spuldaro
(2008) estudaram as seguintes barreiras a inovacdo: o risco associado a especializacédo
excessiva dos recursos humanos; a supervalorizagdo dos processos de produc¢do ou prestagao
de servicos por parte dos seus praticantes; a limitagdo na dotacdo de recursos financeiros e
humanos e ainda, a limitacdo no acesso ao mercado (a titulo de exemplo as concessfes). A
observacdo do tecido empresarial portugués, com o objetivo de perceber a longevidade das
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empresas, permitiu apurar as seguintes barreiras a inovacdo: o elevado custo econémico e
risco associados a inovacdo, a falta de financiamento, a rigidez organizacional, a auséncia de
recursos humanos especializados, a falta de informacgdo sobre o mercado e tecnologia, a
regulamentacdo governamental e a fraca capacidade de aproximacgéo ao cliente (SILVA et al.,
2007), bem como a falta de cooperacédo com centros de saber (VIEIRA, 2007). Segundo Nabo
(2008), a inovagdo assume um papel relevante, se ndo mesmo o mais relevante, no contexto
do desenvolvimento econémico e social. As empresas nacionais carecem, acima de tudo, de
uma cultura de inovacgédo sustentada. Enquanto essa ndo acontecer, ndo deve surgir admiracao
ao constatar que a generalidade dos gestores acredita na importancia da inovagdo, mas so
40% das empresas a praticam (Business Innovation Survey, 2008). O mesmo estudo levado a
cabo pela Strategos Ibérica revelou ainda que para 46,7% das empresas inquiridas € muita a
importancia futura da Inovagdo. Para 40%, passara a ser uma condi¢cdo de sobrevivéncia, para
12,6% das empresas é importante e apenas 0,7% a referem como ndo sendo uma prioridade de
investimento. Em suma, este estudo demonstrou a necessidade de trabalhar a sistematizacdo
da inovacao, isto €, de responder ao desafio da inovacdo com uma abordagem estruturada
gue permita fazer acontecer a inovagdo. As barreiras a inovacdo, de maior expressao,
identificadas no estudo acima foram o foco no curto prazo, a falta de uma abordagem
sistematizada, a falta de cultura nacional de inovacéo, a falta de recursos, falta de métricas
de impacto da inovacdo, competicdo por recursos dentro da organizacdo, gestdo nao
orientada para a inovagdo, dimensdo do pais e mercado, inovagdo como trabalho de I&D,
falta de incentivos, medo do insucesso. Apesar das barreiras irmanadas a inovacao persiste e
tende a ser uma pratica regular e sistematica. A inovagao tornou-se uma pratica corrente em
Portugal. De acordo com o Sixth Community Innovation Survey, Eurostat, 57,8% das empresas
portuguesas inova. O European Innovation Scoreboard 2008 revela que Portugal se encontra
em 21° lugar nos 33 paises analisados, classificado como pais com inovacdo moderada, uma
vez que apresenta uma taxa de crescimento anual do desempenho em inovacdo de 4,9%.
Globalmente, verificamos a melhoria no desempenho do tecido empresarial portugués a nivel
de inovacdo. Contudo, ndo se pode ignorar o facto de se evidenciar a clisponibilidade de
recursos que nao é acompanhada pelos resultados obtidos numa comparacao internacional. De
acordo com o Barémetro de Inovacéo (Cotec, 2010), numa andlise do posicionamento relativo
de Potugal contata-se que globalmente Portugal tem um desempenho muito perto da média
dos 52 paises analisados e que, em termos do agregado Europa do Sul, Portugal é o que se
encontra melhor posicionado. Nas quatro dimensdes analisadas (condi¢des, recursos,
processos e resultados) observamos um decréscimo acentuado quando passamos das condi¢cBes
até aos resultados. De acordo com este bardmetro “Portugal, possuindo as condi¢des
necessarias com vista a promocao de ID&I, ndo consubstancia essas mesmas condigfes em
outputs visiveis, da forma mais eficaz e eficiente.”

Resultados Alcancados e Conclusdes

E relevante o desenvolvimento continuo de atividades de inovacdo como meio de promog&o
da competitividade e sustentabilidade das empresas. A rapida mutacdo das condicBes de
mercado e a necessidade permanente de update do tecido empresarial impulsiona as
empresas a desenvolver mecanismos de inovagdo. Assim sendo, para além da utilidade do
planeamento estratégico, € importante que este processo seja dindmico e interaja com a
inovacdo. No esquema que se segue é apresentado a tracejado largo o impacto da existéncia
de inovacdo continua, que se vai refletindo a cada momento ao longo deste processo de
planeamento e posicionamento estratégico e melhorando-o. A ponteado est&o evidenciadas as
diversas tipologias de inovacéo: organizacionais, de processo, de produto e de marketing mas
agora ndo sob o ponto de vista do efeito continuo mas sim da possibilidade de induzirem um
reposicionamento.

Estes processos ndo devem ser pontuais mas uma preocupacdo continua e sistematica,
conforme a seguir retratado:
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Figura 1 - Processo de planeamento estratégico e inovacédo (autores, adaptado de Kotler).

O esquema acima evidencia a necessidade do reposicionamento permanente das empresas.
Todavia, ndo s6 é imprescindivel este reposicionamento de per si perante o mercado, como
também da procura ou alcance da inovagdo em todos os estdgios e etapas, sendo esta um
motor de toda a engrenagem estratégica.

Os processos de inovacdo, segundo o survey, sdo percebidos pelas empresas como
indispensaveis, sdo retraidos pela existéncia de barreiras de diferentes tipologias que as
empresas ndo conseguem ou ndo querem eliminar ou atenuar. Esta realidade é transversal a
todas as dimensBes de empresa, areas geogréaficas de localizacdo e setor de atividade, o que
corrobora a universalidade desta questé&o.

Ao longo da realizacdo deste estudo tém surgido algumas evidéncias que suportam a
importancia e reconhecimento da necessidade de inovar por parte do tecido empresarial
nacional. Ap0s a revisdo bibliografica, face a multiplicidade de barreiras tanto externas como
internas observadas por diversos autores, toma-se por interessante permitir as empresas
apresentar as suas convicgdes nesta matéria. Este processo teve sempre subjacente a ideia de
que ndo se deve influenciar as empresas mostrando-lhes as barreiras que eram de forma mais
geral aceites por varias empresas, mas sim, deixa-las identificar as suas barreiras. Com o
proposito de responder a esta primeira necessidade criou-se o survey, onde se privilegiou a
separacdo das barreiras em internas e externas, seguindo a classificacdo usada pela maioria
dos autores. A primeira parte do survey, descritiva da empresa, permite caracteriza-la quanto
a sua dimensdo, localizacdo geografica e setor de atividade em que opera. Para dimensionar
as empresas recorre-se aos critérios presentes na recomendacdo comunitaria atras referida,
nomeadamente o nimero de empregados, o volume de negdcios e o0 seu balanco total. Depois
de recolhidas estas caracteristicas da empresa, foi pedido as mesmas que indicassem se
consideram que a empresa tem uma atitude inovadora ou ndo e quais os fatores (internos,
externos ou ambos) que consideram como sendo 0s principais responsaveis pela inexisténcia
de mais inovacdo. Foi-lhes ainda solicitado que indicassem quais os fatores internos e
externos a empresa que dificultam a inovacdo e, por fim, desses dois grupos quais os que
consideram serem mais facilmente ultrapassaveis.

De realcar que com este estudo pretende conhecer-se as caracteristicas, comportamentos,
atitudes e barreiras enfrentadas pelas empresas. Segundo a Recomendacdo da Comissdo
Europeia 2003/361/CE de 6 de maio de 2003, no art®°1°, uma empresa € qualquer entidade
que, independentemente da sua forma juridica, exerce uma atividade economica. Sao
consideradas como tal as que exercem uma atividade artesanal ou outras atividades a titulo
individual ou familiar, as sociedades de pessoas ou as associacBes que exercem regularmente
uma atividade econémica. As respostas obtidas, até ao momento, totalizam trinta e cinco.

As empresas que aderiram a este desafio apresentam atributos muito diversificados. No que
respeita ao distrito de origem, até agora, as empresas provém de Braga, Braganca, Lisboa,
Porto e Viana do Castelo. Quanto a atividade econ6mica que desenvolvem, vai desde a
cultura de frutos, tratamento de aguas residuais, transformacéo, construcdo de edificios,
comércio por grosso, comeércio a retalho, fornecimento de refeigbes, arrendamento de bens,
consultoria, atividades associativas, seguros ndo vida e educacdo. Quanto a dimensdo, as
empresas distribuem-se entre micros (49%), pequenas (29%), médias (14%) e grandes (9%)
empresas. O volume de negocios e o balango total sdo muito diversificados. Das respostas ja
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obtidas, dezoito (48,5%) das empresas consideram que a empresa ndo tem uma atitude
inovadora, enquanto dezassete (51,5%) assumem uma postura inovadora. Quando
confrontadas com quais os fatores que as impedem de ser mais inovadoras, 40% consideram
que se deve a fatores internos, 14,3% a externos e 45,7% que resulta da combinagdo de
fatores internos e externos. Perante a questdo sobre quais destes fatores (internos ou
externos) consideram mais facilmente eliminaveis/ultrapassaveis 71,43% indica as barreiras
internas, 20% as barreiras externas e os restantes 8,57% ndo consegue definir.

No que concerne as barreiras identificadas a nivel interno destacam-se a juventude das
empresas (start-ups), a reduzida dimensdo da empresa, a falta de notoriedade no mercado
inibindo a inovacdo, a sua estrutura familiar, a falta de dinamismo, a reduzida cultura de
assuncdo de riscos, a organizagdo burocratica e conservadora, 0 nivel etario dos
administradores e funcionarios e a dificuldade em mobilizar a gestdo de topo para a
necessidade de investimento em inovacdo. Evidencia-se ainda a indisponibilidade de tempo
dos responsaveis em virtude de preterirem esta atividade face a(s) sua(s) atividade(s)
profissional(is) principal(is), a incompatibilidade ou diferenca de objetivos de longo prazo
entre detentores de capital e a crenca de que o posicionamento que detém no mercado é
confortavel pelo que nado irrompe a necessidade de inovar.

Além destas, figuram os procedimentos muito cimentados, a acomodacao a tarefas rotineiras,
o receio da lideranca em investir em novas tecnologias, a ma capacidade de comando ou
lideranca, o perfil do empresario, a rigidez da estrutura de decisdo, o risco dos projetos
inovadores, assim como a dificuldade na criacdo de um ambiente interno favoravel a inovacéo
(por exemplo, mediante a formacdo dos recursos humanos) ou a falta de disseminacdo de
cultura de inovacdo. Respeitando ao capital humano sdo apontados como criticos os seguintes
fatores isolados ou agindo de forma conjunta: a baixa qualificagdo da m&o de obra, a sua
fraca motivacao e a reduzida propensdo a inovacgdo, resultante em determinadas situacGes da
inexisténcia de incentivos monetarios ou de outro género.

Para além destes foram ainda indicados o elevado peso do custo da inovacdo no volume de
negacios, a area de atividade da empresa, a insuficiéncia de recursos de tempo e dinheiro, as
fracas infraestruturas, o espaco fisico limitado, os equipamentos e processos tecnoldgicos
existentes, o tempo de produgdo e montagem apos o desenvolvimento e a descontinuidade do
processo produtivo para testar novos produtos. De consolidar a transversalidade dos
constrangimentos de tesouraria.

As barreiras externas apontadas sdo o conservadorismo e a instabilidade do mercado; a
dimensdo do mercado; a concentracdo empresarial da atividade; imagem externa do setor de
atividade; a crise global; a contencdo e reducéo de custos; a dificuldade de implementacéo
de novos produtos; a carga fiscal; a dificuldade de desenvolvimento de nowos produtos e de
expansdo para novos mercados; o tempo de espera no abastecimento; a forte volatilidade do
preco de aquisicdo da matéria prima; a inexisténcia de apoios financeiros; a falta de apoios
institucionais e a insuficiente divulgacéo e acesso a informacéo sobre os mesmos; as politicas
de concessdo de crédito; a inadequacdo da legislagdo; a elevada burocracia; a lentidao e
ineficacia da justica; a total dependéncia da empresa, a nivel de inovacédo tecnolodgica e de
produto, do seu fornecedor; a inércia de inovacdo das empresas pares e a inadequacédo do
capital humano disponivel; padrdes culturais da populagdo nacional e a reduzida interagao
entre universidades e empresas.
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