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Resumo

Na base da realizacdo deste estudo esteve a necessidade de se identificarem as percepcdes, concepgoe
praticas e necessidades de formagdo no dominio da Educacéo a Distancia (EaD) e do e-learning ao nivel dos
docentes do Instituto de Educacéao da Universidade do Minho, no sentido de melhor se poder planear uma
intervencdo no dominio da sensibilizacdo e formacao na area da EaD e do e-learning.

Os dados foram recolhidos por intermédio de uma verséo electronica do questionério “Percepc¢des, Praticas e
Necessidades de Formagédo no Dominio da Educacgéo a Distancia e E-Learning”, um instrumento construido
de raiz pelos autores. Responderam ao questionario um total de 70 docentes.

Neste texto apresentam-se e discutem-se parte dos dados recolhidos, nomeadamente os referentes as razd
evocadas pelos docentes para usarem, ou ndo usarem, uma plataforma de e-learning, bem como razde:
referentes as vantagens e desvantagens dessa mesma utilizacdo. Concluiu-se com algumas recomendacot
decorrentes da analise feita.

Palavras-chave:Learning Management Systeealearning, praticas docentes.

1. Considerac0es iniciais

A adopcéo sisteméatica de praticas de e-learning tem sido um objectivo de importancia crescente nas politicas
e estratégias de muitas instituices de ensino superior (IES) portuguesas, como indicia o facto de 86,6% das
IES publicas utilizarem urhearning Management SystgitMS), de acordo com dados referentes ao ano
lectivo de 2009-2010 (Dias, 2010, p.135).

Ao longo da ultima década pudemos verificar que, frequentemente, as primeiras praticas de e-learning e de
utilizacdo de LMS nas IES, estiveram associadas a um numero relativamente reduzido de docentes e
assumiam um cardcter inicial de alguma informalidade institucional e de opcéo pessoal (Gomes, 2008, s/p).
Contudo, foi-se assistindo progressivamente ao surgimento de politicas institucionais mais formais no
sentido de ampliar o recurso aos LMS e ao e-learning nasibi®n). Este movimento no sentido da
adopcao institucional do e-learning por parte das IES é “(...) geralmente um processo de alguma
complexidade e morosidade, que obriga a vencer multiplas resisténcias e que coloca grandes desafios”

(ibidem). Qualquer politica de adopcéao institucional do e-learning deve considerar, entre outros factores, a
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necessidade de mobilizar os docentes na sua implementagdo, uma vez que a sua adesdo a mesma
determinante para a qualidade das actividades desenvolvidas neste dominio. E neste contexto queisentimos
necessidade de realizar este estudo com o qual se pretendeu identificar percepc¢des, concepgdes, praticas
necessidades de formagdo no dominio da Educacéo a Distancia (EaD) e do e-learning ao nivel dos docentes
do IE-UM, no sentido de melhor se poder planear uma intervencao no dominio da sensibilizacdo e formagéo

na area da EaD e do e-learning.

2. Processo de recolha de dados

O estudo que se levou a cabo adoptou como técnica de recolha de dados o inquérito por questionario. O
guestionario “Préticas, percepc¢des e necessidades de formacao dos docentes do IE relativamente a Educaca
a Distancia e e-Learning” foi concebido pelos autores e submetido a um processo da validacao de conteudo e

de forma, para o qual se contou com a colaborac¢éo de véarios docentes do IE.

Analisadas as observacoes e sugestfes dos docentes que constituiram o painel de testagem do questionario,
versdao final do mesmo foi implementada num servico online disponivel na Web
(http://pt.surveymonkey.com) e divulgado junto dos docentes através de uma mensagem de correio
electrénico enviada pelo Presidente do IE. Posteriormente, foram enviadas trés mensagens, desfasadas ne

tempo, de apelo a participacdo no preenchimento do questionario.

O questionario manteve-se online, para preenchimento, do dia 10 ao dia 30 de Junho de 2010, sendo que a:
primeiras respostas ao mesmo foram registadas a 11 de Junho e as Ultimas a 26. De referir que se tratava d
um questionario online em que a sequéncia de questfes que eram apresentadas dependiam das respostas c
inquiridos as questbes anteriores, existindo por isso um numero global de questdes que ndo era similar para
todos os sujeitos, como se depreende da leitura das dimensdes contidas no questionario e referidas abaixo. C
questionario inclui principalmente questdes de resposta fechada mas também algumas questdes de resposta
aberta, sendo que algumas perguntas eram de resposta obrigatéria e outras de resposta facultativa e

organizou-se nas seguintes dimensdes:

i) Caracterizagao biogréfica e profissional dos respondentes;

i) Identificacdo do uso ou ndo uso da plataforma institucional de e-learning da UM (Blackboard);
iii) Praticas de utilizacdo da plataforma Blackboard:;

iv) Razdes para a utilizacdo ou ndo utilizacdo da plataforma Blackboard;

V) Niveis de conhecimento das funcionalidades da plataforma Blackboard;

1 Todos os autores deste texto integravam, a data de realizagdo do estudo, o Grupo de Trabalho em Educacéo a Distancia e e-learning
(GT-EADEL) do Instituto de Educacéo (IE), da Universidade do Minho (UM).
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Vi) Perspectivas sobre o nivel de decisdo e relevancia institucional da adop¢do de uma plataforma
Blackboard;

vii) Percepcbes sobre potenciais vantagens e desvantagens da oferta formativa em educacdo a
distancia/e-learning;

viii) Participacdo ou nédo participacdo em iniciativas de formacdo em e-learning e necessidades de
formacéo;

iX) Opinides e sugestdes referentes as funcionalidades existentes e desejadas da plataforma
Blackboard.

O questionario incluiu ainda duas questBes abertas onde se auscultava a disponibilidade dos docentes par:
partilharem as suas praticas de e-learning e para proporem iniciativas que considerassem que o IE deveria
promover tendo em vista o refor¢co da intervencdo no dominio do e-learning, bem como um espaco para

sugestdes de melhoria do préprio questionario.

Neste texto faremos a apresentacdo e discussdo de parte dos dados recolhidos, nomeadamente os dad
referentes as percepcdes sobre as razfes para a utilizacdo, ou ndo utilizacdo, de uma plataforma de e-learnin
por parte dos docentes, bem como os dados relativos as suas percepcfes sobre potenciais vantagens e/c

desvantagens da oferta formativa em educacao a distancia/e-learning.

3. Constituicdo e caracterizacdo da amostra

Para divulgacdo do questionério foi utilizada uma lista institucional de correio electrénico que inclui os
enderecos electrénicos de todos os docentes do IE. O universo do estudo era constituido por um total de 115

docentes.

Na tabela seguinte (Tabela 1) representa-se a distribuicdo dos docentes que integravam o universo do estudt

pelos diversos Departamentos.

Tabela 1. Distribuicdo dos docentes pelos diferentes Departamentos no ano lectivo 2009/2010

Departamentos _ N~ dOC(-antes
Carreira| Convidadog Total

Estudos Curriculares e Tecnologia Educatiya 20 0 20
Estudos Integrados, Didactica e Supervisap 39 0 39
Teoria da Educacao, Educacao Artistica e Fisica 16 6 22
Psicologia da Educacéo e Educacgéo Espedial 11 0 11

Ciéncias Sociais da Educacao 23 0 23

Total 109 6 115

Foram obtidas 70 respostas ao questionario, sendo que ndo foram considerados para efeito de analise doi

guestiondrios uma vez que apenas incluiam as respostas as questdes sobre a idade e o sexo.
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Considerando a amostra como coincidindo com o universo uma vez que o questionério foi enviado a todos os
docentes, e sendo que o conjunto dos docentes do IE no ano lectivo 2009/2010 corresponde a um total de
115 sujeitos, os 70 questionarios respondidos configuram uma taxa de retorno de 60,9%. Contudo, se
considerarmos apenas 0s 68 questionarios completos que foram analisados, as respostas em caus:

correspondem a 59,1% dos docentes que constituem o universo do estudo.

De modo a verificarmos a representatividade da amostra em termos dos diferentes Departamentos do IE,
importa comparar o numero de docentes de cada Departamento no ano lectivo de 2009/2010 (Tabela 1) com
a distribuicdo do numero de respondentes ao questiondrio pertencentes a cada um dos Departamentos
(Tabela 2).

Tabela 2. Distribuicdo dos respondentes pelos diferentes Departamentos no ano lectivo 2009/2010

N.° docentes
Departamentos Existentes| Respondentgs %ggpr:rstg?nséifopor
Estudos Curriculares e Tecnologia Educativa 20 14 70%
Estudos Integrados, Didactica e Supervisao 39 22 56%
Teoria da Educacéo, Educacao Artistica e Fisica 22 9 41%
Psicologia da Educacédo e Educacédo Especial 11 6 60%
Ciéncias Sociais da Educacao 23 17 74%

A analise da percentagem de respondentes por Departamento indica algumas diferencas de
representatividade dos diferentes Departamentos na amostra global de docentes do IE, com percentagens di
respostas que variam entre 41% no Departamento de Teoria da Educacdo, Educacao Artistica e Fisica e 74%

no Departamento de Ciéncias Sociais da Educagéo.

4. Apresentacao e discussao dos dados
4.1. Caracterizacdo biografica e profissional da amostra

Os 68 docentes que constituiram a amostra situam-se predominantemente (45,6% — 31) na faixa etaria dos 4C
aos 49 anos de idade, tendo uma média de anos de carreira universitaria enquanto docentes de 17,5 anos
sendo que, em média, leccionam na UM h& 16,4 anos. Maioritariamente sdo docentes do sexo feminino

(60,3% — 41 — respondentes), valor cerca de 7% acima da percentagem de mulheres no universo considerado
gue se situa nos 53% (61 mulheres num total de 115 docentes). Os docentes entre os 40 e 59 anos de idad

correspondem a 86,8% do total de respondentes.
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4.2. Utilizacdo, ou néo utilizacdo, de plataformas de e-learning

Um dos objectivos do questionario era identificar as praticas de e-learning dos docentes do IE, com
particular énfase nas actividades envolvendo a plataforma adoptada institucionalmente pela UM, ou seja a

plataforma Blackboard.

Relativamente a questdo quanto ao uso da plataforma de e-learning adoptada institucionalmente, 42,6% (29)
dos respondentes referem ndo serem utilizadores da plataforma, valor que consideramos relativamente alto
principalmente se considerarmos que as respostas conjuntas de “ndo utilizacdo” e de “utilizacdo mensal”
correspondem a um total de 55,8% de nao utilizadores ou utilizadores muito “esporadicos” da plataforma
(Tabela 3). Um total de 36,7% (25) dos respondentes referem utilizar diariamente ou semanalmente a
plataforma. A este valor acresce 7,4% (5) de sujeitos que afirma fazé-lo quinzenalmente tendo sido solicitado

aos docentes que respondessem reportando-se apenas aos periodos lectivos.

Tabela 3 — Frequéncia de utilizacdo da plataforma adoptada institucionalmente pela UM

Freq. de uso Freq. absoluta Freq. relativa

N&o utilizo 29 42,6%

Utilizo diariamente 6 8,8%

Utilizo semanalmente 19 27,9%

Utilizo quinzenalmente 5 7,4%

Utilizo mensalmente 9 13,2%
N=68

4.3. Raz0es para a utilizacdo de plataformas de e-learning

Um dos aspectos que nos pareceu importante identificar foram as raz8es evocadas pelos docentes comc
estando na base do facto de utilizarem uma plataforma de e-learning. As respostas obtidas distribuiram-se
pelas afirmacdes apresentadas no questionario, tendo surgido apenas uma outra razdo (para além da:
formuladas como possibilidades de resposta) evocada por um docente, sendo referida explicitamente a

utilizacdo da plataforma “para promover processos de aprendizagem colaborativa online” (ver tabela 4).
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Tabela 4 — Raz@es para a utilizacdo de plataformas de e-learning

Razdes para a utilizacdo de plataformas de e-learning Freq. Absoluta Freq. Relativa
Pela facilidade de disponibilizacdo de materiais aos alunos 32 82,1%
Pela facilidade de comunicacdo com os alunos 16 41,0%
Pelo facto de haver alunos que ndo podem assistir a todas as allas 15 38,5%
Por considerar que aumenta a autonomia dos alunos 12 30,8%
Por motivos ecoldgicos (economia de recursos ao nivel de impressao) 10 25|6%
Por motivos de organizagdo/comodidade pessoal 9 23,1%
Para diversificar estratégias e/ou recursos pedagogicos 9 23,1%
Por orientacao institucional 6 15,4%
Por motivos de organizagcdo dos alunos 6 15,4%
Por sugestéo/solicitacdo dos alunos 1 2,6%
Outro 1 2,6%

N=39

As trés razdes mais apontadas para o uso da plataforma, por ordem decrescente de importancia, foram: “pele
facilidade de disponibilizacdo de informacdo aos alunos” (para 82,1% - 32 dos respondentes), “pela
facilidade de comunicag¢do com os alunos” (41% - 16) e “pelo facto de haver alunos que ndo podem assistir
as aulas” (38,5% - 15). Estas vantagens referidas pelos docentes revelam um foco dos mesmos no uso de

plataforma em funcdo da perspectiva do seu interesse e utilidade para os estudantes.

4.3. Razdbes para a nao utilizagédo de plataformas de e-learning

Quanto as razfes que os docentes evocam para explicarem o facto de ndo usarem plataformas de e-learning
as respostas obtidas assinalam razdes de entre as afirmacdes apresentadas no questiondrio (ver tabela 5) m

também um outro conjunto de raz8es que nado estava inicialmente previsto.

A andlise da tabela 5 permite destacar como a razdo mais apontada para explicar o ndo uso de plataformas d
e-learning “a falta de competéncias adequadas”, aspecto referenciado por 44,8% (13) dos respondentes,
sendo que 13,8% (4) dos inquiridos referem n&o utilizar plataformas de e-learning “por ndo ter tempo para
fazer formacéo na area”; 10,3% (3) “por desconhecimento” e 37,9% (11) indica a complexidade de uso da
plataforma como raz&o. Considerando este conjunto de raz8es (que totaliza 31 respostas), resulta clara a falte
de conhecimentos e de formacdo no dominio da utilizacdo de plataformas de e-learning, o que aponta no
sentido da necessidade de promover iniciativas de formacdo neste dominio, direccionadas para os docentes
do IE.
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Tabela 5 — Razfes para a ndo utilizacdo de plataformas de e-learning

Razdes para a nao utilizacdo de plataformas de e-learning Freq. Absolutal] Freq. Relativa
Por falta de competéncias adequadas 13 44,8%
Pela complexidade de uso da plataforma 11 37,9%
Por falta de tempo para organizar os materiais e actividades ao nivel da plataforma 10 34,5%
Por tornar o contacto com os alunos mais impessoal 10 34,5%
Por considerar que torna a gestéo do tempo do professor mais dificil 9 31,0%
Outro (especifique) 9 31,0%
Por nédo encontrar utilidade pedagégica para o seu uso 5 17,2%
Por considerar que exige mais trabalho por parte do professor 5 17,2%
Por nédo ter tempo para fazer formacao na area 4 13,8%
Por desconhecimento 3 10,3%
Por utilizar outra plataforma de e-learning 3 10,3%
Por ndo querer disponibilizar online documentos/materiais da sua autoria 3 10,3%
Por possibilitar a ndo frequéncia das aulas pelos alunos 2 6,9%

N=29

Um outro conjunto de razdes evocadas pelos docentes prende-se com a “falta de tempo para organizar
materiais e actividades ao nivel da plataforma” 34,5% (10), aspecto que se junta a ja referida falta de “tempo
para fazer formacdo na area” 13,8% (4). Importa portanto ter presente que qualquer iniciativa que procure
promover a adopcédo de praticas de e-learning junto dos docentes deve prever as dificuldades dos mesmos en
dispbr de tempo, ndo sé para a frequéncia de formagdo mas também para a implementacdo pratica dos

conhecimentos adquiridos.

Um numero néo despiciendo de respondentes (34,5% - 10) indica como razdo para a ndo utilizagdo de uma
plataforma de e-learning o facto de considerarem que isso torna, ou pode tornar, “...0 contacto com 0s
alunos mais impessoal” a que acresce um conjunto de referéncias que indica como razdo para a nao
utilizacdo o facto de “possibilitar a ndo frequéncia das aulas pelos alunos” (6,9% - 2). Um outro aspecto que

nos parece de destacar é o facto de 17,2% (5) “...ndo encontrar utilidade pedagdgica para o seu uso”.

Tratando-se de um questionario que pretendia “conhecer e caracterizar praticas, percep¢des e necessidade
de formacdo dos docentes do IE relativamente a Educacdo a Distancia e e-Learning” o importante é
identificar as raz6es do “ndo uso” da plataforma deixando de fora, no contexto deste texto, a discussao da
fundamentacéo ou do caracter impressionista destas razdes. Contudo, consideramos que as razdes evocadas
gue acabamos de referir, apontam no sentido da necessidade de organizar oportunidades de debate ¢
formagdo em torno da problematica do e-learning do ponto de vista pedagdgico, incluindo aspectos

comunicacionais e de socializagao.
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Uma raz&o de uma outra natureza € o facto de 10,3% (3) dos docentes indicar que ndo utiliza a plataforma
por “n&o querer disponibilizar online documentos/materiais da sua autoria”, aspecto que pode ter por base

diversas motivagbes e que eventualmente poderd ter associado alguns aspectos no campo dos direitos d
autor, o que sugere a relevancia de criar situacdes de apoio ao esclarecimento ou formacao relativamente &

esta problematica.

Algumas das razdes evocadas j& referidas, voltam a surgir nas referéncias redigidas pelos docentes, quand
assinalam a opc¢éo “Outras...” razfes. Assim, surgem novas referéncias a aspectos relacionados com as
abordagens pedagdgicas incluindo questdes de “comunicagdo”. Surgem também referéncias a inadequacac
do uso da plataforma no contexto das Unidades Curriculares (UCs) em causa, ao uso de outros servigcos que
no entender dos docentes substituem o uso dos LMS ou a sua nao utilizacdo por questdes de gestdo de

esforco.

Parece-nos também de realcar o reconhecimento dos docentes de que o e-learning pode ser “importante par
os trabalhadores-estudantes” e que é uma “alternativa vantajosa relativamente a oferta de formacdo em
modalidade pos-laboral”. A concordancia elevada dos docentes com estes aspectos parece-nos

particularmente interessante considerando o perfil actual da populagéo estudantil do ensino superior.

Um aspecto que resulta bem claro da leitura dos dados € o facto de 68,2% (45) dos docentes concordarem, ol
concordarem totalmente com a afirmacdo “a adopcdo de praticas de e-learning implica um acréscimo de
trabalho para os professores” aspecto importante a considerar em qualquer esforco de mobilizacdo dos

docentes no sentido da promogé&o de préticas de e-learning.

4.4. Vantagens associadas a oferta formativa em modalidade de educacéo a distancia/e-learning

Um dos aspectos sobre o qual nos pareceu importante inquirir os docentes foi relativamente as suas opinides
qguanto as vantagens e desvantagens/problemas que consideram poder estar associadas a oferta formativa r
modalidade de educacéo a distancia/e-learning. As respostas obtidas (tratava-se de duas questfes aberta:
foram objecto de uma andlise de conteddo a partir da qual foram construidas categorias analiticas

tipificadoras do contetdo dessas mesmas respostas (ver tabela 6)
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Tabela 6 — Vantagens da oferta formativa na modalidade de EaD/e-learning na percepcédo dos docentes

Categorias N° de referéncias
Acesso a novos publicos 20
Facilitacdo das tarefas docentes 14
Flexibilizacdo do tempo de aprendizagem 13
Melhoria da comunicacao e interaccao discente/docente 10

Maior autonomia dos estudantes

Diversificacao/flexibilizacdo da oferta formativa

Repensar praticas pedagdégicas

Diminuicdo de custos

Individualizacdo do ensino

Vantagens competitivas face a outras instituicdes

Imagem institucional

Desenvolvimento de novas competéncias

WlWwWlw|w|hdjlo|jon|o1]| ©

Flexibilidade de acesso a informacéo

No que concerne as vantagens da oferta formativa na modalidade de EaD/e-learning, as categorias que
congregaram um maior numero de ocorréncias foram as categorias “acesso a novos publicos”, com vinte
ocorréncias, seguida da categoria “facilitacdo das tarefas docentes”, com catorze ocorréncias e da categoria

“flexibilizacéo do tempo de aprendizagem”, com treze ocorréncias.

No que respeita ao acesso a novos publicos, as respostas dos docentes associam varias razfes a es
vantagem entre as quais a ampliacdo da abrangéncia geogréfica do potencial publico-alvo, incluindo a

dimensao da internacionalizacdo desse publico, a possibilidade de se atingirem publicos entre aqueles para
guem existe a impossibilidade de conciliar estudos presenciais com actividades profissionais ou que

simplesmente preferem uma modalidade de educacdo ndo presencial. Note-se que, de acordo com os dado
obtidos, entre as raz8es mais evocadas para utilizarem plataformas de e-learning, os docentes apontavam ¢
“facto de haver alunos que ndo podem assistir a todas as aulasze(qeferéncias — 38,5% dos

respondentes).

Quanto a categoria “facilitacdo das tarefas docentes” a maioria das referéncias reporta-se a maior facilidade
no armazenamento, disponibilizacdo e organizacdo de documentos pedagodgicos dirigidos aos alunos, embora
surjam também algumas referéncias pontuais a aspectos como “utilizacdo de recursos de deteccdo de
plagios” (uma referéncia) “agilizacdo do lado mais ‘administrativo’ do processo pedagdgico, uma referéncia

reportando-se a funcionalidades como “pautas” e “avaliacfes”.
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s

A categoria “flexibilizacdo do tempo de aprendizagem” é muito homogénea nas referéncias registadas que
destacam o facto de os estudantes poderem gerir os periodos de aprendizagem de acordo com as sua

disponibilidades e desejos.

Com dez ocorréncias aparece a categoria “melhoria da comunicacdo discente/docente” e, com nove
ocorréncias, a categoria “maior autonomia dos estudantes”, sendo que relativamente a primeira destas
categorias ha particular reforgo na ideia da maior celeridade ao nivel da comunicacdo docente/discente e,

Y

relativamente a “maior autonomia dos estudantes”, verifica-se uma énfase na questdo da maior autonomia
como estando associada a capacidade de auto-regulacdo do processo de aprendizagem por parte do
estudantes. Relembra-se que, quando inquiridos sobre as razfes pelas quais utilizam plataformas de e-

learning, 30,8% (12) dos docentes referiram “considerar que aumenta a autonomia do aluno”.

"o

Com cinco ocorréncias temos as categorias “diversificacao/flexibilizacdo da oferta formativa”, “repensar de
préaticas pedagdgicas” e “diminuicdo de custos”. A primeira destas trés categorias tem um foco na instituicao,
na medida em que € esta que passa a ter o potencial, na perspectiva dos docentes, de diversificar e flexibilizal
a oferta formativa. No quee refere ao “repensar das praticas pedagdgicas”, regista-se claramente a
percepcéo de que a adopcado do e-learning por parte do docente o obriga a reflectir e repensar as suas pratice
de ensino. Quanto a diminuicdo dos custos, as referéncias dos docentes sdo genéricas, hdo sendo possivi
identificar se o foco esta na instituicdo, nos docentes, nos estudantes ou em diferentes combinacdes desta:

possibilidades.

Algumas das vantagens do e-learning enquanto modalidade de educacéo a distancia aqui enunciadas foran
também referidas por alguns autores: Gutierres e Prieto (1994), Preti (1996) e Santos (2000), nomeadamente
as relativas & maior autonomia, a diversificagdo do publico pela maior abrangéncia da oferta e a diminuicédo

de custos. Por seu turno, outros autores, nomeadamente Figueira (2003) refere ainda como vantagens ser un
sistema disponivel a qualquer hora e em qualquer local, a facilidade do sistema em termos de gestdo e a

optimizacéao do tempo do formador.

4.5. Desvantagens e problemas associados a oferta formativa em modalidade de educacdo a

distancia/e-learning

Questionamos também os docentes sobre as desvantagens/problemas que encontram na existéncia de ofer

formativa em modalidade de EaD/e-learning (ver tabela 7).

A leitura dos dados da tabela 7 permite concluir que, relativamente as desvantagens/problemas da oferta
formativa na modalidade de EaD/e-learning, as duas categorias que se destacam pelo maior nimero de
ocorréncias sao a “desvalorizacdo do presencial e interac¢édo professor/aluno”, com vinte e duas ocorréncias

e a categoria “acréscimo de tempo dispendido pelos docentes”, com quinze ocorréncias. O namero
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relativamente elevado de referéncias a estas duas categorias € de destacar por revelar percepgdes que pode

condicionar bastante a vontade dos professores no que concerne a adopgao de praticas de e-learning.

Tabela 7 — Desvantagens/problemas da oferta formativa na modalidade de EaD/e-learning

Categorias N° de refs.
Desvalorizacdo do presencial e interac¢do prof-aluno 22
Acréscimo de tempo dispendido pelos docentes 15
Reduzida literacia informéatica de professores e alunos 9
Auséncia de socializacdo no ambiente universitario 9
Prejuizo da qualidade das aprendizagens 4
Dificuldade em controlar o trabalho individual dos alunos 4
Auséncia de apoio na producédo/disponibilizacao de contetdos 3
Desadequacéo a certas UC 3
Exigéncia de maior responsabilidade por parte do aluno 3

Oferta formativa apenas disponivel aos detentores de recursos tecnoldgicos 3
Perda da singularidade do aluno 3
Necessidade de estabelecimento de novas formas de organizacao institucional 2
Necessidade de novo paradigma educacional 2

Importa ainda referir que, embora no que concerne as vantagens do e-learning os docentes foquem a
facilidade e celeridade de comunicagdo entre docentes e discentes, como atras referenciamos, também
apontam o e-learning como tendo a “desvantagem” de desvalorizar a comunicagdo e a interaccdo entre
docentes e discente “em presenca’, sendo a categoria — desvalorizagdo do presencial e interacgéo
professor/aluno — a que regista maior nimero de ocorréncias. Preocupagdo similar € também regista por
Figueira (2003).

Destacam-se ainda as categorias “reduzida literacia informatica de professores e alunos” e “auséncia de
socializacdo no ambiente universitario” por parte dos alunos, com nove referéncias cada. A primeira destas
categorias reporta-se a um aspecto que consideramos menos relevante na medida em pode ser ultrapassad
até por propria iniciativa dos sujeitos em causa. Contudo, importa ter presente que, de acordo com os dados,
44,8% dos docentes (13) aponta como razao para a nao utilizacdo de plataformas de e-learning a “falta de
competéncias adequadas” e 37,9% (11) indica como razdo a “complexidade de uso da plataforma”, aspectos

gue se prendem com a questdo da literacia informatica.

A problematica de auséncia de socializacdo no ambiente universitario, configura-se como um ponto a exigir
maior reflexdo na medida em que poderd ser associado de forma mais concreta a questdo da educagao .

distancia e do e-learning. Relembra-se que, de acordo com os dados anteriores, 34,5% (10) dos docentes
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apontam como razdo para a nao utilizacdo de plataformas de e-learning, o considerarem que “torna o
contacto com os alunos mais impessoal”.

Categorias com menor expressao numeérica mas que consideramos significativas em termos de contetdo e
consequentemente, em termos de reflexao, dizem respeito ao “prejuizo da qualidade das aprendizagens” e
“dificuldade em controlar o trabalho individual dos alunos”, ambas com quatro ocorréncias. Trata-se de duas

categorias que se prendem com preocupacdes de caracter pedagogico dos docentes e sobre as quais se tor

necessario promover o debate no sentido de perceber as razées subjacentes a estas percepc¢oes.

5. Consideracoes finais

N&o tendo, na altura da elaborag¢do do inquérito por questionario, sentido a necessidade de solicitarmos a
justificacdo das respostas dadas, a analise das mesmas foi reveladora desta lacuna. Com efeito, a simple
enumeracdo das vantagens e desvantagens/problemas, bem como as relativas as razfes para 0 uso, ou h
uso, de LMS, sendo importantes para equacionar a oferta deste tipo de formacgéo, ndo permite explorar as
motivacdes dos respondentes quanto ao tipo de resposta fornecida, diminuindo a riqueza da analise e
impedindo uma compreensdo mais completa das referidas motivacdes. No entanto, e apesar deste
constrangimento, consideramos que as respostas fornecidas pelos respondentes, professores do Instituto d
Educacdo da Universidade do Minho, constituem-se em dimensdes de andlise fundamentais para o desenhc
de estratégias de intervencdo que permitam mobilizar um maior numero de docentes para a utilizacdo dos
LMS e do e-learning, correspondendo as diversas iniciativas e deliberagfes que nesse sentido tém sido
tomadas a diversos niveis decisorios da UM. Nesse sentido, partindo da analise de dados que apresentamo
neste texto, concluimos o0 mesmo apresentando algumas das iniciativas que entendemos necessario levar
cabo:

- A data de recolha dos dados a que nos reportamos, 42,6% dos docentes que responderam ao mesm

identificaram-se como néo utilizadores da plataforma.

» Estes dados apontam claramente no sentido da necessidade de sensibilizar os docentes para C
potencial do e-learning quer em contexto de apoio ao ensino presencial, quer em contexto de
educacao a distancia em e-learning ou b-learning.

— As razbes mais frequentemente evocadas pelos docentes para recorrerem ao uso da plataforma revelan

um reconhecimento da parte dos mesmos do seu interesse e utilidade para os estudantes.

» Estes dados sugerem a relevancia de um maior conhecimento das perspectivas dos alunos
relativamente ao e-learning no sentido de promover a discusséo e reflexdo dos docentes sobre
essa tematica, procurando aproximar as suas perspectivas das perspectivas dos alunos, aos quai
se dirigem as nossas praticas de ensino.
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- A razdo mais evocada para o ndo uso da plataforma por parte dos docentes reporta-se a falta de

conhecimentos/formagéo que permitam a sua utilizacéo.

» Este dado torna clara a necessidade de promover formagao neste dominio.

- A referéncia a falta de tempo para formacao ou para disponibilizar materiais na plataforma é também

uma das razfes mais evocadas para 0 ndo uso da mesma.

» Este dado torna clara a necessidade de abordar nas formacdes estratégias de rentabilizacdo do
tempo e esfor¢o e de sensibilizacdo para o facto de o investimento adicional de tempo poder ser
rentabilizado com uma utilizac&o sistematica e continuada da plataforma ao longo do tempo.

» Importa também aqui lembrar que a funcéo dos professores universitarios consiste em investigar,
produzir conhecimento e ensinar, o que aponta para a probabilidade de existéncia de
disponibilidade temporal e psicoldgica para tarefas de caracter burocratico e burocratizante ser
bastante reduzida, apontando para a necessidade de varias destas tarefas serem realizadas pa
técnicos, reduzindo assim parte significativa da resisténcia e/ou indiferenca ao seu uso e
contribuindo para a disseminagéo do ensino a distancia e e-learning

- [Existe um numero ndo despiciendo de docentes que apontam razfes de natureza pedagodgica para nac

recorrerem ao e-learning.

» Este facto sugere a necessidade de incluir uma dimensdo pedagodgica nas actividades de
formacgéo (como alias é indicado por alguns dos docentes) bem como a promoc¢ao de momentos
de debate da tematica entre docentes com percepc¢les diferentes bem como a apresentacao €
discusséo de casos de “boas préaticas” no dominio.

» Sugere também a necessidade de auscultar os estudantes no sentido de perceber se as percepco
destes sdo ou ndo coincidentes com as percepc¢des dos docentes. Esta auscultacdo esta a se
levada a cabo, permitindo uma compreensao mais global da problemética em causa.

Como reflexdo final, gostariamos de referir que importa aprofundar e reflectir sobre as raz6es subjacentes a
resisténcia e/ou indiferenca ao uso da Blackboard e/ou do ensino a distancia e e-learning por parte dos

docentes, integrando esta reflexdo nas formas e contetudos de disseminacao das praticas de e-learning.
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