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-REPENSAR O MERCADO DE TRABALHO:
EMPREGO VS DESEMPREGO*

ANa Paura MARQUES®*

RESUMO:

A questio do emprego/desemprego, hoje banalizada nos mass media e nas
intervengdes politicas, tem sido até entio enquadrada em anélises de pendor
economicista, onde o rigor da quantificagio do fenémenc constitui o principal
affair dos especialistas neste dominio. Contudo, as investiga¢des mais recentes,
no dmbito da economia como da sociologia, tém contribuido para uma recon-

* Este artigo foi elaborado no dmbito dos Seminarios de Sociologia do Trabalho
realizados pelo Departamento de Sociologia/Antropologia, intitulados “Sociologia entre ima-
gens ¢ palavras”, que decorreram no ano Jectivo 1998/99, na Universidade do Minho. O filme
utilizado para o debate foi A Carrinha (The Van) de Stephen Frears, da escola realista
britinica, recentemente exibido nas nossas salas do cinema. Nesse filme, ¢ trabalho (entenda-
-s¢ emprego) na vida das pessoas, em particular na dos personagens desempregados, com
idades superiores a 40 anos, constitui a trama essencial a partir da qual as relagdes sociais
se desenvolvem. Trata-se de analisar o desemprego de um grupo social especifico, constituido
por trabalhadores com uma idade avangada e com dificuldades em serem reconvertidos para
outras actividades (baixc grau de transferibilidade) impostas pelas reestruturagdes empresa-
riais. A consequéncia, de um modo geral, para estes trabalhadores, com baixas qualificagées
ou com qualificactes obsoletas, consiste num desemprego de longa duracio, com acesso aos
subsidios de desemprego. O desemprego surge-nos aqui como um “tempo-espago” simboli-
zando uma ruptura das trajectérias s6cio-profissionais dos trabalhadores. O argumento do
respectivo filme aproxima-nos, para uma visio normativa e integradora do trabalho.

**  Assistente do Departamento de Sociologia da Universidade do Minho.
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versao do fenémeno emprego/desemprego, ultrapassando as analises centradas
nas “consequéncias” ou “vivéncias”, ao restituir os processos sociais que estdo
simultaneamente na sua origem e sentido. Pretende-se, neste artigo, fazer uma
resenha critica das abordagens desenvolvidas pelo pensamento econémico pre-
dominante na literatura especializada sobre esta temitica, bem come, apresentar
alguns topicos de reflexdo introduzidos para a discussao pele enfoque sociol6-
gico. Repensar o mercade de trabalho torna-se fundamental na compreensio
do emprego e desemprego, das suas légicas de funcionamento e processos
explicativos.

Introducgio

A interrogacdo sobre o papel do mercado de trabalho surge com
destaque a partir da década de 80, na maior parte dos paises indus-
trializados, confrontados com um crescimento econémico sem ser acom-
panhado pelo correlativo crescimento em postos de trabalho. O desem-
prego na Europa tem-se mantido constante nas tltimas décadas, ao
contrario do que acontece com os EUA e Jap3do, o que tem conduzido
a multiplicagdo de estudos e politicas para inflectir este fenémeno. Esta-
-se, pela primeira vez, face a uma situagdo aparentemente inexplicavel:
como compreender ¢ problema do desemprego, cujos contornos sociais
sfo cada vez mais visiveis nas estruturas sociais, nos estilos de vida e nos
valores?

Qualquer resposta a esta situacfo ultrapassa a analise do mercado
de trabalho em si mesma, enformada pelas correntes dominantes oriun-
das do monopé6lio intelectual dos economistas, para incluir, recente-
mente, abordagens de cariz sociolégico (Bourdieu, 1979; Rodrigues, 1988),
antropolégico e histérico (Swedberg, 1987)! que visam restituir toda a
sua complexidade e variabilidades culturais e sociais.

O carécter original das abordagens mais recentes sobre o problema
da quantidade, mas sobretudo, da qualidade do emprego actual, consiste
na nao aceitagio do caracter a-histérico e irrealista dos modelos macro

' O autor apresenta uma perspectiva histérica do “re-estabelecimento” da Sociolo-

gia Econ6mica, cuja expressio remonta aos socidlogos clissicos Max Weber e Emile Dur-
kheim, em particular a partir da década de 70. Os temas desenvolvidos vao desde o papel
das mulheres na economia, as abordagens neomarxistas com contributos importantes, aos
estudos dos mercados de trabalho, financeiro, etc.
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¢ micro econémicos “puros” e “universais”, segundo os quais o mercado
de trabalho era auto-regulavel e compacto (uno), coniribuindo de for-
ma harmoniosa para o funcionamento geral do conjunte da economia
nacional.

As perspectivas de trabalho e sua evolugio tém ja revelado as pro-
fundas alteracfes no emprego em si mesmo, ao nivel da sua pratica,
estatuto e natureza de relacées com a empresa, designadas de uma ma-
neira genérica pelas “Novas Formas de Trabalho”, que pressupdem novos
ritmos, novas organizacdes e novos valores. Transformado nas suas for-
mas, o trabalho, evolui igualmente no seu contetido e na sua significacao
social: “Il nous reste a le réinventer” (Guy, 1998: 13)

Iguaimente, o debate em torno da estabilidade e/ou precaridade,
enquanto caracteristica da relagiio convencional ou progressista do tra-
balhador e o actual mercado de trabalho, tem alimentado algumas das
principais teses sobre “a descentragdo do valor trabalho” (Meda, 1995;
Rifkin, 1997), as “novas formas de dominagdo no trabalho” (Actes de la
Recherche en Sciences Sociales, 1996) e a “exclusdo s6cio-profissional
dos desempregados” (Paugam, 1996).

Para melhor mostrar a evolucio que se registou nas concepgdes de
emprego ¢ desemprego presentes, iremos apresentar as correntes tedricas
dominantes que tém estado nas suas origens e que contribuem para os
significados adquiridos ao longo do tempo, definindo igualmente a natu-
reza e alcance das politicas publicas de emprego.

1. Emprego vs desemprego: a porosidade das fronteiras

Actualmente, sdo varias as investigacSes quer nacionais quer estran-
geiras que tém demonstrado quanto é pertinente que se recoloque em
debate o estatuto do trabalho, considerando o novos contextos técnico-
-organizacionais da sociedade de “informagéo” (Lyon, 1991), com “nova”
ef/ou “aparente” deslocagio das hierarquias valorativas herdadas do mun-

2 0 termo exclusfio encontra uma ampla difusio nos anos 90, ndo sem riscos quanto
ao caricter difuso da prépria nogao de exclusdio, para caracterizar alguns contextos de
exclusdo, como por exemplo, a exclusio pelo trabalho (desempregados de longa duragso),
pela educagio (os iletrados), pelo alojamento (os sem domicilio fixo), pela satide (deficien-
tes, doentes mentais, etc.) ou pela justiga {os detidos), etc.
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do contemporéneo. A discussio desta tematica nio pode ser dissociada
do confronto com as praticas registadas ao nivel das estratégias de trans-
formacdo do sistema produtivo e das estruturas do mercado de trabalho
(D'Iribarne, 1990), bem como dos valores/representacdes forjadas nas
estruturas sociais, fonte de sentidos, base de distingdo (Bourdieu, 1979)
dos grupos sociais as “novas realidades do trabalho” emergentes.

Mas, quando se fala de emprego ou trabalho h4 alguma dificul-
dade em entender os contornos destes dois conceitos. Para nos esclare-
cer, recorremos a uma fonte classica da sociologia do trabalho, onde
Friedmann, apresenta-nos uma definigdo de trabalho divulgada no Traité
de Sociologie du Travail: “Trabalho é o conjunto das acgdes que o ho-
mem, em ordem a um fim pratico, com a ajuda do cérebro, das suas
maos, de utensilios ou de maquinas, exerce sobre a matéria, accbes que,
por seu lado, actuando sobre o homem, o modificam” (1961-62).

Atendendo & evolugio do significado do trabalho e sem pretender
expor de forma exaustiva os contributos dos varios autores, pode-se acei-
tar a seguinte sintese das varias concepcoes do trabalho (Dias, 1997):

a) Trabalho como pena e punigdo, fruto de uma maldicdo para o
homem. O trabalho encontra-se associado, nas antigas sociedades
classicas, a4 escravatura e as classes mais baixas;

b) Trabalho enquanto meio para obter uma recompensa, para além
da recompensa divina (calvinismo). Esta ideia subsiste como con-
dicdo de maiores salarios para os trabalhos mais pesados ou,
ainda, do pagamento de trabalho extraordinario e das recom-
pensas pecunidrias pontuais.

c) Trabalho como voca¢io ou como fonte de satisfagiio individual,
pressupondo uma relacdo interiorizada do ser humano e do
trabalho a realizar. A Fundacio Europeia para a Melhoria das
Condigdes de Vida e do Trabalho tem como pressuposto uma
interac¢do entre satisfacdo e os resultados de trabalho (cuja
origem remota aos estudos de Hawthorne, realizados por Elton
Mayo e a sua equipa).

d) Trabalho como forga impessoal associada ao processo de indus-
trializacio que, em articulacfio 4s exigéncias das méquinas e da
organizacdio do trabalho, secundarizam o trabalhador e trans-
forma a forga de trabalho num valor de troca, podendo ser com-
prada e vendida num mercado de trabalho.
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e€) Trabalho como emprego que resulta da crescente dependéncia
contratual do trabalhador e da sua familia. A evolugdo da inter-
vengao social no mercado de trabalho, vai atribuindo ao emprego
um valor em si mesmo, assumindo-se crescentemente como um
objective e direito.

f) Trabalho como determinante do tempo humano, tempo esse que
condiciona igualmente o dia-a-dia e toda a vida do trabalhador e
da sua familia. A evolucgdo recente da flexibilizacio do horario de
trabalho, dos contratos a tempo parcial impéem cada vez mais
uma nova organizacio econémica e social.

g) Trabalho como qualquer actividade humana assume uma utili-
dade social, podendo ser uma altermativa, ao nivel do sistema
de valores, ao nivel dos sem emprego, como enquadramento so-
cialmente integrador (trabalhos de natureza voluntario e comu-
nitario).

A evolugido registada ao nivel do conceito do trabalho, permite-nos
admitir que actualmente, o conceito de emprego completa ou mesmo
se sobrepde ao conceito de trabalho®. A posse de um emprego é objecto
de uma carga sécio-institucional definida pelas condig¢des de trabalho,
remuneracées directa e indirecta, regalias sociais, protec¢io social, etc.
A criacdo da Organizagdo Internacional do Trabalho e a Grande Depres-
sao 29-33 sdo momentos decisivos na crescente integracio de direitos e
regalias sociais, bem como, introduzem directivas importante na politica
de emprego, que consistem na crescente melhoria da qualidade e estabi-
lidade do emprego, voltada para a realizagio e participagio do trabalha-
dor, sem deixar de estar associada 4 melhoria da produtividade (eficacia
econdémica). Admite-se, igualmente, o pressuposto de que ao se ter uma
actividade produtiva, um emprego, se tem uma “posicio” (status) na
sociedade mais ou menos vantajosa, associada a gratificacées, direitos,
condicoes de acesso, ndo completamente regida por uma l6gica mercantil
de oferta e procura de trabalho, mas também por uma légica social de

“classificagdes” (Bourdieu, 1979; D'Iribarne, 1990).

* Neste sentido, utilizamos de forma indistinta o conceito de trabalho ¢ de emprego

por comodidade na nossa exposicio, j4 gue nos interessa aqui sobretudo realcar a distingao
em relagio ao desemprego.
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1.1. Do ponto de vista da economia e da tradi¢io neoclassica
dominante

Dissecar as principais representacdes tradicionais do mercado de
trabalho, permite-nos abordar os seus tracos e pressupostos distintivos
da abordagem neocldssica dominante nos anos 60 ¢ 70 (Gambier e Ver-
niéres, 1985; Rodrigues, 1988; Perrot, 1995; Liém, 1996).

Tradicionalmente, o mercado de trabalho era definido como o lugar
de confronto entre a oferta e a procura de trabalho, com comportamen-
tos independentes, permitindo assim definir uma taxa de saldrio e um
nivel de emprego de equilibrio. As principais caracteristicas e pressu-
posios desta abordagem neoclassica sio os seguintes: i) o mercado de
trabalho é um mercado como qualquer outro: segue as mesmas regras
de um modelo de equilibrio concorrencial, em que a variivel salario
ajusta a relagdo entre oferta e procura; ii} o actor social é dotado de
uma racionalidade econémica que lhe permite em qualquer momento
optar por um tempo de trabalho ou por um tempo de lazer, em funcio
do salario que lhe interessa; iii) h4 uma independéncia assumida entre
a oferta e a procura de trabalho, j4 que se assume igualmente que o
mercado de trabalho é homogéneo e uno, sem possuir qualquer tipo
de obstaculos 4 informacio transparente e 2 mobilidade dos trabalha-
dores; iv) parte-se do principio, sempre actualizado, da igualdade de
oportunidades dos actores sociais envolvidos.

Neste sentido, o desemprego é sempre uma opgio individual, por
isso, é sempre voluntario, j4 que resulta de uma decisdo racional entre
um tempo de trabalho e um tempo de lazer. Ndo pressupde nenhum
disfuncionamento do mercado, pelo contrario, pressupde o pleno em-
prego. O suporte empirico de tais conclusdes permite definir os desem-
pregados constituidos, maioritariamente, por jovens em insercio, por
pessoas de idade proximas da reforma, ou por mulheres em semiacti-
vidade. Face a esta tese liberal, o desemprego involuntério nao existe, o
que significa que nao se contempla a situagio daqueles trabalhadores
que face a um salario inferior ao desejavel, e desejosos de encontrar um
emprego, nac O conseguem.

No entanto, o conceito de desemprego involuntirio ocupa, igual-
mente, um lugar central. Keynes que, em oposi¢io a tese liberal do
desemprego voluntirio, apresenta em alternativa uma explicacio do
desemprego manifestamente de natureza “estrutural”, explicando que
certos individuos aceitando um salario inferior encontram-se, apesar de
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tudo, no desemprego. Ao fundar esta teoria, Keynes diz-nos que o mer-
cado de trabalho nao é o lugar onde se decide o emprego e € o emprego
que determina o salario e nic o inverso (Liém, 1996). Nio se aceita o
postulado da independéncia da procura e oferta de trabalho mas, pelo
contrario, evidencia-se o predominio do sistema produtivo com uma
natureza heterogénea em termos dos produtos, processos de produgio,
tipos de empresas, estruturas de concorréncia, modelos organizacionais,
estruturas de qualificacdio, etc. que caracterizam légicas e dinamicas
diversas em termos de necessidades quantitativas e qualitativas em tra-
balho (Rodrigues, 1988).

O aumento deste desemprego involuntario explica-se a partir dos
desajustamentos crescentes ao nivel da insuficiéncia e inadequagido da
formagdo e qualificagdo da mio-de-obra face as necessidades das em-
presas, justificando a partir dos anos 70 medidas destinadas a aumentar
o nivel de qualificagio dos jovens e dos desempregados de longa dura-
¢d0. Ao mesmo tempo, sdo também avancadas explica¢cdes para este
aumento, com base nos efeitos do desenvolvimento tecnolégico, ao nivel
do desemprego®.

Actualmente, num contexto de evidente crise face ao aumento cres-
cente do desemprego na maioria dos paises europeus e face aos proces-
sos de reestruturagio levados a cabo, nio se aceita facilmente a tese
do desemprego voluntirio, embora permanecam ainda os dois tipos de
explicagio neoclassica.

A perspectiva marxista do desemprego e do funcionamento do mer-
cado de trabalho coexiste com a perspectiva neoclassica atras desen-
volvida. No entanto, a abordagem marxista define o mercado de trabalho
de modo completamente diferente comparativamente com o modelo con-
correncial. Trata-se, ndo de identificar as barreiras & mobilidade do tra-
baihador, mas de considerar que esta mobilidade se faz num contexto de
uma relagéio de dominagdo que opde o capital e o trabalho. A mobilidade
¢ sempre forcada, ja4 que o trabalhador se encontra numa situacdo de

¢ A relagio tecnologia e desemprego constitui um tema recorrente na literatura da

especialidade, acompanhado de alguma polémica quanto s suas consequéncias previstas
e/ou desejaveis. Para todos os efeitos, & importante notar o crescente declinio dos eIpregos
de patureza industrial e, correlativamente, o aumento dos do sector tercidrio, bem como,
a transformagio da estrutura das profissses, corn diminui¢io acentuada de profissionais
pouco e nio qualificados face 4 procura dos profissionais qualificados e quadros técnicos
€ superiores.
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constrangimento ao ter que vender a sua forca de trabalho em troca de
um salario para sobreviver.

Nesta conceptualizacdo do mercado de trabalho, a forca de traba-
lho encontra-se no centro, definida como um conjunto de capacidades
psiquicas e fisicas que o trabalhador pde 2 disposi¢do do empregador
durante um periodo de tempo previsto pelo contrato de trabalho. O
empregador terd todo o interesse em mobilizar esta forga produtiva na
satisfagdo das suas necessidades, bem como em conferir-lhe a maior
mobilidade possivel para facilitar todas as adaptagbes necessarias a
mudanca de ritmo e da natureza da producdo. O trabalhador, em oposi-
¢3io, aceitando um salario, prego da privagéo da sua liberdade por um
certo periodo, tentara controlar a utilizacdo que faz da sua pessoa ao
longo do processo produtivo. O salario corresponde, entdo, ao custo da
capacidade de reprodugdo, satisfazendo necessidades elementares do tra-
balhador e da sua familia. Nao se trata, como a perspectiva neoclassica
defende, de considerar o salario o valor de troca correspondente ao prego
da forca de trabalho, concretizando o postulado da independéncia da
oferta e procura de trabalho. Pelo contrario, na problematica marxista, a
caracteristica essencial do mercado de trabalho consiste no principio
de determinacio da oferta de trabalho (do lado das empresas) sobre a
procura (do lado dos trabalhadores), o que significa afirmar que os tra-
balhadores nio tém autonomia e o funcionamento do mercado resulta
exclusivamente da determinacéo das estruturas. Neste contexto, o desem-
prego perspectiva-se como inevitavel e sobretudo necessario a reprodu-
cao do capital. A existéncia de um “exército industrial de reserva” €
necessario ao funcionamento ciclico da economia capitalista, permitindo,
em cada momento de crise (fases de superprodugio), manter a taxa de
lucro a partir da pressao nos salarios pela oferta sempre disponivel de
méo-de-obra.

1.2. Justificagdes do modelo

Este modelo classico inicial confronta-se com alguns desvios, tais
como: i) a crescente diferenciagdo interna dos trabalhadores pelo factor
da formacio profissional e do poder contratual dos sindicatos; ii) reco-
nhece-se que os individuos tém utilidades diferentes do salario e dos
tempos livres e as empresas utilizam critérios diferentes do salario no
momento da decisio de contratar; iii) a opacidade da informagao cons-
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titui igualmente outra importante limitagado deste modelo, dado as defi-
ciéncias dos canais informativos de varia ordem, podendo ser utilizados
como fonte de poder; iv) a mobilidade na procura de emprego defron-
ta-se com alguns obstaculos: 0 desencorajamento e as caréncias econémi-
cas limitam a liberdade de entrada e saida do trabalho; v) esta-se perante
um trabalho que nio é homogéneo e pode ser diferentemente valorizado
de acordo com a escassez relativa-das qualifica¢Bes e cujas autoridades
intervém na fixacdo de precos e quantidades deslocando a natureza dos
mecanismos de regulacido (Dias, 1995: 119-120).

N3o abdicando dos seus pressupostos iniciais, a abordagem neoclas-
sica sofre uma renovagio pela integracdo de algumas teorias “correctoras”,
tais como, a teoria do capital humano, a teoria da procura de emprego e
a teoria da discriminaggo, introduzindo apenas um conjunto de descon-
tinuidades no mercado.

A teoria do capital humano, originalmente desenvolvida por G. S.
Becker na sua obra Human Capital, publicada em 1964, esforca-se por
analisar todas as formas de aquisicio de conhecimentos ou aptiddes que
os individuos viio investindo para, desta forma; obterem saldrios mais
elevados. A relagfio educacgio/formacio e o saldrio é vantajosa para os
trabalhadores, como para os empresarios, que véem neste stock de conhe-
cimentos acumulados um verdadeiro capital, base de uma maior produ-
tividade e fluxo de servicos produtivos futuros.

Admitindo na mesma a homogeneidade do mercado, ou seja, todos
os trabalhadores tém as mesmas condi¢des para investirem na educacao
e livre acesso a todas as formas de educacio, explica-se, assim, a existén-
cia de disparidades salariais pela op¢do na educagio e a correspondente
melhoria salarial, reconhecendo a heterogeneidade da oferta de trabalho
por parte dos trabalhadores.

Esta teoria nio se preocupa com a evidéncia da existéncia de origens
sociais diferenciadas que, & partida, enviesa a igualdade de oportunida-
des admitida e pressupde a existéncia de lagos estreitos entre os conhe-
cimentos adquiridos e a qualificagio obtida e entre a qualificagio e a
produtividade. Mas, o esfor¢o em investimento educativo inicial permite
que o trabalhador chegue ao mercado de trabalho numa posicao mais
vantajosa, com contrapartidas em termos salariais mais elevadas e em
termos de profissées com maior prestigio social. E igualmente impor-
tante referir que este esfor¢o educativo faz-se numa logica de custos/
/beneficios, sendo a principal inovacio desta teoria a concepgio de forca
de trabalho como capital imaterial e inseparavel do individuo.
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As repercussdes da teoria do capital humano sdo significativas do
ponto de vista teérico, contribuindo para corroborar a existéncia de
desfasamentos de natureza estrutural entre os perfis dos postos de traba-
lho e as qualificagbes dos trabalhadores (Silvestre, 1978), como também,
teve importantes implicacSes nas concepgdes de politicas de emprego e
formacdo desenvolvidas a posteriori.

Com as teorias abertas pela teoria econémica da informacéo imper-
feita e da procura de emprego, reconhecem-se os obstaculos # mobilidade
dos trabalhadores e a ndo transparéncia do mercado de trabalho. A teoria
da procura de emprego, ou job search, pretende enfatizar a existéncia de
dificuldades no acesso a informagéo, integrando estes constrangimentos
na racionalidade das decisdes individuais.

Partindo do principio que para se adquirir informagio se gasta tempo
e dinheiro, Stigler (1962) propde que os custos de procura de desemprego
sejam considerados um investimento, seguindo a mesma légica da teoria
do capital humano. A mobilidade dos trabalhadores contribuiria para a
concretizagdo do investimento em capital humano e na aquisi¢io de qua-
lificacGes. A aquisicdo de um melhor saldrio, de um emprego mais satis-
fatério, constituem as contrapartidas do tempo gasto na procura de um
melhor e mais adequado emprego. Trata-se, nesta problematica, de consi-
derar o saldrio o Gnico vector desta informagio disponivel no mercado.

Pode-se admitir com esta teoria que, tendencialmente o desemprego
diminuiria, bem como os fenémenos de turn-over, absentismo e insatis-
fagio dos trabalhadores. Ao mesmo tempo, o desemprego deixa de ser
analisado como voluntario para se aceitar as teses do “desemprego de
procura” ou do “desemprego natural”, de natureza arbitraria com base
em calculos individuais, como resultado da existéncia de constrangimen-
tos no funcionamente do mercado.

Ao ter em conta o caracter imperfeito da informacéo sobre o mer-
cado de trabalho e daf a incerteza que existe sobre o conhecimento dos
empregos disponiveis e dos salarios praticados, esta teoria permite expli-
car a utilizagdo racional do tempo na procura do emprego, por parte
do trabalhador e por parte da empresa, que tenta remunerar a antigui-
dade do trabalhador, pela dificuldade (custos dai resultantes) em prever
quando o posto de trabalho fica vazio. Pode-se estar, simultaneamente,
frente a desempregados de procura e a empregos vazios.

As inovagdes introduzidas por esta teoria consistem fundamental-
mente na evidéncia da opacidade da informacio e na necessaria reflexiio
sobre as barreiras no mercado de trabalho. Constata-se a heterogeneidade
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da mao-de-obra ao nivel dos seus comportamentos e aspiragbes e dos
seus movimentos, cuja evolugio esta ligada a conjuntura e ao poder con-
tratual das partes envolvidas.

Quando se pretende fazer desta teoria a explicagdo geral para os
fen6menos de desemprego e de mobilidade dos trabalhadores, necessa-
riamente que se encontram limitagdes e criticas evidentes. Desde logo, a
impossibilidade de se afirmar que o individuo que disponibilize mais
tempo 2 procura de um emprego, tenha por isso um melhor emprego;
por outro lado, nio se deve confundir o desemprego com a mudanga de
emprego, j4 que nem sempre & mudanca de um emprego segue um pe-
riodo de desemprego.

De forma indirecta, a teoria da discriminagdo, tenta contribuir para
analisar o mercado de trabalho, abrindo-o aos fendémenos de natureza
extra-econémica que interferem na légica do seu funcionamento. G. S.
Becker apresenta os principios desta nova teoria, desenvolvidos na sua
obra The Economics of Discrimination (1971).

As preferéncias sociais e culturais por parte dos empresarios, tra-
duzidas em diferencas salariais para trabalhadores com a mesma efica-
cia produtiva, denunciam mais uma vez, a existéncia de discontinuidades
no mercado de trabalho. A nogio, introduzida por Becker de “gosto pela
discriminacdo”, permite analisar as varidveis raga, sexo, idade, religido,
etc., como varidveis independentes para as praticas de discriminagdo
registadas nas empresas. Com efeito, a correspondéncia de certos postos
de trabalho com certas caracteristicas ndo-econdémicas daqueles que os
ocupam, permite perceber que esses postos de trabalho sio, geralmente,
menos bens pagos porque sio ocupados, por exemplo, por mulheres ou
por negros. Esta discriminagdo salarial resulta de um célculo do empre-
gador a partir de uma informacédo colectiva que pode ser favoravel ou
nio ao assalariado.

Esta teoria pretende, antes de mais, exteriorizar este gosto pela dis-
criminacéo, ndo explicavel pela racionalidade econémica vigente, denun-
ciando desta forma uma certa dose de “irracionalidade” que p6e em causa
a ideia de mercado de trabalho isento de avalia¢Ges de natureza social e
cultural.

Apesar das teorias atras enunciadas terem contribuido para o reco-
nhecimento do caricter imperfeito do mercado de trabalho, a légica de
funcionamento desenvolvida pelo modelo neoclassico permanece inalte-
ravel, jA que os seus principios ndo s3o, em nenhum momento, pPostos
em causa.
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2. Os limites de um “mercado subordinado”: novas aberturas

Mais do que demonstrar como os argumentos neoclassicos sio
falaciosos, as recentes aberturas no dominio da sociologia do mercado
de trabalho vdo no sentido de repensar os proprios fundamentos das
relagdes mercantis, desmontando os mualtiplos mecanismos da sua
estruturaczo. Trata-se de conceber um verdadeiro “olhar” sociolégico do
mercado, como tipo particular de relagio social, institucionalizada que
envolve a produgdo, o consumo e a troca. Com efeito, as disparidades
das taxas de desemprego ou a criagdo de emprego, registadas por exem-
plo na maioria dos paises europeus e nos EUA, exigem outro tipo de
explicagdo (para além da econémica) ao nivel da histéria, das institui-
¢bes, da cultura dos paises (D’Iribarne, 1990).

Desde meados da década de 70, uma nova sub-drea designada por
sociologia do mercado de trabalho, irrompe com os estudos sobre a
estratificacao e se desenvolve com a apropriac¢do do conceito de estru-
tura. A ideia principal consiste, a partir de entfio, em substituir as ana-
lises com base no individuo pela das macroestruturas do mercado de
trabalho. Igualmente, neste processo de formalizacdo desta nova area de
estudo, foram importantes os esforgos criticos em torno da abordagem
neoclassica.

2.1. Heterogeneidade do mercado de trabalho e a teoriz da
segmentacio

O inicio dos estudos da sociologia do mercado de trabalho esta mar-
cado por dois contributos, muito vulgarizados, que sio os “segmentos” e
o mercado “interno” de trabalho, por oposicdo ao “externo”, desenvol-
vidos nos finais dos anos 60, primeiramente por economistas institu-
cionalistas e neo-marxistas (Piore e Gordon, 1972).

A obra Internal Labor Markets and Manpower Analysis, publicada
em 1971, por Doeringer e Piore popularizou a ideia do mercado de tra-
balho interno® dentro da empresa € cuja estrutura difere em muito do

* Embora tenha sido Clark Kerr que com um seu artigo, intitulado “The balkanization

of labor markets”, surgido na década de 50, que introduziu a nogdo de mercado de trabalho
interno e externo.
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normal mercado de trabatho. A ideja principal desenvolvida pelos autores
consiste em associar o “mercado interno” (& emnpresa) a um “mercado
primério” ou a um “mercado secundéario”, pressupondo uma ruptura fun-
damental entre eles quer ao nivel dos empregos quer ao nivel dos seus
mecanismos de funcionamento. Assim, e muito esquematicamente, um
mercado “primario” é destinado a uma mio-de-obra estivel, central, com
seguranga no emprego e com possibilidades de carreira; um mercado
“secundério”, caracteriza-se pela mio-de-obra periférica (destinada a
flutuar em funcio das exigéncias da conjuntura), sujeita a elevadas taxas
de rota¢do e com perspectivas de carreira limitadas. Os recrutamentos
fazem-se em certos niveis de qualificagdo e em certas etapas da carreira,
recorrendo-se a mercados externos para outras actividades menos qua-
lificantes.

Ao mesmo tempo, a oposicio entre mercado interno (pode ser cons-
tituido por um sector primario e/ou secundario) e externo, permite dotar
a empresa de um papel interveniente no processo de segmentacio da
forc¢a de trabalho em fileiras de inserc¢do ¢ de mobilidade. Neste mercado
interno, sédo utilizadas regras administrativas para a alocacgdo da maio-
-de-obra, para a defini¢io dos postos e a sua afectagdio, para as remu-
neracoes e trajectos de mobilidade interiores as empresas. Estas regras
estdo definidas e caracterizam os diversos modos de mobilizacdo, utiliza-
¢do e circulagdo da mio-de-obra a que os trabalhadores estio sujeitos.
Este processo 'é influenciado pela natureza dos produtos e das tecnolo-
gias e pelas estruturas organizacionais das empresas.

Concretamente, os trabalhadores encontram-se “segmentados”, isto
¢, estratificados a partir de vantagens diferenciadas. O nivel dos salarios,
as garantias de carreira, as qualificacdes médias, as perspectivas de pro-
moc¢ao e a qualidade das condigdes de trabalho, constituem os factores
principais da estratificacio dos postos de trabalho, enquanto o nivel médio
de formagio, a antiguidade dos trabalhadores, a taxa de sindicalizagio e
a maior ou menor estabilidade dos comportamentos e aspiragdes dos
trabalhadores, diferenciam os trabalhadores entre si (Gazier, 1991: 142).
As clivagens/descontinuidades no colectivo operério tornam-se evidentes,
sendo o acesso ao “mercado interno” o objectivo principal da maioria dos
trabalhadores®.

¢ Sendo o “mercado interno” um espago de mobilidade protegido e isolado do exte-

rior, a progressio dos trabalhadores encontra-se condicionada pelas regras existentes.
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A teoria da segmentacio abandona a abordagem em termos de ajus-
tamento para falar em articulagées e apresenta-nos um mercado de traba-
lho caracterizado por uma série de segmentos em contraposi¢io ou em
Jjustaposic@o, rompendo de vez com a imagem homogénea e unificada do
mercado de trabalho na légica liberal neoclassica. Estio assim postas em
causa, a transparéncia ¢ homogeneidade do trabalho e do emprego, mes-
mo se algumas criticas tenham sido apontadas quanto as insuficiéncias na
definicio dos critérios e do niimero de segmentos a considerar, e 2 inca-
pacidade em apresentar um conceito alternativo ao mercado por forma a
efectivar uma ruptura com as abordagens neo-classicas (Gazier, 1991: 231).

2.2, A teoria da regulacio e o sistema de emprego

A teoria da regulagio ndo sendo uma alternativa ao mercado de
trabalho propriamente dita, introduz contudo, alguns contributos fun-
damentais que se referem & inevitavel presenca de formas institucio-
nais reguladoras do mercado de trabalho. A influéncia do Estado, dos
sindicatos e associagbes diversas sio aqui tidas em consideracio e expli-
cam, ignalmente, as dindmicas de funcionamento do mercado de traba-
lho. Sob forte inspiragio marxista, esta teoria nasce com o objectivo de
explicar o porqué das crises, j4 que as sociedades capitalistas viveram
duas crises essenciais: a crise dos anos 30, relacionada com a realizagso
de capital, e a crise dos anos 70-80, relacionada com a valorizacdo de
capital (Boyer, 1986).

Antes de mais, esta teoria criticando a simples ideia de segmentos,
chama a atengio para o facto de o mercado de trabalho ser estratificado,
possuindo uma certa unidade ou coeréncia. Com efeito, existem formas
instituctonais, préprias do sistema econémico, necessarias para a repro-
dugdo do capital, que regulam as relagées no mercado de trabalho. Estas
formas institucionais sdo: i) formas de concorréncias; ii) formas de res-
tricdo monetaria; i) formas de Estado; iv) configuragio da relagiio sala-
rial; v) adesiio ao regime internacional (ibidem).

Com a nocio de relagio salarial, central nesta teoria, rompe-se com
a ideia de trabalho como mercadoria para se falar de trabalho inserido
nas relagdes sociais.

A relacdo salarial pode ser definida como um conjunto de condicdes
juridicas e institucionais que rege a utilizacio do trabalho assalariado,
assim como a reprodugao das condigées de existéncia dos trabalhadores
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(ibidem). Boyer reconhece a existéncia de diferentes modos de gestao de
méo-de-obra segundo as modalidades da relagdo salarial (a organizacao
do processo produtivo, a hierarquia das qualificagées, a mobilidade dos
trabalhadores, a formagio dos salarios directos e indirectos e a utilizacdo
do rendimento salarial) que sfo os critérios de segmentacio do mercado.
Estes modos de gestfio ndo resultam apenas de decisdes empresariais
enquadradas numa légica funcional de reproducio do capital, mas da
interacgao complexa de um conjunto de fenémenos, nomeadamente, o
grau de inser¢do do consumo dos trabalhadores no capitalismo, assim
como, das influéncias sindicais, legais e institucionais.

Desta forma, o mercado é um espaco regulado por formas institu-
cionais, sendo um espago sempre aberto e incompleto, deixando de ser
regulado exclusivamente pelo principio da racionalidade econémica. Dado
que se encontra inserido numa formacéo capitalista, de submissio do
trabalho ao capital, b4 o principio do dominio da oferta sobre a procura
de emprego, segundo um processo complexo, conflitual, em grande me-
dida instavel pelas forgas sociais em presenca.

Do ponto de vista M. J. Rodrigues, influenciada por esta teoria, a
concepgdo proposta pretende substituir o préprio termo de mercado de
trabalho pelo de sistema de emprego: “conjunto organizado das estrutu-
ras, dos agentes e dos mecanismos econémicos e sociais que moldam a
utilizacio e a circulagio da mio-de-obra em interacgdo com os proces-
sos de reprodugdo desta mio-de-obra” (Rodrigues, 1988: 56-57). Assim o
sistema de emprego nio é um simples espaco de confronto da oferta e
procura, neutro ou vazio, mas sim estd constituido por poderes e filtros
que o estruturam. Este modelo resuita da confrontacio da estrutura dos
stocks e dos fluxos de postos de trabalho com a estrutura de stocks e dos
fluxos da populagio empregada, inactiva, desempregada e emigrada. Os
vectores responsaveis pela evolugio da oferta de emprego, contribuindo
para moldar a populagio de um pais, sdo: i) os modos de gestao da mio-
-de-obra praticados; ii) as estruturas de qualificacdo; iii) os modelos
organizacionais; iv) os processos de producdo; v) os tipos de empresas,
vi) as categorias produtivas; vii) as componentes da procura final (ibidem:
60). Para além destes vectores, a autora incorpora outros aspectos impor-
tantes do lado da procura de emprego por parte da populagéo, como por
exemplo, o sistema de educacio-formacio, as modalidades de gestdo do
desemprego, da reforma e, ainda, os tipos de familia e as modalidades de
cultura e poder no seio dos empregadores, do movimento sindical e do
aparelho de Estado.
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A importancia da quantidade e qualidade de emprego, ou se qui-
sermos, a distincio proposta pela autora da flexibilidade quantitativa e
qualitativa da mao-de-obra’, permite rejeitar a simples légica mercantil
dos agentes sociais, dominados por uma racionalidade iminentemente
econémica, para incluir também estratégias e contextos de oportunidades
ao nivel da ordem sécio-cultural (tal como Bourdieu nos demonstra que
as estratégias de acesso a um emprego engloba processos de reclassi-
ficagio/desclassificacdo). Se se admite que a relagio de oferta domina a
procura, ou seja, se as estruturas econdmicas e sociais se sobrepdem
légicas e dindmicas aos agentes, também se aceita que ha uma autono-
mia relativa destes, jA que mobilizam recursos e desenvolvem estratégias
na permanente luta pela reclassificagdo social. A educacdo no sentido
lato contribui para esta dinAmica do sistema de emprego que, em Gltima
instancia, constitui uma cadeia de sucessivas mobilidades, ja que aquela
responde pela capacidade de producao de perfis profissionais, necessa-
rios efou desejaveis.

3. Do ponto de vista sociolégico ou a “invengio” do desemprego

A realidade actual do mercado de trabalho evidencia a proliferagio
de formas atipicas de trabalho (Rodrigues, 1988)%, com crescente flexi-
bilizagdo quantitativa da mio-de-cbra, bem como com crescentes taxas
de desemprego atingindo varios grupos sociais como jovens, mulheres,
trabalhadores qualificados com idade avancada, etc.

A categoria do desemprego e do desempregado surge nos anos 30,

7 A adopg¢do da estratégia de flexibilidade quantitativa pelas empresas resulta, em
geral, na diminui¢io dos custos de produgio pela redugdo do volume de emprego combi-
nado com a liberalizagio do uso da méao-de-obra através da alteragéo juridica das relagdes
de emprego. A flexibilizagdo qualitativa, por sua vez, pressupde um outro tipo de solugao
na adaptagio as flutuaces de mercado que passa pela utilizagfio flexfvel das novas
tecnologias de informaciio e diversificacio da actividade econémica, centrado na optimi-
zagdo do potencial do factor humano.

¥ Contribuindo igualmente para a exteriorizagio e precarizagao das condicées de
trabalho, estas formas atipicas de trabalho podem ir desde actividades simplesmente nio
declaradas a formas de contratos temporirios, j4 que a norma para a sua comparagao
é ainda o modelo de contrato de trabalho estivel, cuja referéncia temporal remonta aos
anos 60.
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sendo uma categoria que, do ponto de vista histérico, est4 ligada 4 grande
indastria e aos despedimentos em massa da grande empresa. Contudo,
sé6 recentemente, na década de 80, o desemprego constitui um tema
privilegiado de investigagio, ao mesmo tempo que se tornam social-
mente visiveis os efeitos do seu espectacular aumento e se aplicam as
primeiras politicas pablicas. Transforma-se, assim, num tema de debate
incessante, onde intervém diversos especialistas, desde economistas,
politicos, sociélogos, etc., sendo evocados numeros, taxas, experiéncias
e testemunhos, por vezes singulares, para se tentar explicar o fenémeno
do desemprego.

As andlises do desemprego, do ponto de vista sociolégico tém
vérios parametros de referéncia como sejam os dados estatisticos®, as
descrigdes etnograficas e as descrigdes o mais pormenorizadas possivel,
o registo da vivéncia do desemprego e das suas representagées, etc. Com
efeito, para o sociélogo, ser desempregado nio é simplesmente estar
desocupado ou estar privado de um emprego, é também ser reconhecido
como tal, é poder legitimamente reivindicar um emprego, ¢ fazer parte
de uma categoria social (processo de classificagdo social). Simultanea-
mente, a categoria do desempregado pressupde uma condigio objec-
tiva, a privagdo de um emprego, uma condicdo subjectiva, a vivéncia do
desemprego, e uma condigio estatutaria definida por um enquadramento
institucional.

Deste modo, o desemprego é uma forma de nio-trabalho que evi-
dencia as insuficiéncias dos sistemas de apoio aos desempregados, ao
mesmo tempo que incita a intervengio do Estado para criar um sistema
de seguro contra o desemprego. Este ndo-trabalho, categoria auténoma

° Na anélise do desemprego, geralmente somos confrontados com um conjunto de

dificuldades prévias que tém a ver com a metodologia. Como delimitar e definir o desem-
prego? Como sabemos, a taxa do desemprego representa a percentagem do ntimero de
desempregados sobre a populagio activa. A polémica quanto 4 designacio de desem-
pregado reside no facto do aparelho estatistico nio ser completamente fidvel e perfeito:
nio nos da o nimero de trabalhadores desencorajados que safram da populagio activa
sem perspectivas de emprego ou aqueles que, pelas mesmas razdes, decidem nio entrar,
bem como, o niimero dé pessoas que se encontram no sub-emprego ou emprego oculto
(Rodrigues, 1988).

Seguindo de perto a definicio apresentada pelo BIT que permite comparacées
internacionais, os desempregados sio activos desocupados e que preenchem 4 requisitos:
1) estar em idade de trabalhar; 2) estar sem emprego remunerado; 3) estar disponivel para
trabalhar o mais depressa possivel; 4) procurar activamente um emprego remunerado.
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e bem distinta face & doenca ou 2 invalidez, possui uma dindmica proé-
pria, funcionando como uma peca da prépria engrenagem do mercado
de trabalho. Os processos que transformam os excedentes de mio-de-
-obra em desempregados siio especificos de cada pais e de cada época
histérica.

Segundo Demaziére, na obra, Le Chémage em crise? La Negociation
des identités des chémeurs de longue durée (1992}, o desemprego, com
estatuto transitério por esséncia, é considerado como de curta duragio,
se compararmos com o estado menos transitério de pobreza. O desenvol-
vimento de um desemprego de longa durac¢do nio pode deixar de trans-
formar as representagdes do nao-empiego, ou seja, das normas do desem-
prego. O autor procura mostrar que a taxa de desemprego nio é apenas
o inverso da taxa de emprego, tal como o raciocinio economicista pre-
tende supor, mas pelo contririo é o “produto conjunto de estruturas
econémicas e trajectérias sociais”, na medida em que se situa no “ponto
de encontro de determinacgdes e de contingéncias biograficas” (ibidem:
23). A analise é desenvolvida de modo a tornar claro que os determinismos
econbémicos nio actuam sozinhos, mas antes alimentam uma construgio
social do desemprego.

Também Castel, num artigo intitulado “De l'indigence a I'exclusion,
la désaffiliation, precarité du travail et vulnérabilité relationnelle” (1991),
desenvolve uma problemaitica que é a reconstituicfio dinimica da histéria
daqueles “aptos-ao-trabalho-e-que-ndo-trabalham” e da importincia da
fragilidade relacional e social na determinagio do seu estado e da sua
trajectéria.

Quadro 1

Zona I Emprego Trabalho Zona II
INTEGRAGCAQ VULNERABILIDADE

Recurso social de sociabilidade Fragilidade relacional

Insercdo relacional N3o-insergio social
ASSISTENCIA DESAFILIACAO

Zona HI Nio Trabalho Zona IV

Fonte: Castel (1991: p. 25).
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O autor suspende a dimensio econémica da questdao do desemprego,
da pobreza e da vulnerabilidade, para articular dois eixos fundamentais:

- Um eixo de integracio/nao-integracio pelo trabalho: uma gama
de posigées que vio do emprego estavel 2 auséncia completa de
trabalho, passando pela participacio em formas precarias, inter-
mitentes ou sazonais de ocupacio;

~ Um eixo de insergdo/nio-inser¢io numa sociabilidade sécio-fami-
liar: marca um conjunto de posigdes entre a inscri¢ido nas redes
sélidas de sociabilidade ao isolamento total.

A conjugagio destes dois eixos bipolares forma 4 espacgos onde se
podem ler as seguintes situa¢des expostas: no inicio do processo, temos
a integracdo pelo trabalho, a posigiio de precaridade econémica seguida
pela fragilidade relacional, até ao isolamento final. A vulnerabilidade social
é uma zona intermédia, instavel, que conjuga a precaridade do trabalho
e a fragilidade dos suportes de proximidade. A pobreza surge como o
resultado final de um conjunto de rupturas em cadeia de perdas e de
vazio social.

Este esquema, entendido como uma grelha formal de analise nio deve,
contudo, ser visto como associagdes de natureza mecinica entre as diversas
zonas, permitindo recolocar a questao do desemprego, nio apenas como
resultado de despedimentos econémicos massivos que resultam das gran-
des empresas, mas como uma dinimica que se exprime antes na precari-
dade do emprego, nas alternancias dos estigios, nos pequenos perfodos de
inactividade que resultam, muitas vezes, no desemprego de longa duracio
e na sajda do mercado de trabalho. O desemprego é o sinal mais visivel da
desestruturagio do mercado de trabalho e da dissociagio social'.

Neste sentido, os conceitos de emprego e desemprego sio constru-
¢bes sociais, sendo as suas fronteiras dificeis de se identificar (Rodri-
gues, 1988: 139). Tanto o emprego como o desemprego sdo definidos por
regras sociais e normas culturais, fruto de relagées dialécticas entre pres-
cricbes econdémico-juridicas e estratégias individuais e din&micas iden-
titarias. Estes contedos sio varidveis em fungio da organizagio econo-
mica e social das sociedades contemporineas em cada momento.

" O autor prefere ao termo de exclusdo, utilizar o de desafiliagio para designar o

resultado deste processo, ja que a exclusio é imével, é um estado, ou antes, sdo estados de
privacio. Falar em desafiliagio significa definir os percursos de ruptura.
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4. Algumas propostas...

Para a OCDE, o desemprego actual é manifestamente de natureza
estrutural, na medida em que a rigidez do mercado de trabalho reduz as
capacidades de adaptacdo & mudanca. As razdes de um desemprego
conjuntural, baseado nos choques petroliferos e no aumento dos salarios
nos paises desenvolvidos, ja nio sdo suficientes. Uma das causas apon-
tadas que explica este desemprego estrutural tem a ver com a evolugio
demografica, em que se regista um crescimento da populagfo activa, com
geracbes mais numerosas e com um aumento da taxa de actividade femi-
nina. Depois, a velha polémica em torno do desemprego tecnolégico, que
apesar de nao reunir consensualidade na quantificacdo dos seus efeitos,
apresenta algum peso explicativo no que diz respeito ao facto das novas
tecnologias de informacao e de comunicacio contribuirem para a trans-
formacio da estrutura ocupacional e dos niveis de qualificagdo, ao mes-
mo tempo, em que se assiste a uma regressao de postos de trabalho na
indiistria. Finalmente, o argumento classico da inadequacio da oferta
e da procura de trabalho, que atravessou as varias correntes tedricas,
mantém ainda a sua actualidade, j4 que continuam a se detectar desfa-
samentos entre as ofertas de emprego que ndo sdo satisfeitas pela ina-
dequacgdo do perfil de qualificacBes, pela degradacio das condicbes de
empregabilidade dos trabalhadores, pelo desprestigio de certas profis-
sdes e trabalhos, etc.

Nio nos podemos esquecer que o desemprego manifesta-se de ma-
neira selectiva face aos assalariados de baixo nivel de qualifica¢io. Isto
deve-se 4 maquina que substitui o0 homem nas tarefas mais rotineiras, a
concorréncia dos paises de baixos saldrios. A teméatica do desemprego
nio pode ser dissociada das especificidades econémicas, politicas, so-
ciais, regionais e internacionais (contexto da globalizagio).

E sobretudo este caracter segregativo do desemprego — afectando
mais umas categorias sociais do que outras e a certas idades, de fraca
qualificacio, vivendo em bairros desfavorecidos - frequentemente de lon-
ga duragio, que tem suscitado a apresentacio de propostas para a sua
solugcdo que podem ser agrupadas em trés conjuntos (Aznar, 1998).

1. A primeira estratégia consiste em aumentar a oferta de trabalho,
ou seja, em aumentar o volume de emprego. Neste cendrio, privi-
legia-se 0 aumento do crescimento econdmico para que o volume
de emprego cresga proporcionalmente. Esta estratégia, presente
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durante muito tempo, é posta em causa pela evidéncia dos seus
proprios limites: o crescimento econémico por si $6 nio pode
resolver o problema pois ele nio é ilimitado e é menos rapido que
0 movimento de destruicdo de empregos. Trata-se de uma solucido
econémica classica para um problema que sofreu uma mutacio
mais complexa e mais vasta.

. A segunda estratégia visa responder A propria insuficiéncia do

- -

desemprego, isto €, é necessario repartir o emprego disponivel
de maneira harmoniosa e equitavel. E necessario “redistribuir o
emprego”, “partilhar o trabalho” ou ainda “reduzir a duragioc do
trabalho”. Neste caso, esta profusio de vocabulos indica alguma
confusio no entendimento destas medidas, que importa escla-
recer. Reducio da durag¢do do trabalho pressupée, geralmente,
uma redugio colectiva da duragio do trabalho, sem reducio do
salarios, resultando dos processos de negociagio e luta sindical.
Partilhar o trabalho é uma expressdo marcada pela sua utilizacio
num contexto de empresas em crise, onde se trata de aceitar
uma redugiio voluntiria do salirio para evitar os despedimentos.
Tempo parcial, individual e em principio voluntarista assumindo
uma conotacio positiva, é designado como o “tempo escolhido”.
Esta solugio desenvolve-se, actualmente em todos os paises, assu-
mindo novas formas e diversificadas. Qualquer que seja a forma,
o problema de base é sempre 0 mesmo: quem paga? — O assa-
lariado? - A empresa? — A colectividade? De qualquer maneira,
o principio de redistribui¢do do trabalho implica uma questio
incontornavel que é a de por em pratica novos modos.de redis-
tribuicdo do dinheiro, isto é, das riquezas colectivas, produzidas
cada vez mais com menos trabalho.

. A terceira estratégia, em curso de experimentagio, procura criar

emprego fora do sector classico e habitual de emprego. E o caso
dos empregos de servico as pessoas, onde o empregador nio é
mais a empresa mas o particular (ajudas domésticas, servigos de
vocacio social, apoio domiciliario, etc.). Mas num sentido largo e
prospectivo, esta ideia é mais ambiciosa: consiste em tentar criar
um novo tipo de empresa, associativa, ao nivel local, podendo
produzir um novo tipo de actividades com funcdo de utilidade
social, susceptivel de propor verdadeiros empregos, com um ver-
dadeiro status e salario.
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Face a conjugacdo destas trés medidas, a resolucido da crise do
desemprego, obriga a novas configuragbes sociais (diferentes das do pas-
sado), j4 que o emprego em si mesmo esta profundamente transformado
na sua pratica, no seu estatuto e no tipo de relagbes com a empresa. Para
14 do desemprego, o que estid em causa é um conjunto de valores ligados
ao emprego e a sociedade assalariada que estio a sofrer metamorfoses
irremediaveis (Bouffartigue e Eckert, 1997). Resta-nos pensar que a for-
ma de inventar as novas configuragdes sociais passe pelo que estd con-
sagrado na obra, Crescimento, Competitividade, emprego. Os desafios e
as pistas para entrar no século XXI — “Livro Branco”, em que os sistemas
de educacio e de formacao profissional detém um papel “catalisador de
uma sociedade em mutagio” (Comissdo das Comunidades Europeias,
1994: 139). Em interdependéncia com as novas formas de organizagio do
trabalho e as consequentes exigéncias, em termos de maiores conheci-
mentos e qualificacbes, “espera-se que a educagio e a formagio resolvam
os problemas de competitividade das empresas, a crise do emprego, o
drama da exclusdo social e da marginalidade, (...) (ibidem).
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