ALTO MINHO: DESTINO DE TURISMO CULTURAL?

J. Cadima Ribeiro, Paula Cristina Remoaldo e Mécia Mota

INTRODUCAO

A riqueza de um territdrio reside nos seus recursos de cariz natural, histérico e cultural, aparte
os humanos e de capital. Isso ¢ particularmente verdade quando esteja em causa o seu aproveita-
mento turistico. Nao obstante, potencial turistico nio significa, de forma automatica, sucesso de
um destino turistico. Para se ser bem sucedido ¢é necessario ser capaz de conduzir uma estratégia
eficiente de promocéo dos produtos disponiveis, que nessa estratégia estejam envolvidos, entre
3 outros, os agentes sociais e politicos e, ainda, que ndo se descorem as preferéncias dos turistas.

No sentido de melhor se conhecerem as preferéncias dos turistas, utilizaram-se alguns resulta-
dos sobre os respectivos gostos e preferéncias revelados num inquérito por questionario concreti-
zado em 2006 a 350 visitantes, reais ou potenciais, do Alto Minho (74 estrangeiros e 276 nacionais)
[Cadima Ribeiro e Pardellas, 2009]. Estes dados foram tomados como ponto de partida para a ava-
liagdo do perfil actual deste destino turistico emergente e para perspectivar a respectiva evolucio
para outro de natureza mais cultural, desejavelmente de cariz mais criativo.

Porém, antes de se problematizar que caminhos estardo abertos ao Alto Minho em termos
de desenvolvimento turistico, numa primeira seccdo deste artigo, tecer-se-30 algumas conside-
ragbes sobre a importéncia econémica que tem hoje em dia o turismo cultural e sobre de que
falamos quando nos referimos ao fenémeno. Adicionalmente, equacionar-se-a de que modo se
pode conferir ao turismo cultural uma componente criativa. Numa segunda seccio, dar-se-& noti-
cia das metodologias empregues no levantamento da informagéo empirica. Numa terceira parte
debrugar-nos-emos sobre a avaliagdo da consisténcia e eficicia das estratégias de desenvolvimen-
to e de promocéo turistica que tém sido seguidas no Alto Minho, dando particular aten¢éo ao caso
de Ponte de Lima, municipio que se assume como um dos territérios que possui mais elevado
potencial no dominio cultural. Para tal, por um lado, fez-se uso dos resultados do inquérito ja men-
cionado sobre as preferéncias declaradas em matéria de atributos turisticos do Alto Minho, e, por
outro lado, de entrevistas semi-estruturadas realizadas, em 2010, a entidades de Ponte de Lima e
a outros agentes ligados ao turismo. Nessas entrevistas esteve subjacente a possibilidade de uma
reorientacdo de politica para um produto turistico mais activo/criativo no Alto Minho, em geral,
e em Ponte de Lima, em particular. Como pega final, antes de se fechar o texto com uma breve
nota conclusiva, tenta-se responder a questao central deste artigo, a saber: poderd o Alto Minho
constituir-se num destino de turismo cultural? Conforme se deixou dito, quer a resposta seja positiva
quer seja negati{}a, delinear-se-do quais os caminhos que sera possivel trilhar.
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1. BREVES NOTAS SOBRE A TEMATICA DO TURISMO CULTURAL E SOBRE DE QUE MODO
SE LHE PODE CONFERIR UMA DIMENSAO CRIATIVA

Na estimativa de alguns, por exemplo, Henriques (2007), a cultura gerard actualmente entre
35% e 70% de todo o turismo na Europa. Por seu turno, o Plano Estratégico Nacional de Turismo
(PE.N.T.) reconhece o turismo como um sector estratégico para a economia nacional e sugere o de-
senvolvimento e a consolidacao de dez produtos turfsticos, entre os quais estdo: o Touring Cultural
e Paisagistico; e a Gastronomia e Vinhos (Ministério da Economia e da Inovagao, 2006).

Bywater (1993), citado em Fundacéo de Serralves (2008), fala-nos de trés perfis de turistas culturais:

i)  os“culturalmente motivados’, que sdo um segmento de mercado pequeno que € atra-
ido a um destino por motivos culturais, o que os leva a passar varias noites no local de
destino turistico;

i) os“culturalmente inspirados’, que séo inspirados por locais de interesse cultural e pa-
trimonial; estes turistas passam curtos periodos de tempo nos destinos culturais e ndo
estdo motivados para regressar ao mesmo local; e, por tltimo,

iii) os“culturalmente atraidos’, que séo aqueles que realizam a visita de um dia a sitios de
interesse cultural ou patrimonial.

Mas se, tradicionalmente, se associa o turismo cultural a visitas a monumentos e locais histori-
cos, é também possivel uma aproximacao que considere uma fruicdo mais activa do produto por
parte do visitante.

Richards (2000) e Richards e Raymond (2000), citados por Richards e Wilson (2006), identificaram
o crescimento recente de um fendmeno a que chamaram “turismo criativo’; e que tomaram como a
reaccdo ao turismo cultural tradicional. De acordo com Richards e Wilson (2006), o turismo criativo
possui potenciais vantagens sobre o “tradicional” turismo cultural, que se traduzem no facto da cria-
tividade poder adicionar valor em éreas relativas a cultura e, em particular, aos tradicionais produtos
culturais. Isto acontece por permitir aos destinos criar novos produtos, dando-lhes uma vantagem
competitiva sobre outros locais, e porque, sendo a criatividade um processo, as fontes criativas séo,
geralmente, mais sustentaveis que os produtos culturais tangiveis. Argumentam também que, ac
contrario dos turistas culturais comuns, os consumidores criativos procuram experiéncias interacti-
vas para ajudar no seu desenvolvimento pessoal e aumentar o seu capital criativo.

Acresce que a criatividade é geralmente mais mével do que os produtos culturais tangiveis, que
dependem da localizagio fisica do patriménio cultural, enquanto que a criatividade pode ser trans-
portada em festivais de arte e musica, por exemplo. Ao contrario das-antigas “fabricas do conheci-
mento’, Como 0s museus, 0s Processos criativos permitem gerar novos valores muito rapidamente.

Em sintese, a criatividade procura proporcionar uma experiéncia turistica que vai além de ob-
servar o monumento/local histérico, dando énfase a parte imaterial, como os cheiros, os sons, as
imagens, as histérias, as lendas e memoérias daquele local que se esté a visitar. Na sintese feliz de
Fortuna (1998: 22), a “cidade pode ser lida e percebida através das suas paisagens e ambientes
sonoros (...), a cidade soa e ressoa, disso se construindo também a sua identidade’, e é dessas
dimensdes que ganha corpo a nova forma de pensar o turismo cultural.

2. METODOLOGIA

No presente artigo faz-se uso dos resultados de um inquérito por questionario, aplicado en-
tre Maio e Dezembro de 2006, por Cadima Ribeiro e Pardellas (2009), e dos dados resultantes de
um inquérito por entrevista semi-estruturada, concretizado entre Abril e Maio de 2010, por Mota,
Remoaldo e Cadima Ribeiro (2010). Enquanto no primeiro se pretendeu captar as preferéncias
(declaradas) de 350 inquiridos, no segundo recolheu-se a perspectiva de 13 representantes de
instituicdes sedeadas em Ponte de Lima ou noutras cidades do territ6rio envolvente, associadas,
directa ou indirectamente, & problemdtica do turismo “regional”. Os dois inquéritos realizados to-
maram como territério objecto de inquiricdo o Alto Minho, ainda que o segundo se centrasse na
realidade do municipio de Ponte de Lima.

No primeiro dos inquéritos, a abordagem informadora foi a das preferéncias declaradas, uma
técnica da familia de técnicas baseadas em questionarios, usadas para estimar a preferéncia dos
individuos por determinados produtos ou servigos (Louviére et al., 2000; Haider, 2002; Cadima Ri-
beiro e Pardellas, 2009). Adicionalmente, no tratamento da informacao obtida via inquérito, fez-se
uso do método da Andlise Conjunta.

A Analise Conjunta apoia-se num conjunto de hip6teses que assumem que o entrevistado ava-
lia um produto ou servico pelos seus atributos ou caracteristicas. Considera também que a cada
nivel de cada atributo ou caracterfistica estd associada uma utilidade, a qual representa o interesse
relativo atribuido pelo entrevistado a esse nivel do atributo. A utilidade total do produto resulta
da soma das utilidades dos seus atributos. Assume também que a escolha do consumidor se rege
pelo principio da maximiza¢do da utilidade associada as preferéncias evidenciadas (Green e Srini-
vasan, 1990; Louviere e Timmermans, 1990; Louviére et al., 2000; e Jaeger et al., 2001).

Para além de uma recenséo da literatura relevante, antes da aplicacao do inquérito, os autores
(Vareiro, Cadima Ribeiro e Pardellas, 2009) efectuaram uma consulta a especialistas e a entidades
publicas e privadas com ligacoes ao turismo para aferir da acuidade do mesmo e da leitura de situ-
acdo que era feita por aqueles, da realidade turistica em presencga. Decorrentes dessas consultas,
foram seleccionados os quatro atributos que foram retidos no inquérito aplicado. Trés atributos
foram apresentados com trés niveis e um com quatro niveis, conforme se segue:

i)  recursos naturais - 4gua: praias oceanicas, praias fluviais, e rios e ribeiros;

ii) recursos naturais - terra: parques nacionais ou de paisagem protegida, parques natu-
rais de recreio e lazer, e serras e montes;

iii) recursos etnogréficos: artesanato, festas e gastronomia; e

iv) recursos histéricos: patriménio arqueolégico, patrimonio religioso, patriménio militar
e patriménio civil.

Dépois de definidos os atributos e os seus niveis, foi necessario criar perfis ou alternativas de
escolha para serem apresentados aos turistas. Nesse contexto, foram construidas 12 combinagdes
possiveis, ou seja, desenhos factoriais fraccionados para construir os perfis de procura alternativa
equacionaveis (Cadima Ribeiro e Pardellas, 2009).

Foi depois solicitado aos entrevistados que classificassem os cartées/perfis segundo a sua pre-
feréncia, pedindo-lhes para ordenarem/hierarquizarem, pontuarem ou escolherem o preferido.

No que se reporta ao segundo inquérito, realizado entre Abril e Maio de 2010, as instituigbes
que foram entrevistadas foram as seguintes: Arquivo Municipal de Ponte de Lima; Comisséo de Co-
ordenagao e Desenvolvimento da Regido Norte; Oficina da Natureza; Universidade Fernando Pessoa;
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Biblioteca Municipal de Ponte de Lim! Loja de Artesanato, Delegacao de Turismo e Nucleo Arqueo-
l6gico; CAmara Municipal de Ponte de Lima; Museu dos Terceiros; Clube Nautico de Ponte de Lima;
Instituto Politécnico de Viana do Castelo; AREA Alto Minho - Agéncia Regional de Energia e Ambien-
te do Alto Minho; Guimarées Capital Europeia da Cultura 2012; ADRIL - Associagdo de Desenvolvi-
mento Rural Integrado do Vale do Lima; e TURIHAB - Associagéo do Turismo de Habitagao.

No guido de entrevista, foram contemplados onze temas, embora no presente artigo nos re-
portemos apenas a alguns mais relevantes para o efeito em referéncia.

A maioria das questdes utilizadas era aberta quanto a forma e foram integralmente gravadas
em registo dudio (com o consentimento dos entrevistados). Posteriormente foram transcritas e su-
jeitas a uma analise temética e categorial de contetdo (Mota, Remoaldo e Cadima Ribeiro, 2010).

3.AVALIACAO DAS ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO E DE PROMOGAO TURISTICA SE-
GUIDAS NO ALTO MINHO E EM PONTE DE LIMA
3.1. Recursos turisticos do Alto Minho e preferéncias declaradas
No que diz respeito ao primeiro inquérito aplicado e no que se refere as caracteristicas dos
destinos, quanto a presenca de recursos turfsticos, os autores encontraram os resultados patentes

no Quadro 1.

Quadro 1-Utilidades estimadas e importéncia dos atributos (total dos inquiridos)

Atributo Nivel Utilidade Importancia

Recursos Praias Ocednicas 1,768

Naturais-Agua Praias Fluviais -0,407 31,790
Rios e Ribeiros -1,361

Recursos Serras e Montes -0,020

Naturais-Terra Parques Nacionais ou de Paisagem Protegida 0,057 17,205
Parques Naturais de Recreio e Lazer -0,037

Recursos Festas 0,191

Etnograficos Artesanato -0,284 18,591
Gastronomia 0,093
Patriménio Arqueolégico 0,938

Recursos Patriménio Religioso -0,649

Histéricos Patriménio Militar -0,399 32413
Patriménio Civil 0,110

Constante 6,500

Pearson’s R 0,996

Kendall’s tau : 0,970

Fonte: Vareiro, Cadima Ribeiro e Pardellas, 2009: 42.

A partir da sua leitura pode-se constatar que 0s recursos turisticos mais valorizados pelos
turistas s30 os Recursos Histéricos (32,4%) e os Recursos Naturais-Agua (31,8%). Se agruparmos
os Recursos Naturais (Agua e Terra), estes aparecem com uma percentagem elevada (49%), mas
quando os consideramos de forma isolada os Recursos Naturais-Terra (17,2%) revelam ser os me-
nos valorizados.

A partir dos resultados anteriores (Quadro 1), pode assumir-se que o perfil de destino que os
turistas que visitam o Alto Minho preferiam teria as seguintes caracteristicas:

i} no ambito dos Recursos Naturais-Agua, as praias oceanicas;

i)  no ambito dos Recursos Histéricos, o patriménio arqueolégico e o patriménio civil;

iiy no ambito dos Recursos Etnogrdficos, as festas e a gastronomia;

iv) no ambito dos Recursos Naturais-Terra, os parques nacionais ou de paisagem protegida.

Registaram-se algumas diferengas nas preferéncias, visto os turistas nacionais darem prima-
zia aos Parques Nacionais ou de Paisagem Protegida e os turistas estrangeiros valorizarem mais
as Serras e Montes. Quando se consideram os Recursos Etnograficos, os nacionais revelam maior
tendéncia para a Gastronomia e os estrangeiros ddo preferéncia as Festas.

Por ultimo, e independentemente da nacionalidade, nos Recursos Naturais-Agua, a preferén-
cia cinge-se as Praias Ocednicas, enquanto nos Recursos Histdricos, ela se concentra no Patriménio
Arqueolégico.

Se exceptuarmos as praias ocednicas, os atributos identificados séo recursos turisticos que
caem no ambito de perfis de procura turistica mais recentes, onde a dimenséo cultura, singula-
ridade e ambiente natural tém lugar de destaque. De facto, o turista tem vindo a tornar-se mais
exigente e menos atraido por destinos muito massificados, a cultura, as tradigcdes e os modos de
vida tém vindo a assumir uma importéancia crescente (Besculides, Lee e McCormick, 2002; Riganti,
2006 e 2009; Cunha, 2008; Pulido Fernandez e Sénchez Rivero, 2009).

3.2. Os recursos turisticos de Ponte de Lima percebidos pelos agentes locais

Como se mencionou na seccio referente 3 metodologia, no sentido de aquilatar da viabilidade
de ser desenvolvido em Ponte de Lima um projecto turistico mais centrado sobre a cultura e mais
criativo optou-se por realizar entrevistas a um conjunto de agentes: cAmara municipal, arquivo
municipal, associagdes locais, universidades, museus, biblioteca, Comisséo de Coordenacéo e De-
senvolvimento da Regido Norte (CCDR-N), e representantes do sector.

No que se reporta aos recursos turisticos identificados e o que se pode fazer para os optimizar,
importa sublinhar que a autarquia e as institui¢des culturais mencionam como principal recurso
o centro histérico, no que se refere 8 componente cultural, enquanto que, em termos naturais, &
destacada a paisagem protegida das Lagoas de Bertiandos. A técnica da AREA Alto Minho também
identifica o centro histérico e as zonas de paisagem protegida (sitios da Rede Natura), ainda que
refira a mais valia do territério no seu conjunto. As areas protegidas também sdo mencionadas
pela CCDR-N.

As instituicdes de ensino superior sdo quem recorda a importancia da gastronomia (a técnica
da AREA Alto Minho também o refere) e da postura da populagao local, e o valor de alguns monu-
mentos que se situam fora da vila, como o Pago de Curutelo, em Freixo. Sao ressaltados os solares,
o rio, a biodiversidade e o Parque Nacional da Peneda-Gerés (PN.PG.).

O sector dos servicos selecciona também a maior parte dos elementos referenciados pelas
outras instituicdes, aditando as ecovias, as festas e as tradicdes, a nautica, as Feiras dos Petiscos e
a Feira do Cavalo.

Quando se pensa a escala da NUTS |l Norte, o Director do Projecto“Guimaraes 201 2", menciona
os lugares que s&o patriménio mundial e os centros histéricos das vilas e das cidades e o patrimé-
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nio imaterial (e.g., as festas e os rituais). Apesar destas potencialidades, na sua opinido, o problema
reside na dificuldade do territério em causa de vender os produtos que tem, além de continuar
muito fechado em si préprio. Neste sentido, nas suas palavras, propde o seguinte caminho:

“[Aposta na] relagdo entre o que é patriménio fisico, patriménio imaterial e produgao contem-
poranea. Penso que é neste triangulo que se pode fazer o sucesso do turismo da regido Norte{...)"
(Director do Projecto “Guimardes 2012").

Quando se solicitou aos entrevistados que emitissem a sua opinido no que respeita a estraté-
gia de planeamento turistico da regido turistico-promocional e do municipio de Ponte de Lima,
enquanto a autarguia mencionou a atractividade da vila e as infra-estruturas existentes, as insti-
tuicbes de ensino superior referiram-se ao turismo cultural e paisagistico e a gastronomia. Por sua
vez, o sector dos servicos enalteceu o trabalho desenvolvido pela autarquia, que conseguiu criar
uma imagem de qualidade de vida, ligada a uma vila sossegada, bonita e agradavel para viver,
complementada pelas tradigdes existentes e pelos eventos realizados.

No que diz respeito aos factores de insucesso a nivel de promogéo, o discurso dos entrevis-
tados colocou o acento ténico na insuficiéncia de cooperagdo entre agentes e de qualificagdo
dos operadores. Além disso, acentuaram o subaproveitamento que existe em termos de algumas
infra-estruturas e a excessiva centralizacdo da aposta promocional no Porto e no Douro (Mota,
Remoaldo e Cadima Ribeiro, 2010).

No que se reporta ao estadio de desenvolvimento do turismo cultural, a maioria dos entrevis-
tados considerou que o turismo cultural esta numa fase de crescimento. Concretamente, a autar-
quia de Ponte de Lima defende que o produto esta a ser desenvolvido via alguns projectos ancora.
Disso dé conta a seguinte narrativa:

“[O turismo cultural] Estd numa fase de crescimento; esté a crescer porque o Museu dos Ter-
ceiros é uma atractividade cultural e esta (...) a ser desenvolvido. Estamos a desenvolver mais
projectos (...) Vamos ter a Casa da Terra (...), onde vamos fazer a promocdo de todos os produtos
tradicionais e da cultura de Ponte de Lima (...)" (Vereador do Turismo de Ponte de Lima).

No mesmo contexto, o técnico do Museu dos Terceiros considera que este é j& um projecto
razoavelmente consolidado, que se iniciou ha alguns anos. Por seu turno, o Coordenador do Curso
de Turismo do Instituto Politécnico de Viana do Castelo é de opinido que este sector estd em es-
tagnacao. Tal pensamento encontra expressao na narrativa que se segue:

“(...) O turismo tem de estar constantemente em mudanca (...). Eles [os turistas] querem tudo
o que é tradicional mas com um toque de modernidade. E o que é que nés estamos a fazer a esse
respeito? (...) Do ano passado para este ano, o que é que vamos apresentar de novo? Nada, exac-
tamente a mesma coisa (...)." (Coordenador do Curso de Turismo do IPVC).

Retendo as declaracdes de entidades exteriores a Ponte de Lima, conclui-se que a técnica da
AREA Alto Minho entende que sdo vérios os produtos novos que hé para oferecer e que se tem
conseguido diversificar a oferta. Tal pode ser ilustrado recorrendo as declaragées seguintes:

“(...) Tém-se feito coisas novas, seja a Feira do Cavalo, (...), o Teatro (...). Abriram agora a Escola
de Musica (...) [Temos] as Feiras Novas (...), as festas e as romarias (...)" (Técnica da AREA Alto Minho).

Ja o Director do Projecto “Guimaraes 2012” mencionou que o sector esta numa fase inicial de
desenvolvimento, porque é recente a interiorizacdo de que a dimensao cultural tem relevincia
turistica. Sendo assim, é apologista de que a dimensao cultural seja encarada como um dos princi-
pais factores que motivam as pessoas a ir a um sftio. Diz, a prop6sito, que as autarquias comecaram
ja a percepcionar esta dimensé&o. Este entrevistado, juntamente com o docente da Universidade
Fernando Pessoa, foi, alids, quem ressaltou o conceito de criatividade, mencionando a necessida-
de de se gerarem experiéncias criativas nos territérios que pretendem projectar-se em termos de
turismo cultural.

No quadro do tratamento da problematica das potencialidades do turismo cultural, foi tam-
bém solicitado aos entrevistados que fornecessem a sua opinido sobre a viabilidade de se passar
de um turismo cultural tradicional para um turismo cultural mais activo/criativo, dito de outra for-
ma, para um turismo que valorize o individuo enquanto elemento integrante de uma experiéncia
turistica, que va além do observar o monumento ou local histérico.

Tal como aconteceu em relagdo a outras questdes, a autarquia detém uma opinido positiva,
apontando como desafio o investimento em turismo e exemplifica com os congressos:

“(...) se uma empresa quiser vir aqui fazer um congresso (...} reservam um dia para fazer activi-
dades de grupo{...). [Por exemplo], um jogo de paintball nao ha ninguém que o organize e ndo pode
ser a Camara a organiza-lo. Isso é [algo] que tem a ver com os privados, séo segmentos de mercado
que néo estdo explorados” (Vereador do Turismo da Camara Municipal de Ponte de Lima).

A coordenadora do arquivo municipal mencionou a continuacdo programada da iniciativa
“Serdes de Histéria Local’, importante para levar as pessoas a conhecerem algo mais sobre a sua
terra e a valorizarem o respectivo patriménio imaterial. Por sua vez, a coordenadora da bibliote-
ca sugeriu a implementagao de visitas guiadas com um guia que explicasse a histéria local e os
monumentos. Defendeu ainda a criagcdo de uma organizacéo destinada a desenvolver actividades
que tirassem partido das lendas, através da dramatizacdo.

A técnica da AREA Alto Minho concretizou a sua resposta sublinhando as potencialidades de-
correntes da existéncia de lagoas, ecovias, montras gastronémicas e da Serra de Arga. Finalmente,
o docente da Universidade Fernando Pessoa (UFP) defendeu nos seguintes termos a necessidade
de serem definidos os publicos-alvo do turismo criativo:

“E [necessario] atrair pablicos com uma sensibilidade ecolégica e com capacidade econémica.
Viana esta a definhar e os comércios estdo a fechar. Temos de criar uma sociedade mais atractiva
[...]. O territorio tem de criar ofertas para os diferentes publicos” (Docente e Investigador da UFP).

- No que as associacdes diz respeito, estas sdo de opinido que as potencialidades que existem
actualmente sao relevantes, com expressdo nos recursos bdsicos que sdo o PN.PG,, o rio Lima, os
solares, as aldeias, a gastronomia e o patriménio edificado. Assumem, entretanto, que subsistem
entraves externos (crise econdmica e financeira vivida) e internos (baixa qualidade dos transportes
disponiveis e mas comunicagdes publicas).

4. ALTO MINHO: DESTINO DE TURISMO CULTURAL? OS CAMINHOS A TRILHAR

Na nossa leitura, os resultados encontrados nos dois inquéritos realizados interessam a ope-
radores turisticos e decisores publicos que estejam associados ao destino turistico que é o Alto
Minho. Com esse conhecimento podem avaliar a consisténcia da estratégia de aproveitamento
desses recursos, bem como tomar decisées mais informadas em termos de promogéo dos produ-
tos e servigos do destino turistico.

Desses resultados, conclui-se que o recurso a que os turistas atribuiram mais importancia é as
Praias Oceénicas, se bem que acompanhado de perto pelos Parques Nacionais ou de Paisagem
Protegida. Esse dado, a importancia conferida ao recurso praias oceanicas, confirma o peso que
ainda toma na procura do Alto Minho o visitante de perfil mais tradicional. Curiosa é entretanto a
constatagdo da menor importancia que é conferida ao Patriménio Religioso e ao Artesanato, em
clara contradigdo com o destaque que lhes vem sendo dado nas estratégias de promocao condu-
zidas (Vareiro Cadima Ribeiro e Pardellas, 2009 ).
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*'No que respeita ao segundo inquérito; o primeiro resultado parece-nos ser o de que o turismo
pode -(continuar a) dar um grande contributo para o desenvolvimento de Ponte de Lima e dos
restantes municipios que constituem o Alto Minho. O crescimento continuado que a industria
turistica tem mantido-e o potencial de recursos endégenos existente parecem ser fundamento su-
ficiente para prosseguir esse caminho. No entanto, a informagéo que se retira do acompanhamen-
to das tendéncias da procura turistica internacional juntamente com as percepgdes retiradas do
trabalho empirico especifico a que nos reportamos sugerem que o reforo da aposta na vocagdo
turistica do territério reclamam um forte investimento na diversificacdo dos produtos oferecidos,
na preservacio da originalidade da oferta do territ6rio e na renovagéo do perfil dessa mesma ofer-
ta, com.espago 6bvio para produtos mais virados para a natureza e a cultura.

Além das falhas detectadas na estratégia de comunicagdo e marketing seguida até ao pre-
sente, que, nomeadamente, tem feito bandeira. de produtos “errados” e néo criou espago para o
desenvolvimento de parcerias entre as varias cidades (ou vilas) do Minho, e, especialmente, do
Alto Minho:(e.g.,, melhoria do calendério de eventos e elabora¢éo de uma agenda cultural conjun-
ta), um outro problema que parece persistir prende-se com a organizagéo/estruturacao do sector
e com a cooperacio entre operadores turisticos. A requalificagdo da oferta hoteleira e a aposta
numa restauracioc de mais elevada qualidade, sdo outros elementos que ndoc devem ser negli-
genciados. A nosso ver, insiste-se, ha que olhar melhor para os atributos do territério e elaborar
pacotes turisticos coerentes e ajustados as potencialidades do destino turistico em. causa (Mota,
Remoaldo e Cadima Ribeiro, 2010).

Feitas estas consideracdes, retoma-se a questao: Serd possivel reorientar o Alto Minho para o de-
senvolvimento de um projecto turistico de perfil mais cultural e, mesmo, para um turismo mais activo/
criativo? Relembrando-Richards e Wilson (2006), essa reorientacdo poderd ser feita através:

i.- da realizacdo de espectdculos criativos, & semelhanga do festival de Edimburgo, onde
sdo introduzidos elementos novos todos os anos e que atrai diferentes segmentos de
- mercado; :
ii. . - da criacdo de espacos criativos, quer dizer, espagos vazios de ideias ﬁxas, multifuncio-
nais e flexiveis, dando expressdo a experiéncias turisticas sempre diferentes.

Conforme se destacou, o criativo envolve ndo apenas ver, ndo apenas “estar |&", mas uma inte-
racgao reflexiva por parte dos turistas. A essa luz, serdo o Alto Minho, em geral, e Ponte de Lima,
em particular, capazes de posicionar-se neste mercado?

Aos autores deste texto, parece claro que, para la chegar, precisardo, antes, de posicionar-se
como destino de turismo cultural, que ndo sdo ainda, pese o seu potencial de recursos culturais.
O Alto Minho precisard também de consolidar-se como destino turfstico enquanto tal, quer dizer,
terd que assegurar que a generalidade dos agentes, plblicos e privados, que intervém no territdrio
desenvolvam acgbes no sentido de uma utilizagdo mais eficiente dos recursos endégenos, bem
como definam e, consequentemente, promovam uma imagem da sub-regido como destino turis-
tico comum, ao invés de espartilhado municipio a municipio.

Em sintese, @ entendimento dos autores deste estudo, no que comungam ideias com Vareiro,
Cadima Ribeiro e Pardellas (2009), que, para se consolidar como destino turistico com futuro,
Alto Minho tera de trilhar, desde j4, os seguintes caminhos:

i.  superar aauséncia de uma cuidada organizagdo e administragao dos recursos turisticos;

ii. ultrapassar a escassa oferta de alojamento e de restaurac¢do de qualidade/alto nivel;

iii. resolver algumas fragilidades que mantém ao nivel das acessibilidades;

iv. desenvolver um plano de oferta de eventos e actividades de anlmagao mais regular e
mais consistente;

v. apostar na qualificagdo dos recursos humanos ao servigo do sector e, consequente-
mente, dos servicos prestados;

vi. desenvolver uma cultura empresarial mais propensa ao associativismo e a cooperagao;

vil. superar as lacunas graves existentes a nivel de promogéo turistica do territério; e

viii. enfrentar as indefinicbes em matéria de estratégia e organizacdo do sector e contribuir
para a construgdo de uma nova organizacdo institucional (e territorial) do turlsmo regio-
nal e nacional. :

Estes desenvolvimentos e estes esforcos sdo pegas da configuragéo consistente do dito terri-
tério como destino turistico, antes mesmo de considerar o seu posicionamento como verdadeiro
destino de turismo cultural, mais ou menos criativo.

CONCLUSAO

Os resultados encontrados em ambas as aproximagdes empiricas realizadas e, particularmente,
a que se reporta ao perfil de oferta turistica visada pelos visitantes do Alto Minho, déo conta de uma
sensibilidade, emergente ou parcialmente configurada, de uma procura de produtos turisticos de
novo perfil, mais sensivel ao contacto com a natureza, de cariz mais cultural, mais activa. Se as prefe-
réncias reveladas dao disso sinal e se os agentes ligados ao sector ou com ele relacionados percebem
que algo estd a mudar e, nalguns casos, percebem a necessidade de dar resposta a esse novo perfil
de turista, ouvindo-os, percebe-se também que lhes falham as respostas ou, mesmo, em variados
casos, que nao percebem o sentido das solugdes a procurar. Esse é parte do problema. - o

As declara¢bes dos entrevistados convergem na ideia de‘que as solugbes a materializar deve-
r0 partir da aposta nos recursos endégenos, com o que nos identificamos. Todavia, insistimos,
esse s6 pode ser o principio da resposta, sobretudo se o perfil do destino a configurar procurar a
sustentabilidade e, por isso também, um produto cultural mais criativo, até porque, na construgao
desse projecto, além da criagdo de produtos, importa a implementacéo de novos modelos de or-
ganizacao e de solugcées mais eficazes em matéria de promogéo. :

Um exemplo de turismo criativo em Ponte de Lima serdo os Serdes de Histéria Local, gue numa
edicao futura poderdo ja prever a participacdo dos turistas, incluindo estrangeiros. E uma inicia-
tiva timida, ainda, mesmo que véa no bom sentido. A Oficina da Natureza, por seu lado, também
nos deu indicagdo que existem muitas actividades do dia-a-dia que podem ser transformadas em
actividades turisticas Gdicas. E outro passo que importa dar e aprofundar, dos muitos que é neces-
sario planear tendo em vista o desenvolvimento do projecto turistico sélido a que nos referimos
ao longo do artigo. ‘

Um outro exemplo, vindo de Paredes de Coura, é o de uma actividade que ai realizam e-que

designam “Cores, Sabores e Tradi¢oes’, onde, de manha, fazem um percurso pedestre, de tarde véo
para o Museu de Paredes de Coura e péem as pessoas a fazer biscoitos de milho na eira. Depois,
enquanto os biscoitos cozem, fazem o circuito do Museu e, por fim, fazem um lanche.
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Concluindo, as potencialidades turisticas existem, em Ponte de Lima como no Alto Minho
como um todo, mesmo tratando-se do estabelecimento de um projecto turistico renovado (talvez,
sobretudo, se renovado). Ha entretanto outras dimensdes que sdo centrais na configuracdo bem
sucedida de um destino turistico emergente, algumas das quais relevam de aspectos organizacio-
nais, de gestdo e de planeamento e promocionais. A esse nivel, especialmente, parece-nos que é
longo o caminho a percorrer.
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