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Resumo

Neste trabalho, apresentamos um estudo em e-learning em que
desenvolvemos uma Comunidade de Aprendizagem na Web que reuniu os
diferentes formadores de professores do Curso Normal
Superior/PROFORMAR, cujo suporte digital utilizado foi a plataforma Moodle.
Por ocasiao da pesquisa foi possivel perceber as perspectivas e os limites da

educacao a distancia no Amazonas.

Os pressupostos teéricos que orientaram a realizacao deste projeto identificam-
se com os estudos sobre a Formagédo Continuada de Professores a partir de
uma perspectiva critica e emancipadora, bem como os referenciais teéricos
acerca dos processos pedagdgicos viabilizados pela implementacdo das

tecnologias de informacéo e comunicagao.

A metodologia utilizada para a realizacao dos estudos se identifica com os
paradigmas da pesquisa qualitativa, a partir de uma metodologia que considera
a possibilidade de triangulagdo de dados e a utilizacdo de uma variedade de
fontes de informagdo para a coleta e tratamento de dados, entre estas a
entrevista e a pesquisa de campo. Foi constatado, por ocasiao da pesquisa, 0s
fatores que podem interferir no desenvolvimento de processos pedagdgicos na
modalidade a distancia no ambito da regido do Estado do Amazonas.
Esperava-se que o estudo pudesse contribuir para a realizacao de iniciativas

semelhantes.

Palavras chave: formacao, comunidades de aprendizagem, virtual, professor,

educacgao online.






Abstract

This work presents an e-learning study where has been developed a learning community in the
Web that reunited the teachers’ trainers of the Curso Normal Superior / PROFORMAR, with the
digital support of Moodle. With this research it was possible to understand the limits and

perspectives of distance education in the state of Amazonas.

The theoretical assumptions that guided this project are identified with the studies on long term
teacher training and with a critical and emancipatory perspective, as well with the main theories

on pedagogical processes made possible with the implementation of ICT.

The methology used for such studies is identified with the paradigms of qualitative research
from a methodology that considers the possibility of data triangulation and the use of a variety of
sources to collect and process data, among those interviewing and field research. The factors
that may interfere with such initiatives were noted during the research. We hoped that the study

could contribute to the achievement of similar initiatives.

Keywords: training, learning communities, virtual, teacher, online education
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Introducao

Na Internet tem se estabelecido uma cultura da e para a interacao, através de
espacos de sociabilidade virtuais que sustentam aprendizagens coletivas e
contribuem para o desenvolvimento de processos de educacdo continuada

capazes de estabelecer nexos entre a teoria e a pratica.

Nesse sentido, o presente trabalho é fruto dos estudos realizados no programa

de doutorado da Universidade do Minho na linha de pesquisa “ Tecnologia
Educativa”, sob o tema — “O desenvolvimento das Comunidades de
Aprendizagem online: um estudo de caso na formacdo de professores no
Amazonas.” O interesse pelo tema surgiu em virtude de nossa experiéncia no
exercicio do magistério, dos desafios que a pratica demanda e especialmente
da oportunidade de participar como formadora do programa no qual realizamos

a investigagao.

O tema nao é novo, pois ja ha algum tempo pesquisadores, dos mais diferentes
paises do mundo, ligados a educacdo, tém estendido seu olhar sobre a
formacao de professores. Mas os estudos desse processo sob a Web ainda
sdo recentes. Assim, a originalidade da investigacdo acontece menos pelo
tema e mais pelo espaco de construcdo de conhecimento utilizado para atingir
0s objetivos da formacao pretendida, o que no presente caso se caracterizou
pela apropriacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem e na regido que se

propos a atender, 0 Amazonas.

Este Estado se caracteriza por uma geografia complexa e localizagao remota,
em relacdo aos outros estados brasileiros, que o fez, ao longo da histoéria,
sempre sofrer para conseguir cumprir a necessidade de educar sua populacéao,
em especial aqueles que vivem nas localidades mais distantes da Capital,
Manaus, e que agora com o desenvolvimento da Internet tem na tecnologia em

rede a possibilidade de vencer o isolamento ao qual sempre se viu submetido.
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O estudo incide sob um programa de educacao continuada, denominado
PROFORMAR, mediado pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TICs), fora reconhecido, pela UNESCO, como uma acao pioneira no mundo,
mas até, o momento, em virtude de sua recenticidade, ainda pouco investigado
sob os moldes da pesquisa cientifica € que nos serviu como base para a
criacdo de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem para a formacao
continuada de professores.

Neste trabalho, os pressupostos tedricos que fundamentaram as andlises e
argumentacdes, partem de uma epistemologia do conhecimento sustentada
pelos principios da interacédo e partilha das aprendizagens em rede tipicas dos
espacos virtuais O primeiro capitulo explicita o percurso metodologico
orientado para a realizagdo da pesquisa, os paradigmas da ciéncia, a escolha
do método e dos instrumentos de investigacao cientifica que nortearam este
trabalho, bem como a opcéo linguistica 'para a redagao do texto.

Ap6s uma contextualizacdo geral do panorama em que se desenvolve a
pesquisa e da explicitacdo do método de investigacdo. No segundo capitulo,
realizamos uma breve contextualizagao histérico, politico e sociolégica sobre
fenbmenos da tecnologia da informacdo e comunicacao do qual a Internet é o
seu melhor expoente, procuramos caracteriza-la ao mesmo tempo em que
refletimos sobre as influéncias sociais produzidas pelo desenvolvimento e
popularizacdo das redes informacionais, marcada pela intensificacdo do
processo de globalizagdo econdmica e suas consequéncias sobre a cultura, a
comunicacado, o trabalho e a qualificacdo profissional do trabalhador dos

tempos atuais.

! Uma vez qgue os acordos internacionais entre Brasil e Portugal reconhecem e respeitam as
variantes linguisticas entre esses dois paisese e por uma questdo de familiaridade da
pesquisadora com o portugués do Brasil, este foi o padrdo linguistico escolhido para redagao
deste trabalho.
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Procuramos também discutir alguns dos principais receios que envolvem o
assunto. Fazemos referéncia aos estudos de Lévy (2000), acerca dos quatro
espacos ocupados pelo homem, cujo o ciberespaco serd o seu mais novo

territério habitavel de construcdo de identidade e conhecimento.

No terceiro capitulo refletimos sobre a educagéo na Internet, o sentido do termo
online, a flexibilidade do conceito de tempo e espaco promovida a partir dos
novos contextos de sociabiliade, nomeadamente o ciberespaco, alguns dos
pressupostos tedricos no campo da psicologia da aprendizagem que incidem
sobre os paradigmas da educacgdo, também procuramos discutir questdes
relativas a profissionalidade do professor frente as inovagcbdes pedagdgicas,
polémicas em torno da qualificacdo e desqualificacdo do exercicio do
magistério no contexto da EaD e as possiveis resisténcias em torno do ensino

online.

O quarto capitulo é dedicado as Comunidades Virtuais de Aprendizagem, nele
nos preocupamos em defini-las e em apresentar aspectos importantes para a
sua formacao e desenvolvimento, o estabelecimento dos objetivos, a escolha
do publico-alvo, o tema, o tamanho do grupo, os recursos, 0s procedimentos
metodoldgicos, plano de ensino, discutimos os pressupostos teéricos da e-
moderacao, da construcdo dos e-conteludos e dos processos interativos, o
dominio da interface dos computadores e o planejamento da e-moderagao cuja
atencao recai sobre o reconhecimento dos tipos de participacdo que se podem

vir a se constituir nos ambientes virtuais.

Ainda no quarto capitulo iniciamos uma discussao sobre a formacao continua
de professores, seus espacos de realizagdo, as perspectivas em que as agdes
acontecem, apostamos na importancia de considerar com seriedade a Web
como um espaco de construcdo de saberes e contributo para o

desenvolvimento profissional do professor

No quinto capitulo contextualizamos a regido em que a pesquisa aconteceu,
seus aspectos fisicos, geograficos e histéricos, com influéncia sobre a

17



comunicacao, realizamos um breve retrospecto a cerca das iniciativas em EaD
ao longo do tempo no Amazonas, para finalemente descrever a experiéncia na
criagdo e desevolvimento de uma comunidade virtual de aprendizagem no
curso PROFORMAR.

O sexto capitulo é particularmente importante, pois apresenta de modo
pormenorizado os resultados da pesquisa, através da anélise dos dados, bem
como as conclusdes que nos foram possiveis a partir da experiéncia
vivenciada. Reconhecemos, entretanto, que dada a dinamicidade com que as
situacdes se alteram, qualquer conclusdo esta longe de uma resposta definitiva
e esperamos que o estudo possa vir a contribuir, de algum modo, para o

desenvolvimento de iniciativas semelhantes.

18



Capitulo I. Metodologia da pesquisa em techologia na educacao

Figura.1 Arroba,retirada.de: http:/bit.ly/cwxN8f

“De volta ao planeta, a Internet, em suas diversas
encarnagées e manifestagbes evolutivas, ja é o meio
de comunicacdo interativo universal via computador
da era da informag&o”.(Castells, 2003, p. 433).



Hoje as pesquisas em Tecnologia Educativa, que se dedicam a observar a Web
tem sido objeto de estudo de diferentes investigadores interessados no tema,
que através de multiplas abordagens tratam o assunto tentando compreender
as questdes por eles levantadas a fim de poder contribuir de algum modo, para

0 avanco da ciéncia na area relacionada.

Coutinho (2006, p.154) define a concepcédo de Tecnologia Educativa em um
sentido amplo, a medida em que a relaciona a um conjunto de conhecimentos,
formas de perceber e agir na educacao que foi evoluindo ao longo da histéria
até ser concebida no modo como a percebemos hoje, ou seja, associada aos
recursos tecnoldégicos modernos, no caso computadores, TV, radio e demais
sistemas de comunicacdo. Importa dizer que, nesta pesquisa, ao falarmos de

tecnologia educativa estaremos sempre nos referindo ao conceito mais atual.

Sendo assim, pretendemos nesta investigacdo analisar os aspectos que
contribuem para o sucesso do funcionamento de uma Comunidade de
Aprendizagem na Web partindo de uma experiéncia de formagdo de
professores no Amazonas. A intencao foi perceber as possibilidades de se
estabelecerem processos de geragdo de conhecimento genuinos nesses
ambientes, mediante a comunicacdo em rede e da interacdo entre 0s sujeitos
capaz de vencer os isolamentos geograficos e sociais e atender a necessidade
por formacao continua dessas regides.

Com a internet alargam-se as possibilidades desse Estado romper com o
isolamento que o tem impedido de assegurar o direito minimo a educacao para
todos os seus habitantes, problema que coloca em risco a sua propria
sobrevivéncia, uma vez que sem informacao as pessoas tendem a desprezar
as questdes ambientais. Apostamos, assim, na criacdo das Comunidades de
Aprendizagem online como alternativas inteligentes no combate a

desinformagéao e a ignorancia.

A construgdo do conhecimento online justifica a compreensdo dos espacos

virtuais como plataformas de aprendizagem colaborativas, por seu caracter
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essencialmente emergente e incita as pesquisas em educacdo a um estudo
atento e aprofundado sobre a pertinéncia dos ambientes emergentes como
mediadores de aprendizagens significativas. “A Web se torna, entre tantas
outras formas de uso, campo de pesquisa cientifica, e essa adjetivagdo é que a
problematiza.” (Soares, 2006, p.51).

Entretanto, sabemos que a vontade de produzir conhecimento ndo é suficiente
e envolve um processo rigoroso e sistematico de recolha e tratamento dos
dados, suportado por uma metodologia consistente que pde em relevo a
ciéncia e seus paradigmas, uma vez que qualquer processo investigativo

implica do pesquisador uma posicao paradigmatica.

Conforme atesta Demo (1981), ndo ha atividade cientifica sem a existéncia de
uma Metodologia. “A pesquisa ndo se faz ao léu; pelo contrario, hoje se oferece
um acervo estonteante de técnicas de pesquisas, desde técnicas de coleta de
dados, as técnicas de sua mensuracao estatistica, até as reflexdes sobre os
problemas tedricos]...]” (Demo, 1981,p. 69).

Dessa forma, antes de explicitarmos, em detalhe, o percurso metodolégico que
orienta este projeto, gostariamos de discutir brevemente a natureza e a razao
de ser da ciéncia e seus paradigmas e as implicacées para as pesquisas na
area da tecnologia educativa, para em seguida, mediante as reflexdes,
apresentar os fundamentos filoséficos que orientaram o percurso metodolégico

deste estudo, a escolha das técnicas de coleta e o tratamento das informagoes.

A Ciéncia e seus Paradigmas

Sobre o conceito de ciéncia pode se afirmar que € uma estratégia organizada
de produzir conhecimento. Ela prépria testa e avalia os meios necessarios de
elaboragédo de significados. Ciéncia é um conjunto coerente de relagbes de
teorias, métodos e técnicas que possui uma linguagem prépria, exclusiva de
recolha e tratamento de dados cuja intencdo é compreender os fatos,

fenbmenos e resolver problemas. Entretanto trata-se de um conceito complexo
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a cerca dos métodos e abordagens cientificas, como refere Filho (2006): “Nao
¢é facil definir ciéncia, e sdo inUmeros os tratados sobre o0 assunto a abordarem
esta dificuldade.”(Filho, 2006, p.2).

No caso dos estudos das Comunidades de Aprendizagem online a questao da
linguagem sobressai, estes ambientes instauram um modo de comunicar
completamente diferente do que estamos habituados, as mensagens sao
transmitidas através de imagens e sons e da propria linguagem alfabética. “A
Conectividade, a hipertextualidade e a interatividade estdo no centro de
formacao dessa nova linguagem que, ao que tudo indica, tera nos audiovisuais
sua base de geracdo de sentido.” (Nova & Alves, 2003, p.117). Ao estudar
esses ambientes, o pesquisador precisa estar familiarizado com os termos que
definem as interfaces virtuais, no caso blogs, foruns, chats, ciberescrita, e

tantos outros.

Outra questdao que se coloca no desenvolvimento das pesquisas, sejam elas
desenvolvidas no ciberespaco ou nao, sao as relativas a ética. Nesse sentido,
sobressaem-se perguntas do tipo: Quais as precaugdes que deverao ser
tomadas de forma a assegurar que a privacidade e a dignidade dos utilizadores
sejam respeitadas? Serdao as questdes da privacidade e da dignidade em
comunidades e grupos virtuais significativamente diferentes das suas
congeneres nao virtuais? Que tipo de pesquisas realizadas no ciberespaco

constituiriam uma clara violagao da ética profissional?

Uma vez que a Web representa um fenémeno recente, o que poderia supor a
auséncia de regras relacionadas ao tema da ética, muitos autores indicam a
generalizacdo dos coédigos deontoldgicos, utilizados nas investigacdes
convencionais, para os ambientes online. Para Zilles (2004) “As mudancas
rapidas e profundas que ocorrem em vista do desenvolvimento técnico-
cientifico exigem novas reflexdes filoséficas para a adequacdo de
cédigos e normas de ética profissional.” (Zilles, 2004, p.5).

Sobre as questdes relativas a privacidade e as condutas na pesquisa estas
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dependem dos acordos estabelecidos entre pesquisador e pesquisados, além
de pressupor, do primeiro, bom senso e prudéncia no tratamento das questdes

que possam de algum modo gerar constrangimentos aos sujeitos investigados.

As repercursoes do uso das TIC nas praticas pedagdgicas € certamente uma
das preocupacdes mais recorrentes nas pesquisas em tecnologia educativa, e
visa compreender como desenvolver estratégias de ensino e aprendizagem
através dos recursos tecnolégicos. Como estabelecer processos educativos
que favorecam relacbes mais humanas, menos excludentes e que sejam
capazes de promover uma melhor distribuicdo dos saberes socialmente
acumulados, democratizando o acesso e potencializando as condi¢cdes de
producado de novos conhecimentos?

Dessa maneira, fazer ciéncia, também é um acto politico que deve ir muito
além da pura descoberta dos fatos ou da revelagdo de sua aparéncia. E
desenvolver, mediante, certos fundamentos filoséficos, a capacidade de nos
questionarmos metodicamente, para solucionar as questdes que afetam o

nosso proprio dia a dia, o0 nosso modo de ser e estar no mundo.

Qualquer processo de investigacdo subjaz um modo de nos interrogarmos
sobre o0 mundo, que pressupdem a forma como o percebemos e nos
comportamos nele.”Com muito poucas excepg¢des, os cientistas ao longo da
histéria tém trabalhado na sua profissdo ndo por uma ansia de gléria ou
recompensa material, mas por forma a satisfazer a sua prépria curiosidade

sobre 0 modo como um mundo funciona.” (Gribbin, 2005,p. 579).

Apesar de os discursos anunciarem o aparecimento de uma nova sociedade
identificada sob diferentes nomenclaturas: Sociedade da Informacao (Castells,
2003), Sociedade do Conhecimento, Sociedade da Aprendizagem, o que
assistimos é o recrudescimento de velhas pratica de marginalizacao social, em

qgue a riqueza, cada vez pior distribuida, aprofunda o fosso entre ricos e pobres.
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Se o critério para o adjetivo “novo” estd no desenvolvimento de recursos
tecnoldgicos que tornam possivel a sofisticacdo do processo de excluséo, é no
minimo ingénuo considerarmos esses meios inovadores. A apropriacao
inteligente por parte da Escola para o uso da Tecnologia Educativa devera ser
capaz de favorecer o desenvolvimento do espirito critico, 0 compromisso pela
consolidacdo de valores humanos que justifiquem uma sociedade mais justa,
mais solidaria, capaz de respeitar as diversidades culturais e ao mesmo tempo

colaborar para a criagdo de uma cultura global na qual todos sejam incluidos.

No caso das pesquisas em Tecnologia Educativa os investigadores tém se
debrucado sobre aspectos diferenciados do uso desses recursos nas situagdes
de aprendizagem. Do ponto de vista metodolégico essas investigacdes também
seguem orientacdes diversas, que tém a ver com a identificacdo da pesquisa, o
foco do problema e a escolha do paradigma investigativo que também
costumam ser significativamente diferenciados de estudo para estudo.

Nesse sentido, tomamos como referéncia os textos de Maria Jodo Gomes
(2004) acerca da pertinéncia e das implicagdes do debate sobre os paradigmas
investigativos. A partir da definicdo de Kuhn (1962) acerca do conceito de
paradigmas como “o conjunto de realizagbes cientificas universalmente
reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solugcdes
modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”, (Kuhn, 1962,
apud. M.J Gomes, 2004, p.166), a autora observa que a definicdo de Kuhn tem
favorecido o debate entre a comunidade cientifica e colaborado para o

desenvolvimento de novas perspectivas em investigagao.

Padua (2000), ao tratar de paradigmas, faz-nos refletir sobre a perspectiva
histérica e de evolugdo em que estes estao inseridos e que reflete a concepcéao
de mundo, sociedade e cultura na qual a pesquisa se desenvolve.

Tratar de paradigmas (alargando um termo tomado de T. Kuhn) significa aqui
pensar nos grandes periodos histéricos em que predominam formas

especificas de explicacdo da realidade, as quais, em graus diferenciados,
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orientaram a pratica dos homens, suas relagcbes com o trabalho, a cultura, a
organizacao social. (Padua, 2000, p.16).

Carmo e Ferreiras (1998), nos dizem que a distincdo entre os paradigmas
investigativos esta relacionada com a forma como o conhecimento é produzido,
pressupondo haver uma correspondéncia entre epistemologia, teoria e método.
De modo geral, essa distingédo € feita com maior frequéncia a nivel de método.
“Cada tipo de método esta portanto ligado a uma perspectiva paradigmatica
distinta e Unica.” (Carmo et al. 1998,p.175).

Para a comprencdo dos métodos de pesquisa Queiroz (2006), destaca a
existéncia de duas correntes paradigmaticas essenciais. Segundo ele, “tais
correntes se caracterizam por duas visdes centrais que alicercam as definicées
metodoldgicas da pesquisa em ciéncias humanas nos ultimos tempos. S&o
elas: a visao realista/objetivista (quantitativa) e a visdo idealista/subjetivista
qualitativa.” (Queiroz, 2006, p.88). Os paradigmas da ciéncia buscam dar
respostas a trés questdes basicas, segundo Guba (1991):

e A primeira: interroga-se sobre a natureza da realidade pesquisada e se
caracteriza pela perspectiva ontoldgica;

e A segunda de caracter epistemolégico, busca compreender as relacoes
que se estabelecem entre 0s sujeitos da pesquisa e aquilo que se
pretende conhecer;

e Por fim as questdes relativas a metodologia a ser utilizada.
“‘Nevertheless, all is characterized by the way their proponents respond
to three basic questions, which can be characterized as the ontological,
the epistemological, and the mythological.” (Guba, 1991, p. 18).

Guba (1991) reconhece a existéncia de quatro paradigmas, um convencional
que o autor identifica como positivismo podendo ser definido do ponto de vista:

e Ontoldgico: por duas questdes que definem a natureza pragmatica do

positivismo, como as coisas sdo? “how things really are” e como as
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coisas funcionam “how things really work”. A tarefa da ciéncia é predizer

e controlar os fénomenos naturais. “The ultimate aim of science is to

predict and control natural phenomena” (Guba, 1991, p.19);

Epistemoldgico: pelo principio da objetividade;

Metodolégico: orientam-se a partir dos métodos das pesquisas empiricas

experimentais.

Para Guba (1991, p.20), M.J Gomes (2004, p.174) os demais paradigmas

desenvolveram-se, especialmente, para se opor ao positivismo, dai serem

considerados paradigmas emergentes e sdo conhecidos pelas correntes pos-

positivistas, teoria critica e construtivistas.

Caracterizacao dos Paradigmas segundo Egon e Guba

Pos-positivistas:
Teoria critica:

Construtivistas:

M.J. Gomes (2004, p. 170) a partir das descricdes que Guba (1990) faz acerca

das caracteristicas dos paradigmas segundo

epistemologicos e metodoldgicos, apresenta um

favorece a andlise:

0s principios ontoldgicos,

quadro sistematizador que

Positivismo

Poés-Positivismo

Teoria Critica

Construtivista

Persp
ectiva
Ontold

gica

Realista (absoluto).

A realidade é Unica e regida
por mecanismos e leis de
caracter universal. O
conhecimento é

convencionalmente

apresentado e sintetizado sob
a forma de generalizagdes
independentes do contexto e
do

produzem.

tempo em que se

Algumas das

Realismo critico
A

encarada

realidade é
como
Unica mais aceita-
se que esta nunca
pode ser
completamente

As

so

apreendida.
“leis naturais”
sao

compreendidas de

Realismo critico
A

encarada

realidade é
como
Unica mas aceita-
se que esta nunca
pode ser
completamente

As

naturais’s6

apreendida.
“leis
compreendidas de

forma parcial

Relativismo

A realidade existe
sob a forma de
multiplas
construcdes
mentais,
socialmente e
experiencialmente
construidas,
dependendo na

sua forma e teor
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generalizagdes assumem a

forma de leis de causa e efeito.

forma parcial

das pessoas a que

pertencem.

Persp |Objectivista dualista: Obijectivista(modi | Subjectivista Subjectivista
ectiva |Aceitasse a possibilidade do |ficada) Na medida em que |O
Episte |sujeito-investigador se|Embora o ideal alos “valores” sdao|sujeito/investigador
moldgi | posicionar de forma objectiva |prosseguir seja o|considerados e 0
ca (distante e nao interativa) em |conhecimento como fatores que |sujeito/fendbmeno
relagdo ao sujeito/fenébmeno |“objectivo”é devem estar |investigado sao
em estudo. Em consequéncia |reconhecido que|presentes e ser|perspectivados em
parte do pressuposto que os|esta € uma meta|considerados na|articulagdo sendo o
valores e 0s outros eventuais|que nem sempre |investigacdo conhecimento uma
factores pessoais ndo |pode ser atingida. construcao
influenciam os processos e|O papel da resultante do
resultados das investigagbes |tradicdo e da processo de
comunidade interaccao entre os
(cientifica) é dois
determinante  na
aceitagdo do valor
da investigacao
em termos de
objectividade.
Persp |Experimental/manipulativa. |Experimental/ma |Dialdgica/transfor | Hermneutica/dialé
ectiva |As questbes e hipbteses sao|nipulativa — | mative. tica.
metod |formuladas a partida sob a|modificada. Assume uma
ologic |forma proposicional e depois|A aceitagdo de|metodologia A variante
a sujeitas a confirmagdo sob|um’realismo critico |dialégica que | hermenéutica

condicoes cuidadosamente

controladas pelos

investigadores.

e de uma
“objectividade

parcial” conduz ao
recurso a

triangulacao de

dados,
investigadores,
teorias e métodos
como forma de
aumentar a
objectividade da
investigacao e

procura organizar
0s participantes

em torno de uma

perspectiva

comum do mundo
que se mobilize no
sentido da
promogao da
mudanc¢a em
funcéo dos valores

aceites

consensualmente

manifesta-se
principalmente nos

esforcos tendentes

a conhecer as
perspectivas e
construcdes

individuais de
todos 0s
participantes  que
partindo desse

conhecimento e de

forma dialéctica por
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permitir uma
rigorosa

aproximagdo do
real. Ha maior
recurso a
investigacdo em
contextos naturais
e ao uso de
métodos mais
qualitativos, maior
aceitagdo da teoria
como produto mais
que como
percursor da
investigacdo e ¢é
aceite a existéncia
de um continuum
entre a vertente
da’descoberta” e a
vertente da
“confirmacao”(mai

s valorizada no

paradigma
positivista) no
contexto da

investigacao

pelos

participantes.

comparagao

e

contraste tentam

chegar
construcdes

consensuais.

a

mais

Quadro 1. Retirado de M.J. Gomes (2004, p. 170).

28

M.J. Gomes (2004, p.174) adverte entretanto, que ao menos no que diz
respeito ao ponto de vista conceitual, parece haver um dissenso entre os
autores que se dedicam a identificar e caracterizar as questdes paradigmaticas.
Mesmo admitindo a multiplicidade de paradigmas cientificos as discussoes
quanto aos métodos da pesquisa tendem a concentrar-se em torno de duas
grandes tendéncias investigativas a primeira de caracter mais tradicional,

conhecida também por positivismo e que orienta as pesquisas de cunho




quantitativo, e a outra de caracter fenomenoldgico que suporta as pesquisas de
perfil qualitativo.

A primeira tendéncia pode ser frequentemente associada a termos como:
“experimental”, “empirica”, “positivista”, (Guba, 1991, p.19, Koche, 1997, p.54-
55); (Padua 2000, p.33), “quantitativa” (Coutinho, 2004, p. 439). Para Bogdan
e Biklen (1994, p.17) a segunda tendéncia normalmente associa-se a termos
como: interpretativa, interacionismo simbdélico, perspectiva interior, Escola de
Chicago, fenomenologia, estudo de caso, etnometodologia, ecologia e

descritivo

Na pratica as diferencas entre as duas abordagens ndo sao exatamente tao
dispares que inviabilizem completamente um dialogo entre essas formas de
investigar a realidade. Apesar dos métodos quantitativos partirem das
experimentagdes controladas e da andlise sobre as fontes estatisticas.

De qualquer modo, havera sempre um momento em que esses “numeros”
precisarao recorrer a uma interpretacdo mais subjetiva, a fim de serem
explicitados em seus aspectos mais profundos e reveladores, por outro lado, a
objetividade pode garantir a fiabilidade das interpretacdes e evitar os
“apriorismos”, dos quais muitas vezes as pesquisas qualitativas acabam sendo
arrastadas se o investigador ndo estiver muito seguro acerca das categorias de

analises que deve privilegiar em seu estudo.

Pesquisa Quantitativa

O positivismo ou método experimental tem sua origem nos estudos de Newton.
Segundo ele, a explicacao dos fendbmenos fisicos sé poderiam ser retirados da
observacao, generalizacao através da inducao. Assim a experimentagcao seria
o método mais adequado para explicagdo da realidade. Todo o século XIX foi
impregnado pela crenga de um modelo Unico para a ciéncia. Para Koche

(1997) essa ideia provocou o cientificismo, fé cega na ciéncia e esta seria a
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Unica forma de se obter o conhecimento certo e verdadeiro, que nesse

entendimento, significava experimentar, medir e comprovar.

De modo geral, pode-se dizer que as pesquisas cujos pressupostos teodricos se
sustentam sob esse paradigma utilizam-se do método quantitativo para analise
e tratamento dos dados, na qual as técnicas mais utilizadas sédo: a analise
comparativa no ambito dos procedimentos estatisticos. “As abordagens
quantitativas pressupdéem por regra, dados ordinais ou de intervalos que
possam ser submetidos a manipulacao estatistica”. (Moreira, 1994, p.93).

E tipico dos métodos quantitativos a caracterizagdo por amostragem de uma
determinada populacdo que deve ser generalizavel. “Os objetivos da
investigacdo quantitativa consistem essencialmente em encontrar relagdes
entre variaveis, fazer descri¢cdes recorrendo ao tratamento estatistico de dados
recolhidos, testar teorias” (Carmo & Ferreira, 1998, p.178) através de uma

abordagem objetivista.

No paradigma quantitativo o plano de trabalho é bem estruturado, com
pouquissimas margens para alteracbes ao longo do percurso metodologico,
caracteriza-se na observacdo de fatos objetivos de fenémenos ou
acontecimentos que ocorrem independente do observador. “O mundo social é
semelhante ao mundo fisico; o objectivo da ciéncia é descobrir a realidade,
pelo que tanto as ciéncias naturais como as sociais devem partilhar uma
mesma logica de racionalidade e uma metodologia comum.”(Coutinho, 2004,
p.439).

O pesquisador deve manter-se emocionalmente neutro em relagdo ao objeto
de estudo investigado. A questao do distanciamento que o pesquisador deve
manter em relacao ao seu objeto de investigacao € uma discusséao histérica. O
positivismo era o modelo de Newton e influenciou os métodos das ciéncias

naturais.
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De acordo com esse modelo, era necessario que o sujeito fosse afastado de
qualquer preconceito em relacdo ao seu objeto de estudo, para que ao
investiga-lo nao o influenciasse com os seus préprios juizos de valor, sob pena
de afetar os resultados da pesquisa. “As hipdteses seriam decorrentes do
processo indutivo e da meticulosa observacdo das relacbes quantitativas
existentes entre os fatos e o conhecimento cientifico seria formado pelas
certezas comprovadas pelas evidéncias experimentais de alguns casos
analisados.” (Koche, 1997, p.56).

Einsten projetou uma teoria que revolucionou tanto a fisica como o préprio
modo de fazer ciéncia.” Demostrou que mais do que uma simples descricao da
realidade, a ciéncia é a proposta de uma interpretagédo. O cientista se aproxima
mais do artista do que do fotégrafo.”(Koche, 1997, p. 60). Dessa maneira a
teoria da relatividade é fruto da imaginacdo criadora deste pesquisador

caracteristica de sua subjectividade.

Criticas ao paradigma quantitativo

Uma das desvantagens apontadas pelos autores sobre a aplicabilidade desse
paradigma para as ciéncias sociais, entre essas a Educacdo, é de que o
objetivo de estabelecer regras e controlar a realidade, em se tratando-se de
comportamento humano, por seu caracter subjetivo, a predicdo e a

generalizacao podem revelar-se extremamente frageis.

Carmo e Ferreira (1998, p.179), sublinha que uma das limitacées dos métodos
quantitativos diz respeito a natureza dos fenébmenos estudados. O autor
destaca que a questdo da subjetividade dos sujeitos envolvidos, seja do
pesquisador ou dos pesquisados pode intervir na forma como ambos reagem

aos estimulos que Ihes sao apresentados.

A pesquisa quantitativa considera a realidade a partir dos dados observaveis,
nao esta preocupada com os elementos subjetivos que podem influenciar os

comportamentos. Ao desconsiderar as multiplas possibilidades interpretativas
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da natureza social corre o risco de encerrar-se em um conhecimento

dogmatico.
Paradigma quantitativo nas pesquisas em Techologia Educativa

Apesar de muitos pesquisadores em Educacédo criticarem o desenvolvimento
das pesquisas na area sob o paradigma positivista (quantitativo), pelas razbes
expostas acima, em especial pelo seu caracter preditivo, alguns estudos acerca
do uso das Tecnologias Educativas costumam utilizar-se dessa abordagem
para responder as suas indagag¢des. A razdo pela escolha dessa opgao
justifica-se, geralmente, pelo tipo de problema formulado que orienta os
objetivos da pesquisa.

Sao exemplos de alguns estudos em Tecnologia Educativa de cunho
quantitativo os orientados para solucdes de problemas que visem comparar ou
estabelecer relacbes de causa e efeito, como os que buscam mensurar o
rendimento das escolas que utilizam software educativo, relacionando-o com o
das que nao utilizam e cujos resultados das analises incidem sobre os dados
estatisticos, ou os que pretendem medir a eficacia de uma determinada
estratégia pedagdgica, em que o suporte tecnoldgico serve como mediacao
para as aprendizagens, mas que dao maior enfidse aos procedimentos e
resultados de aprendizagem, deixando em segundo plano o0s aspectos

subjetivos que possam interferir ou influenciar nos resultados da pesquisa.

Sobre 0 método quantitativo Coutinho (2004) refere:

“Desde que os processos metodolégicos tenham sido correctamente
aplicados, nao ha porque duvidar da validade da informacao obtida.

Estamos perante um paradigma de investigagdo que enfatiza o
determinismo (ha uma verdade que pode ser descoberta), a
racionalidade (ndo podem existir explicacbes contraditorias), a
impessoalidade (quanto mais objectivos e menos subjectivos melhor), a
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previsdo (o fim da pesquisa € encontrar generalizagdes capazes de
controlar e prever os fendmenos), e acrescenta Usher (1996) uma certa
irreflexividade na medida em que faz depender a validade dos
resultados de uma correcta aplicacdo de métodos esquecendo o
processo da pesquisa em si.”(Coutinho, 2004, 437).

Uma das vantagens dos ambientes online, para a pesquisa de cunho
quantitativo, é a facilidade desses espacos no resguardo das informacdes. No
caso das plataformas virtuais de ensino e aprendizagem, de modo geral, suas
interfaces permitem o tratamento de dados quantitativos através de
ferramentas de estatistica que contabilizam o niumero de entradas e saidas no

ambiente e a quantidade das interacdes entre outros aspectos.

Pesquisa Qualitativa

Somente na década de 70, a perspectiva qualitativa comeca a ganhar forca
entre os trabalhos de investigacdo. “No inicio dos anos setenta, ainda que os
métodos qualitativos ndo fossem, de modo algum, os dominantes, ja nao

podiam ser vistos como marginais.” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 39).

Os Métodos qualitativos permitem elaborar conclusdes sobre a natureza dos
fenbmenos através de enunciados particulares que sdo susceptiveis de analise
e estendem seu olhar o maximo possivel de modo a transpor as fronteiras da
complexidade dos processos observados e a alargar as dimensdes das

analises.

Quanto a coleta dos dados as pesquisas qualitativas costumam retira-los dos
contextos naturais onde esses fendmenos ocorrem, o pesquisador procura
interpretar o comportamento dos sujeitos convivendo com eles de forma
discreta e sensivel, deixando-os a vontade para se expressarem livremente, é
dado mais énfase ao processo de investigacdo do que propriamente aos
resultados, ndo se espera a sua generalizacdo, mas descobrir em que

situacdes e com quais sujeitos ocorreu e como se caracterizam.
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Segundo Carmo (1998, p.180), a pesquisa qualitativa € indutiva, holistica,
naturalista, humanista, descritiva, da grande importancia ao “significado”
entendido como subijetividade, fornecido pelo processo em detrimento aos
resultados, tracando assim o plano de investigacao flexivel, os procedimentos

de analise e a reflexao que conduzem a compreensao do processo.

Marconi e Lakatos (2004, p. 53), definem indugdo como um processo mental
que, por intermédio e a partir de dados particulares comprovados, permite
inferir uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas.
Compreende-se assim, que a pesquisa qualitativa através da andlise de casos
pormenorizados busca estabelecer categorias mais alargadas sobre os

fenbmenos investigados.

Para Neves, (1996, p.1) a perspectiva teérica que melhor caracteriza as
abordagens das pesquisas qualitativas € a fenomenologia. Segundo este autor,
dependendo da especificidade do fenémeno, e do grau de ambiguidade que o
caracterize, a analise fenomenoldgica mostra-se muito mais apropriada para
esse tipo de investigacao, embora, grande parte dos estudos qualitativos sejam
realizados no local onde foram coletados os dados, permitindo o emprego de

métodos do empirismo cientifico.

Esta perspectiva, considera a interpretacdo dos “significados” e a importancia
que os investigadores atribuem aos dados nao quantificaveis, a forma como
estes influenciam a natureza dos problemas ou explicam as suas causas.
Neves (1996, p.2) acrescenta ainda, que serad a partir do “arcabouco
interpretativo” do investigador que o vinculo entre signo e significado,
conhecimento e fenbmeno podera ser estabelecido sendo este mesmo

arcabouco, o que lhe servira de visao de mundo e referencial.

O que Neves (1996), denomina por “arcabouc¢o” pode ser associado ao que

Bogdan e Biklen (1994) entendem por “orientagdo teorica” ou “expectativa

tedrica” para esses autores traduz um modo de compreender o0 mundo, as
34



assergOes que as pessoas tém sobre o que € importante e o que nédo €, e como
o mundo funciona. “A teoria ajuda a coeréncia dos dados e permite ao
investigador ir para além de um amontoado pouco sistematico e arbitrario de

acontecimentos”. (Bogdan & Biklen,1994, p.52).

A Perspectiva fenomenoldgica das pesquisas em Educacao

A Fenomenologia é um principio filos6fico que busca compreender as coisas,
esse intento implicard necessariamente uma concep¢ao do que € o ser e a
verdade sobre ele. Para a realizacado de sua tarefa reelabora, um trabalho de
investigacdo em que primeiro parte de uma compreensao prévia do que seja o
ser e como ele aparece, situando-o em sua existéncia, horizonte aonde se

concretiza.

O sentido da pesquisa refere-se a questdo dos significados atribuidos aos
fenbmenos que sdo objeto da interpretagdo do pesquisador. Segundo Critelli
(2006), na fenomenologia o ser se mostra através de suas manifestacées, num
movimento de ocultacdo e desocultacdo, em que o homem a partir de sua
existéncia atribui significado as transformacdes sofridas pelo ser. O
conhecimento que o homem realiza sobre o ser, tudo o que ele sabe e diz
sobre o ser é sustentado pelo principio da coexisténcia, ou seja, o ser € uma
construgdo coletiva e nunca individual, embora o homem possa apropriar-se

individualmente dele.

Para Bogdan e Biklen (1994, p.53), “Os investigadores fenomenologistas
tentam compreender o significado que os acontecimentos e interacbes tém
para as pessoas vulgares em situacdes particulares”. Partem do principio que
conhecem o que as diferentes coisas significam para as pessoas estudadas.
Esses autores classificam a fenomenologia em diferentes correntes, na qual
destacamos duas que consideramos mais importantes: a interacdo simbdlica e

a cultura.
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Interacao Simbdlica

Acima ja discorremos, minimamente, sobre alguns dos principios que
sustentam os pressupostos da interacdo simbdlica. Esta compreende o
problema da interpretacéo dos significados e a natureza simbdlica do objeto da
pesquisa. Neste tipo de abordagem importa sobretudo, compreender o

significado atribuido as coisas e como podem ser analisadas.

Parece-nos essencial para esta compreensao a explicacdo de Palma (2009).
Segundo a autora a construgdo do simbolo se da através da interacdes e da o
sentido da acao individual, assim como orienta as agdes interindividuais.”As
duas dimensdes de vida simbdlica sdo a linguagem-racionalizacdo e a
linguagem-expressao, isto é, formas de representacao.” (Palma, “s/d”, p.1).

Para Bogdan e Biklen (1994) a interpretacdo dos fendmenos, das situacoes,
dos sentimentos, ndo é um ato individual, mas coletivo na medida que o
individuo interpreta, a partir da relagdo que ele estabelece com o mundo, as
pessoas e 0 seu quadro de referéncia. Em boa medida, é fruto da interacgéao
que ele mantém com o meio € com os outros. Nesse sentido, a interatividade
assume um expressivo relevo para o processo de elaboracdo dos significados
e interpretagao da realidade.

Entre as consideracdes realizadas pelos autores citados gostariamos de
ressaltar dois aspectos que nos parecem essenciais para a abordagem
baseada na interaccao simbdlica: a negociacao na definicao dos significados e

o constructo do Self, ou seja da subjetividade das pessoas.

A possibilidade do sujeito, mediante a interacdo com outros sujeitos,
reconhecer perspectivas diferentes das suas sobre o sentido de determinado
fato ou fenédmeno e abandonar as suas convic¢des ulteriores os levam a
negociar as suas percepcdes em vista a um acordo. Assim “ainda que alguns
entendam que as definicbes comuns sao sinbnimo de verdade, o significado

esta sujeito a negociacao.” (Bogdan & Biklen, 1994 ,p. 56).
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Para os mesmos autores, os constructos normalmente utilizados pelos
socidlogos na tentativa de prever o comportamento humano como: tracos de
personalidade, instintos, as necessidades econdmicas, normas culturais, meio
ambiente fisico, s6 tém relevancia na medida em que influenciam na
elaboracdo das definicdes e, neste caso, o interacionismo simbdlico é que
assume o papel de paradigma conceptual.

A interagcao entre os sujeitos e a definicdo negociada dos simbolos, a partir dos
diferentes pontos de vista de cada um, fruto das experiéncias particulares e da
forma como sé&o interpretadas, corresponde ao préprio principio do Self.
Segundo Bogdan e Biklen (1994), o Self ndo é visto como um fenémeno interior
ao individuo, mas corresponde ao modo como 0s sujeitos conseguem se
perceber, a partir da interagdo com o0 meio e com as pessoas com quem se

relacionam.

Essa definicdo € construida, como ja dissemos, pelo principio da negociacao
interpretativa das coisas a partir da interacdo entre os sujeitos. Assim o Self é
também uma construcdo social. A relacdo entre as pessoas e a troca de
percepcdes permite-lhes que, mediante a interatividade, elas se modifiquem e
crescam, conhecendo-se a si mesmas e aos outros. “Ao construir ou definir o
Self, as pessoas tentam ver-se como os outros as véem, interpretando os
gestos e as agdes que lhes sao dirigidas e colocando-se no papel da outra
pessoa.”(Bogdan & Biklen, 1994, p. 57).

De tal modo, concluimos que uma das caracteristicas das pesquisas
qualitativas cuja abordagem se identifica com o interacionismo simbdlico, é a
de que a interpretacdo dos problemas assume a relatividade das definicoes,
cujo investigador ira procurar negociar os diferentes pontos de vista em busca
de um acordo provisério, uma vez que deixa em aberto a possibilidade de
mudanca de opinido. Assim, a pesquisa qualitativa ndo esta atras de certezas,
mas de horizontes negociaveis da interpretacdo das realidades.
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Embora a énfase seja dada sob a subjetividade das pessoas investigadas,
segundo Bogdan e Biklen (1994) os investigadores ndo negam uma realidade
exterior que se impde contra elas. “Desse modo a realidade s6 se da a
conhecer aos humanos da forma como é percebida.” (Bogdan & Biklen,1994, p.
54), e o objeto da investigacdo consiste na forma como essas definicdes se

desenvolvem.

Para perceber as definicdes dos sujeitos sobre a realidade que os cerca o
pesquisador precisa interagir com eles. Assim, para Bogdan e Biklen (1994,
p.55) as pessoas ndo agem com base em respostas pré-determinadas a
objectos predefinidos, mas assim como animais simbdlicos que interpretam e
definem, cujo comportamento s6 pode ser compreendido pelo investigador que
se introduza no processo de definicao através de métodos como a observacao

participante.

No domino do ciberespaco, cuja natureza se apresenta ainda como um terreno
novo para a escola, apesar da extensdao das pesquisas em Tecnologia
Educativa que se propdem analisar a utilizagdo nos processos de ensino e
aprendizagem, o desconhecimento, os pré-conceitos, os receios, 0 entusiasmo
exagerado, em relacdo ao tema ainda sao significativos, bem como o
conhecimento ainda limitado do seu impacto sobre a sociedade e duracéo
constituem aspectos importantes para o desenvolvimento da pesquisa e a
compreensao dos fendbmenos e processos neste estudo.

Na tentativa de compreendé-lo os professores que interagem nesses
ambientes trocam suas concepcgdes acerca do que pensam que é, o que nao é
e como deve ser a educacdo na Web. E comum que muitos deles tentem
reproduzir 0 modelo da escola convencional, para logo em seguida se
aperceberem da inadequacédo e da necessidade em construir novas bases
tedricas para apropriacdo desses locais. A possibilidade de interagir com
outros colegas professores pode colaborar para a mudanca das concepgoes e

favorecer este processo.
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Para M. Silva, (2003) o paradigma milenar da transmissdo, prejudicou a
aprendizagem presencial e transportado para a educacdo online prejudica-a
igualmente. “Sua pregnancia alastrou-se tdo intensamente também na
educacao online, a ponto de subutilizar a disposicao a interatividade prépria do
fundamento digital.” (M. Silva, 2003, p.51).

Concerteza, estamos perante novos tempos, nos quais emergem modelos de
educacao diferentes dos que estamos habituados e que nos exigem refletir
sobre os velhos paradigmas de ensino. Talvez nao para supera-los, no sentido
de pér de parte a experiéncia adquirida e acumulada que se mostrou eficaz ao
longo da histéria, mas para junto a esse conhecimento historicizado da escola
e suas praticas, acrescermos novas experiéncias e formas de pensar e agir em

beneficio da educacao dos tempos atuais.

Nesse sentido, a investigacao cientifica encontra um campo aberto a explorar e
muitos investigadores o podem fazer sob a perspectiva do interacionismo
simbdlico. Nessa perspectiva, passam a ser objeto de estudo os processos de
negociacao de significados que acontecem nos ambientes de aprendizagem
online, as interacoes dos sujeitos, a analise dos seus pontos de vista e a
influéncia da troca de experiéncias para a construgcdo de novos conhecimentos

e a criacao de comunidades ligada pelo interesse em aprender.

A Cultura

Muitas pesquisas em Educacdo dedicam-se a estudar o comportamento
cultural de um determinado grupo de alunos, as praticas pedagdgicas
interiorizadas e habitualmente repetidas por alguns professores, o fracasso na
escola, a avaliacdo meritocratica a partir do conceito de cultura. Nesses
estudos o que se destaca é o seu caracter antropolégico que vé na cultura uma
perspectiva de analise para a compreensdao das representagcdes que
influenciam o comportamento dos sujeitos investigados ou dos contextos em

que as pesquisas ocorrem.
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Segundo Bogdan e Biklen (1994), a Educacao tem sido objeto de investigacao
por muitos antropologos que geralmente desenvolvem a abordagem
fenomenolégica a partir do conceito de cultura, sendo esse essencial para
eles.No caso das pesquisas em Tecnologia Educativa, muitas podem orientar-
se para o estudo das diferentes identidades que se formam no espaco virtual e

gue deram origem ao que ja se denomina cibercultura.

Ja hd um numero expressivo de pesquisas académicas sobre a cultura dos
“médias”. A “Cibercultura” tera, ou ja esta tendo, um papel determinante no
modo como as pessoas se relacionam e aprendem. Para Gadotti (2007) os
jovens adaptam-se com mais facilidade do que os adultos ao uso do

computador uma vez que ja nascem sob o modelo do atual paradigma.

Até mesmo o desenvolvimento das Comunidades de Aprendizagem nos
ambientes online pode ser estudado como uma expressado cultural nova,
apropriada para Educacao na Web. Segundo Dias (2001, p.1) “A formacao de
uma Comunidade de Aprendizagem compreende a criacdo de uma cultura de
participacdo coletiva nas interacgcdes que suportam as atividades de
aprendizagem dos seus membros”. Podem ser criadas através dos mais
diferentes espacgos, presencialmente, na web através de blogs, sites de
encontro como Orkut, foruns e em plataformas préprias para situacdes de

formacao.

A estratégia da observacao participante tem sido utilizada, tanto para investigar
0s processos de negociacdo de significados que acontecem nos ambientes
online, como o desenvolvimento de uma cultura virtual, embora os
investigadores costumem preferir a etnografia para interpretar as perspectivas

culturais.

De modo geral, o principio das pesquisas etnograficas nao difere muito das
outras: exige um estudo aprofundado do referencial tedrico a ser investigado,
uma segunda etapa desenvolve-se através do trabalho de campo propriamente

dito, que envolve a observacao direta e intensa e as estratégias que possam
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perceber as representacdes dos sujeitos da investigacdo, a terceira etapa
compreende a compilacdo dos dados e a mediacdo entre a teoria e a

experiéncia vivida.

Para Bogdan e Biklen (1994), os procedimentos etnograficos podem ser
semelhantes a observacao participante, mas possuem um vocabulario
diferenciado e até mesmo foram realizados em especialidades académicas
diferentes. E acrescentam: “Recentemente os investigadores educacionais
utilizaram o termo etnografia para se referirem a qualquer tipo de estudos
qualitativos, mesmo no campo da sociologia.” (Bogdan e Biklen, 1994, p.59).

Em Moreira (1994), Carmo (1998, p. 219) a observacao participante é tida
como uma técnica da etnografia, em razdo da necessidade do investigador
conviver com o grupo estudado a fim de poder compreender a cultura em
questdo. Para o autor s6 se conhece um grupo na medida em que se pode
adotar seus proprios pontos de vista. Para tal, o pesquisador adopta a técnica
da observacéao participante. (Moreira, 1994,p.108).

Compartilhamos da opinido de Bogdan e Biklen (1994) uma vez que o foco da
abordagem etnografica é a cultura e suas manifestacées no pensamento na
maneira das pessoas agirem. Embora a observacédo participante compartilhe
da mesma necessidade de um contato profundo com os pesquisados em seus
contextos o foco da interpretagdo pode néo ser a representagao cultural.

Para além da Fenomenologia

Bogdan e Biklen (1994) indicam que muitos investigadores servem-se do
paradigma qualitativo, entretanto situam suas pesquisas sob diferentes quadros
conceituais, como por exemplo, 0 neomarxismo, o materialismo feminista e o
feminino pés-estruturalista, sendo utilizado para definir estas abordagens o
termo “estudos culturais”. Esses investigadores nao se consideram

fenomenologistas.
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Segundo os autores, o que define a diferenca entre essas abordagens da
fenomenologia é que os investigadores rejeitam a nocdo de que o mundo pode
ser conhecido directamente atravées do empirismo.“Em primeiro lugar, a
perspectiva dos estudos culturais insiste que todas as relagcbes sociais séao
influenciadas por relagcbes de poder que devem ser entendidas mediante
analise das interpretacdes que os sujeitos fazem das suas proprias situacdes.”
(Bogdan e Biklen,1994, p.61). A analise apresentada por eles leva as

interpretacdes das abordagens qualitativas para além da fenomenologia.

Na sequéncia apds uma breve caracterizacdo dos paradigmas quantitativos e
qualitativos apresentamos a seguir um quadro resumo no qual Bogdan e Biklen
(1994,p.72-74) ilustram as principais caracteristicas das abordagens
qualitativas, em contraposi¢ao ao paradigma quantitativo.
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QUALITATIVA
Expressées/frases associadas com
abordagem:

- Etnografico

- Trabalho de Campo
- Dados qualitativos

- Interacéo simbdlica
- Perspectiva interior
- Naturalista

- Etnometodoldgico

- descritivo

Afiliacao teodrica
Interagao simbdlica
Etnometodologia
Fenomenologia
Cultura

Idealismo

Afiliacao académica:
Sociologia

Historia

Antropologia

Obijetivos

Desenvolver conceitos sensiveis
Descrever realidades mdltiplas
Teoria fundamentada

Desenvolver a compreensao

Plano
Progressivo, flexivel, geral
Intuicdo relativa ao modo de avangar

Elaboracao da proposta da investigacao
Breves, especulativas

Sugere areas para as quais a investigacdo possa

ser relevante

Normalmente escrita apdés a recolha de alguns

dados

QUANTITATIVA
Expressées/frases associadas com
abordagem:

- Experimental - positivista
- Dados quantitativos - factos sociais
- Perspectiva exterior - estatistica

- Empirica - ética

Afiliacao teodrica
Funcionalismo estrutural
Realismo, positivismo
Comportamentalismo
Empirismo légico
Teoria dos sistemas
Afiliacao académica:
Psicologia

Economia

Sociologia

Teoria dos sistemas

Objetivos

Testes de teorias

Encontrar factos

Descricao estatistica

Encontrar relagbes entre variaveis
Predicéao

Plano

Estruturado, predeterminado, formal, especifico,

plano detalhado de trabalho

Elaboracao da proposta da investigacao
Extensas

Detalhadas e especificas nos objetivos
Detalhadas e especificas nos procedimentos
Longa na revisao de literatura

Escritas antes da recolha de dados
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Parcas em revisao de literatura
Descrigao geral de abordagem

Dados

Descritivos
Documentos pessoais
Notas de campo
Fotografias

O discurso dos sujeitos
Documentos oficiais e outros
Amostra

Pequena,

nao representativa
Amostragem teorica

Técnicas ou métodos
Observacao

Estudo de documentos vérios
Observacgao participante
Entrevista aberta

Relagao com o sujeito
Empatia

Enfase na confiangca
Igualdade

Contacto intenso

O sujeito como amigo
Ser neutral

Instrumentos
gravador
transcrigcao

frequentemente a pessoa do investigador é o Unico

instrumento

Analise de dados
Continua

Modelo, temas, conceitos
Indutivo

Especificagbes de hipdteses

Dados
Quantitativos
Codificagao quantificavel

Contagens, medidas
Variaveis operacionalizadas
Estatistica

Amostra

Ampla

Estratificada

Grupos de controlo

Precisa

Selecéo aleatoria

Controlo de variaveis extrinsecas
Técnicas ou métodos
Experimentos

Inquéritos

Entrevista estruturada
Quase experimentos
Observacgao estruturada
Conjunto de dados

Relagado com o sujeito
Circunscrita

Curta duracao

Distante

Sujeito investigador

Instrumentos
Inventérios
Questionarios
indices
Computadores
Escalas

Resultados de teste

Analise de dados
Dedutiva

Verifica-se ap6s a conclusdo dos dados

estatistica
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Indugéo analitica

Método comparativo constante Problemas com o uso da abordagem

Problemas com o uso da abordagem Controlo de outras de outras variaveis
Reificacao

Demora Intruséo

Dificil a sintese dos dados Validade

Garantia

Os procedimentos ndo séo estandardizados
Dificuldades de estudar populagdes de grande
dimensodes

Quadro 2.Caracteristica dos paradigmas quantitativos e qualitativos, retirado de Bogdan e
Biklen (1994,pp.72-74).

A possibilidade de uma complementaridade paradigmatica

Embora durante algum tempo a questdo dos modelos de investigagdo tenha
gravitado em torno dos dois grandes paradigmas, nomeadamente quantitativo
ou qualitativo, sem que se pensasse ser possivel uma interagdo entre ambos,
hoje pode se dizer que outras formas de abordar as questdes metodoldgicas
comecam a ser consideradas e que caminham muito mais na direcdo de uma
complementaridade na coleta de informacao, na interpretacédo dos dados e até
mesmo na possibilidade de reunir diferentes investigadores. Essa maneira de

fazer pesquisa tem sido comumente definida como Triangulacao.

“A triangulacdo pode estabelecer ligagdes entre descobertas obtidas
por diferentes fontes, ilustra-las e torna-las mais compreensiveis; pode
também conduzir a paradoxos, dando nova direcao aos problemas a

serem pesquisados.”(Neves, 1996, p.2).

Ou seja, se no passado o pesquisador para desenvolver seus estudos
precisava escolher entre uma ou outra perspectiva metodoldgica, sem
considerar a possibilidade de uma complementaridade, na atualidade, com a
triangulacdo é possivel fazer um cruzamento de dados quantitativos e

qualitativos.
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André (1997) propde a triangulagdo como estratégia para resolver os
problemas da falta de clareza nas pesquisas que utilizam a etnografia por
principio. Segundo a autora, a possibilidade de analisar diferentes grupos de
sujeitos, (pais, alunos, professores, uma variada fonte de dados, observacao,

entrevista, documentos) evitaria os problemas apontados.

Segundo Carmo e Ferreira (1998) é possivel caracterizar a triangulagdo como
uma estratégia metodoldgica capaz de combinar abordagens quantitativas e
qualitativas e seus instrumentos de coleta e tratamento de dados. O autor
identificou quatro tipos de triangulacao:

« Triangulacao de Dados: a andlise de uma variedade de fontes num
mesmo estudo;

o Triangulacao de Investigadores: a possibilidade de varios
pesquisadores se envolverem na investigacdo ou na avaliacao;

« Triangulacao de Teorias: uso de varias abordagens para interpretacao
dos dados;

« Triangualcao de Métodos: usam-se diferentes métodos para estudar

um problema ou programa.

A triangulacdo tem sido aceita com muito entusiasmo pelas pesquisas em
Tecnologia Educativa, especialmente para estudar os ambientes virtuais, uma
vez que permite, tanto as andlises dos dados estatisticos registados nas
plataformas, como as reflexbes de caracter interpretativo subjetivista numa

perspectiva interdisciplinar, tipica desses estudos.

Caracterizacao da pesquisa

Nesta pesquisa partimos do pressuposto que a educagao sob as redes digitais
de informacdo e comunicacdo representa uma alternativa para a
democratizacao do ensino e o crescimento das oportunidades de aprender.

Destacamos em especial aqueles que vivem em regides do globo consideradas
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isoladas. Nesses locais 0 acesso a informacao e ao conhecimento costuma ser
limitado pela prépria imposigdo da natureza, regides montanhosas, desérticas,

ilhas ou vastas florestas, existentes no mundo inteiro.

Esses lugares considerados remotos, geograficamente distantes dos grandes
Centros de Ensino, podem ser encontrados nas mais diferentes areas e
Continentes. As consequéncias desses isolamentos, num mundo globalizado e
interligado em rede, podem ser catastréficas para o desenvolvimento de uma
“inteligéncia coletiva” (Lévy, 2000, p.29). Distancia, nesse sentido, significa
exclusdao. As TIC oferecem a possibilidade de vencermos o isolamento
geografico. Para Castells (2004), a Internet redefine a distdncia embora néao

elimine a geografia.

Em razdo da necessidade de intervir contra os isolamentos que impedem um
contigente expressivo de pessoas acessarem e produzirem conhecimento
propusemos mediante esta pesquisa, o estudo das Comunidades de
Aprendizagem online na Amazénia sob a experiéncia do PROFORMAR em que

pretendemos atingir os seguintes objetivos:

Objetivo geral

Criar uma Comunidade de Aprendizagem na Web capaz de gerir seu préprio
conhecimento através dos principios da interagdo e colaboragdo que vengam
os isolamentos geograficos e sociais e atendam a necessidade por formacao

continua de professores que vivem nesses contextos.

Objetivos Especificos

1. Criar uma comunidade de aprendizagem na Web para capacitar
professores que tém dificuldades em aceder a informacédo por se
encontrarem isolados ou por problemas relacionados com a distancia ou
mesmo outros que provoquem o isolamento social.

2. Avaliar as motivacdes dos professores em participar numa comunidade
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de aprendizagem na Web, a qualidade de suas interacdes, capacidade
de partilhar e construir significados juntos na Internet.

3. Identificar fatores, na utilizacdo das Comunidade de Aprendizagem na
web que favorecem atividades colaborativas, na aprendizagem entre os

membros do grupo.

No que diz respeitos aos aspectos ontoldégicos desta investigacdo, podemos
dizer que a pesquisa aconteceu a partir de uma realidade “virtual” o que
permite a realizacdo das tarefas dentro de um quadro conceitual de espaco e
tempo diferentes do que estamos habituados, tendo em vista que a informatica

proporciona o redimensionamento desses conceitos.

Do ponto de vista epistemologico estuda a produgdo do conhecimento
construido mediante a relagdo entre os diferentes sujeitos da pesquisa na
Comunidade criada e que define a forma como esses sujeitos percebem e se
apropriam dos espacgos virtuais e lhes atribuem significados através da

interacéao.

No que se refere as questdes metodoldgicas a pesquisa se identifica com a
abordagem qualitativa considerando, numa perspectiva de complementaridade,
tipica da triangulagao, as estratégias de coleta e analise de dados adquiridas

mediante o estudo de caso.

Percurso metodolégico

Conforme mencionamos, nesta pesquisa a metodologia seguida foi orientada
para a abordagem do estudo de caso, “o desenvolvimento de Comunidades de
Aprendizagem na Web para a formacdo continua de formadores de
professores”, especificamente dos que atuam no Curso Normal Superior
inseridos no Programa Formacao e Valorizagdo do Magistério — PROFORMAR
da Universidade Estadual do Amazonas.
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Um dos investigadores que tem contribuido significativamente para a
compreensao tedrica do estudo de caso como metodologia de pesquisa é
Robert K. Yin (2005). Esse autor através de sua obra, “Estudo de caso:
planejamento e métodos,” define com clareza quando e como o pesquisador
pode utilizar essa estratégia de investigacdo para o desenvolvimento de sua

pesquisa, 0 que para nds constituiu uma importante fonte de referéncia.

Segundo Yin (2005), usa-se o estudo de caso quando o pesquisador pretende
analisar um contexto contemporaneo que seja pertinente e a compreensao do

fendmeno relacionado ao seu estudo.

Nesse sentido, o PROFORMAR foi considerado em 2005 pela UNESCO uma
iniciativa pioneira e inovadora de alto impacto social, desenvolvida pelo
Governo do Amazonas, com o intuito de atender as necessidades do Estado
para a formagdo de professores das séries iniciais da escola basica
pertencentes a rede publica de ensino, através de um processo sofisticado que
utiliza tecnologias modernas, computadores, Internet, estudio de TV e que tem
conseguido vencer o isolamento da regido, de geografia reconhecidamente
complexa. O projeto pretendia capacitar 15.874 profissionais, via satélite até
2008, através de uma metodologia denominada presencial-mediada pela
tecnologia.

Uma vez que o Curso Normal Superior/PROFORMAR, se constituiu em uma
Comunidade de Aprendizagem comprovadamente de sucesso, no seu modelo
convencional, achamos que seria pertinente observa-la sob um novo contexto
de mediacao tecnolégica e comunicacional, no caso a Web. A experiéncia
poderia nos oferecer subsidios tedéricos-praticos capazes de alargar nossa
compreensao acerca do desenvolvimento da formacgao continua de professores

no ciberespaco.

Esperava-se que a iniciativa viesse a servir, dentro de poucos anos, como

motivacdo para novos investimentos na criagdo desses ambientes na Web,

especialmente quando os sujeitos que fizeram parte desse processo
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investigativo pudessem exercer o0 ensino no ciberespaco e ajudar no

desenvolvimento de experiéncias semelhantes.

Outra condicao importante que justifica o estudo de caso, diz respeito a
formulacdo da pergunta que se pretende responder através da investigacao.
Segundo Yin (2005), questbes do tipo “como” e “porqué” seriam mais
apropriadas a esses estudos. O autor explica: “Isso se deve ao fato de que tais
questdes lidam com ligacbes operacionais que necessitam ser tracadas ao
longo do tempo, em vez de serem encaradas como meras repeticdbes ou

incidéncias.” (Yin, 2005, p.25).

Assim, a pergunta que se coloca na investigacao que pretendemos realizar é:
Como criar e manter uma Comunidade de Aprendizagem na Web, que seja
capaz de gerir 0 seu préprio conhecimento, através dos principios da interacao

e colaboracgéo, de modo a conseguirem vencer o isolamento social?

Bogdan e Biklen (1994), associam o inicio do estudo de caso a um funil, o
investigador procura locais ou pessoas que possam ser objeto do estudo ou
fontes de dados, ao encontrar avalia o interesse no terreno ou das fontes de
dados de forma a favorecer as decisdes quanto aos procedimentos a serem
adotados. No caso dos sujeitos que participaram da pesquisa, a Comunidade
de Aprendizagem online compreendeu um total de 25 formadores. 19 deles,
professores assistentes, quatro titulares, um responsavel pelo suporte técnico

da plataforma e finalmente o préprio pesquisador.

Validade, fiabilidade da pesquisa.

Segundo Yin (2005), para garantir a validade dos constructos e a fiabilidade da
pesquisa a investigacao através do estudo de caso recorre a trés estratégias:

utiliza-se de vérias fontes de evidéncias, cria um banco de dados e preocupa-

se em manter um encadeamento das evidéncias.
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O estudo de caso costuma exigir, desse modo, a utilizagdo de uma ampla
variedade de fontes, documental, artefatos, entrevistas, observacao direta ou
participante, além de considerar a possibilidade de utilizar, numa perspectiva
complementar, diferentes métodos de abordagem. “...0 estudo de caso como
estratégia de pesquisa compreende um método que abrange tudo — trata da
l6gica de planejamento, das técnicas de coleta de dados e das abordagens
especificas a analise dos mesmos” (Yin, 2005, p.33), quando se utiliza a

observacéao participante, esta admite uma manipulacéo informal.

Embora, muitos autores tendam a associar o estudo de caso a uma estratégia
de coleta de dados tipica das abordagens qualitativas, Yin (2005), percebe o
como uma metodologia distinta, que tanto pode servir a essa abordagem,
quanto as de cunho quantitativo ou até mesmo admitir uma perspectiva de
complementaridade.

Segundo ele, € comum confundir o estudo de caso com o método etnografico,
mas nem sempre a etnografia produz um estudo de caso, nem
necessariamente esses estudos estdo limitados a etnografia. “Em vez disso,
podem se basear os estudos de caso em qualquer mescla de provas

quantitativas e qualitativas.” (Yin, 2005, p.34).

Para suportar a Comunidade no ambiente online foi utilizada a plataforma de
Aprendizagem Moodle. Esse software dispde de ferramentas de estatistica que
contabilizam o numero de entradas e saidas do aluno no ambiente, a
quantidade da interagcdo, entre outros aspectos de natureza quantitativa, ao
mesmo tempo que também registra as trocas de impressbes, a comunicacao
dos sujeitos que expressam via linguagem simbdlica escrita, os seus
sentimentos, conduta, representacbes sobre o fendmeno pesquisado
permitindo também a analise mais subjetiva do processo.

Assim, embora a pesquisa privilegiasse uma abordagem qualitativa, foram

levados em consideracdo, em carater de complementaridade a andlise dos

dados quantitativos da comunidade online, registrados pelo software da
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plataforma, como por exemplo: o total geral de acesso acesso a plataforma no
més, turnos e horarios mais acessados pelos participantes no curso, o
quantitativo de interacdes no forum. Essa possibilidade de utilizar uma
combinacdo de método quantitativo e qualitativo é tipica da triangulacao
explicitada nas paginas anteriores e representa uma possibilidade ao estudo de

caso.

No que se relaciona a abordagem qualitativa, os estudos nesta perspectiva
iniciam com questées amplas que se vao tornando mais especificas a medida
que o pesquisador adentra no campo. “Nao se admite regras precisas, como
problemas, hipdtese e variaveis antecipadas, e as teorias aplicaveis deverao
ser empregadas no decorrer da investigacdo”. (Lakatos, 2004, p.271).
Considerando essa perspectiva, formulamos trés questdes norteadoras:

e E possivel criar uma Comunidade de Aprendizagem online no
PROFORMAR?

e Como Identificar fatores, na utilizacdo das Comunidade de
Aprendizagem, no PROFORMAR, que favorecem praticas reflexivas
capazes de estabelecer elos entre teoria e pratica?

e Que estratégias podem ser utilizadas para avaliar as motivacées dos
professores em participar de uma comunidade de aprendizagem
web, a qualidade de suas interacdes, capacidade de partilhar e

construir significados online?

Instrumentos e técnicas de coleta de dados

Yin (2005) considera a possibilidade de utilizacdo de muitas fontes diferentes
para obtencao de evidéncias, o ponto forte de um estudo de caso. “...qualquer
descoberta ou conclusdo em um estudo de caso provavelmente sera muito
mais convincente e acurada se baseada em varias fontes distintas de
informacdo, obedecendo um estilo corroborativo de pesquisa.’(Yin,
2005,p.126). Desse modo, tal como presume o estudo de caso os instrumentos
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de coleta e analise de dados da pesquisa caracterizaram-se pela variedade de
fontes.

Documentosd

De modo geral, as pesquisas prescindem de um levantamento documental
onde poderdo encontrar subsidios que oferecam consisténcia aos dados
relativos ao estudo. “Para os estudos de caso, 0 uso mais importante de
documentos é corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes.”
(Yin, 2005,p.112).

Assim, nesta pesquisa, varios tipos de documentos foram levados em
consideracdao como fontes de dados, nomeadamente: manuais relativos ao
programa PROFORMAR, onde se podem encontrar as recomendacdes quanto
ao perfil do formador, informacdes referentes aos custos do projeto de
formacgao de professores, da quantidade de alunos que se pretendia qualificar,
os préprios questionarios respondidos pelos pesquisados também constituiram
documentos importantes de andlise de dados, os documentos das observacdes
diretas (diario de campo, DVD), das entrevistas, e os registros da plataforma

bem como os livros e revistas que nos favoreceram o aprofundamento teérico.

Questionarios e entrevistas &%

Para Rudio (2003) tanto o questionario quanto a entrevista se caracterizam por
um conjunto de questdes sistematizadas para obter determinadas informacdes.
“‘Geralmente se preferem para questionarios perguntas fechadas e para
entrevistas perguntas abertas ou simplesmente tdpicos. (Rudio, 2003, p.114)".
Segundo Marconi e Lakatos (2006, p.93) existem varios tipos de entrevistas,
estas variam de acordo com o propdsito do entrevistador.
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Entrevistas padronizadas ou estruturadas

O entrevistador segue um roteiro pré-estabelecido, o pesquisador ndo tem
liberdade para ajustar suas perguntas as situacdes, fazer novas perguntas ou
alterar a ordem dos topicos.

Entrevistas despadronizadas ou semi-estruturadas

O pesquisador tem geralmente um guia com os tépicos a serem cobertos na
entrevista, mas ndo tem uma ordem para perguntar sobre estes tdpicos;
também tem mais liberdade para alterar as questdes. “De modo geral as
perguntas sdo abertas e 0 entrevistado pode respondé-las a partir de uma
conversagcao informal” Lakatos (2006, p.94). Nesse tipo de entrevista o
entrevistado deve se sentir a vontade inclusive para nao responder as questdes
Segundo (Ander-Egg, 1978, apud. Marconi & Lakatos, 2006, p. 94) existem trés
modalidades de entrevistas semi-estruturadas:

Entrevista focalizada: possui um roteiro em forma de tépicos associados ao
problema que se vai estudar, o entrevistador tem liberdade de fazer as
perguntas que quiser, inclusive deixar de fazer algumas, também de acordo
com a situacao é possivel orientar novas questdes. “Em geral sdo utilizadas em

estudos de situacdes de mudanca de conduta.” (Lakatos, 2006, p.94).

Entrevista clinica: estuda condutas, sentimentos de pessoas, para realiza-la
podem ser elaboradas questdes especificas.

Entrevista nao dirigida: o entrevistado tem liberdade total para responder ou

nao as questoes, o entrevistador tem o papel de incentiva-lo a falar.

No primeiro momento da investigacdo, como forma de entrar no terreno,
aplicamos um questionario com perguntas fechadas tendo por objetivo a
caracterizacdo da populacdo quanto ao nivel de habilidades no uso do
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computador, Internet e na prépria experiéncia em lidar com os ambientes

virtuais de aprendizagem.

Apés o encerramento das teleaulas do PROFORMAR, optamos pela entrevista
semi-estruturada do tipo focalizadas a fim identificar em que medida a
formacao online contribuiu para o bom desempenho das aulas dos professores
assistentes que fizeram parte da comunidade de aprendizagem virtual. Esse

procedimento correspondeu ao quarto momento da pesquisa.

Nessa ocasido procuramos deixar os entrevistados a vontade, inclusive para
ndao comentar o que nao desejassem responder. A fim de familiarizarem-se
com as questdes, antes de iniciarmos as perguntas, apresentamos o plano da
entrevista, instrumento que se caracteriza por ser uma lista com as principais
questdes, e notamos que com esse procedimento ficavam mais a vontade e
diminuia consideravelmente o receio de se expressarem. Para Yin (2005) “...é
comum que as entrevistas para o estudo de caso sejam conduzidas de forma
expontanea.”(Yin, 2005, p.117).

Transcricao das Entrevistas

Outras questdes que se impdéem com a técnica de entrevista sdo a da sua
transcricdo e registro. Se 0 pesquisador apresentara trechos da entrevista ou,
ao contrario, se a transcrevera na integra. “Ha que escolher, portanto, entre
transcricao intergral e transcricao seletiva.” (Moreira, 1994, p.141). O problema
da transcricao integral € o tempo demasiado grande que o pesquisador leva
para realizd-la. Moreira aconselha, mesmo que se opte pela seletiva,
transcrever as primeiras integralmente, vale dizer que procuramos acatar o

conselho do autor.

“O Trabalho de transcricdo € indubitavelmente cansativo e aborrecido:
pode levar um dia mesmo alguém experiente a transcrever uma hora

de entrevistas, mas a transcricdo familiariza o investigador com os

55



dados. Ajuda-o a estabelecer relagdes e a identificar temas para
andlise.”(Moreira, 1994, p.142).

Quanto aonde registrar essas informacdes pode-se optar pelo uso de notas,
em forma de diario, gravador, flmadora e até mesmo combinar todos esses
recursos. Em nosso caso optamos por filmar e pela gravacédo das entrevistas.
Segundo Moreira (1994), as notas levantam problemas de validade, séo
sempre mais lentas, enquanto a qualidade das respostas em entrevistas
gravadas tende a tornar-se mais factual, reduzem-se as chances das respostas

serem desvirtuadas.

Observacao direta®

A visita a0 campo se caracterizou pela observacao direta e discreta, em que
utilizamos o diario de campo como instrumento de registro das observacoes
realizadas. Segundo Yin (2005), a infra-estrutura dos lugares observados
podem revelar dados relevantes a pesquisa, fornecem informagdes sobre o
tépico que esta sendo estudado ajudando a compreender tanto o fenémeno,

quanto o contexto em que ele acontece.

Nesse sentido em Janeiro de 2007, arrumamos nossas malas e nos dirigimos
ao interior do Estado do Amazonas para visitarmos trés professoras assistentes
que haviam concluido todo o processo na comunidade de Aprendizagem na
Web e que, na ocasido de nossa visita, estavam desenvolvendo as aulas
mediadas pela tecnologia. Por uma questdo de tempo e poucos recursos
disponiveis para empreender viagens a municipios mais distantes na regiao

fomos aos mais proximos da capital, Manaus.

Registro em arquivos(_]

Yin (2005) assinala a importancia dos registros de arquivos para a coleta de
evidéncias nos quais os exemplos sao: registros de servicos, registros

organizacionais, mapas e graficos das caracteristicas geograficas de um local,
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listas de nomes ou itens, dados demograficos ou de locais, registros pessoais,
como diérios, anotacdes e agendas telefénicas. “ Para alguns estudos, os
registros podem ser tdo importantes que podem se transformar numa ampla
analise quantitativa e de recuperacao,” (Yin, 2005, p.116), para a observacao
do autor, aos quais acrescentamos a possibilidade dos registros também

oferecerem elementos para interpretagdes qualitativas.

Uma vez que a Moodle, plataforma que suportou a Comunidade de
Aprendizagem na web, favoreceu o registro dos alunos no ambiente,
resguardando as informag¢des ao mesmo tempo que facilitando a sua captura,
nos servindo para o levantamento e analise de dados, tanto no que diz respeito
aos aspectos quantitativos, quanto qualitativos da pesquisa, esse recurso foi

para nés uma importante fonte de evidéncia.

Criacao de um banco de dados e encadeamento das evidéncias

A criacdo de um banco de dado é mais uma das condicbes para assegurar a
validade e a confiabilidade da pesquisa. Segundo Yin (2005) existem quatro
componentes capazes de constituirem um banco de dados: nota, documentos,

tabelas e narrativas.

Em Maio de 2007 apresentamos na Challenges 2007, Conferéncia
Internacional de Tecnologias de Informacao e Comunicagcédo na Educacao, que
teve lugar na Universidade do Minho, Braga, Portugal, uma comunicacao, sob
a forma de narrativa, com os dados preliminares da experiéncia desenvolvida
com a Comunidade de Aprendizagem online, na qual constam a natureza,
objectivos e metodologia da pesquisa, o periodo de realizacdo, as questdes
relativas a coleta e tratamento dos dados, bem como os modelos de analise
dos materiais recolhidos. Esse documento constitui mais uma fonte de dados,
permite a quem deseje ter uma compreensao global do estudo o possa fazer

sem dificuldades.
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Nesse sentido, Yin (2005) indica a necessidade de um pesquisador externo ser
capaz de seguir as evidéncias do estudo, tanto a partir das questdes iniciais
quanto da conclusdo do relatério de estudo no qual deverdo constar as
citacdes suficientes aos pontos importantes do banco de dados. Assim, ao
redigir o relatério final da investigacao, procuramos tomar o cuidado de manter
a coeréncia dos dados apresentados nos diferentes registros da pesquisa.

Observacao Participante

“Casi todos los ojos miran, pero son pocos los que observan, y menos aun los
que ven.”(Guasch, 1997, p.9) Esta expresséao indica que ver é muito mais que
olhar. Do mesmo modo que para o autor observar é uma forma muito mais
apurada de observar a realidade, as ciéncias sociais observam o entorno, os
contextos e extraem deles as respostas necessarias para a explicacao da
realidade. Esse processo é definido como observagao participante.

Guasch (1997), a caracteriza como um instrumento Util para obter dados
acerca de qualquer realidade social, principalmente quando se deseja dar
prioridade aos pontos de vista dos sujeitos observados, o investigador emerge
na realidade social que analisa ocupando-se de acompanhar e compatrtilhar as
rotinas dos atores sociais. Essa técnica tem sido amplamente utilizada pela
etnografia, mas também é tipica do interacionismo simbdlico, apresentado

brevemente por nds nas paginas anteriores.

A observagdao participante foi uma estratégia fundamental para o
desenvolvimento do estudo, uma vez que nos permitiu observar de muito
préximo, os processos de negociacdo de atribuicdo de significados na
plataforma da Comunidade, a partir dos diferentes pontos de vista dos sujeitos
e suas representacoes acerca da Web como espaco de aprendizagem e
construcédo de conhecimentos.
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Um dos problemas que podem acontecer com a observacao participante esta
relacionado com a dificuldade do investigador conseguir acompanhar, ao
mesmo tempo, grupos que estejam distribuidos em diferentes locais.
Entretanto, com a Internet é possivel superar o problema pois esta permite que
as pessoas se encontrem na Web mesmo que estejam dispersas fisicamente,
além das plataformas resguardarem as interacdes realizadas pelos membros
desses ambientes 0 que favorece a superacdo de outra dificuldade para o
investigador e que diz respeito a manutencao do equilibrio entre a funcao de

observagéao e a participagéo.

O outro problema que a observacao participante pode causar diz respeito aos
constrangimentos que os investigados sentem ao saberem que estdo sendo
avaliados. Uma maneira de evita-lo consiste no investigador conseguir
estabelecer vinculos de reciprocidade e respeito com os participantes, fazendo-
0os compreender a importancia da pesquisa nomeadamente através do seu
esclarecimento sobre o que se pretende atingir no ambito do estudo. Neste
sentido, em uma fase inicial, tomamos o cuidado de explicitar os aspectos

relativos a natureza e objetivos da pesquisa que desenvolvemos.

Como investigadores, estivemos presente ao longo dos diferentes momentos
das atividades realizadas, acompanhamos a implementacdo da Comunidade
online, participamos como co-autores ndo s6 na sua criacdo, mas contribuimos
também para o desenvolvimento de algumas das estratégias pedagdgicas do
ambiente, ora como formadores em que desencadeamos discussoes
pertinentes para a formagado de professores através de féruns, tarefas, textos,
ora como membros da comunidade ao expressarmos nossa opiniao sobre 0s
temas discutidos e interagindo com os alunos-professores nos diferentes

espacos da plataforma de aprendizagem.

Os momentos da investigacao

Como qualquer trabalho sistematico e deliberado de investigacdo cientifica a

presente pesquisa se estrutura sob um percurso distribuido em etapas que
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compreende um conjunto de procedimentos para o alcance dos objetivos

pretendidos. Nesse sentido esta investigacdo foi realizada em quatro

momentos, a saber.

1.

3.

4.

Momento: destinado a reunir os professores e fazer-lhes a
apresentacao da proposta do curso online, convida-los a participar,
aplicar o questionario de habilidades no uso dos computadores e sondar
suas motivagbes para o0 estudo na Comunidade Virtual de
Aprendizagem,

Momento: Registro dos participantes na plataforma virtual de
aprendizagem do curso e desenvolvimento da formagédo, que teve a
duracéao de 50 dias;

Momento: pesquisa de campo, consistindo na observacao das praticas
docentes dos professores participantes de Comunidade de
aprendizagem online, mediada pelas tecnologias informacionais, na
ocasidao em que as transmissdes das tele-aulas aconteciam;

Momento: aconteceu apdés o encerramento da etapa de transmissao,
com a aplicagdo de uma entrevista sobre as percepcbes dos
participantes acerca do processo vivenciado.

Calendario de acoes

De seguida apresentamos de forma resumida o calendario das principais acoes

dos momentos descritos acima, com seus respectivos estatos, no caso P para

atividades que ocorreram em caracter presencial e O para as online.

Estatos Acoes

P
P
P

Periodo

Convite aos professores para participar da Comunidade de Aprendizagem 09/2006

Aplicagao do primeiro questionario (presencial) 09/2006
Preparacdo do material pedagégico 09 a
10/06
Conversa com a coordenagéao pedagdgica do PROOFORMAR 09/2006
Disponibilizacdo do material pedagogico na plataforma 10/06
Desenvolvimento da formagéo online 10 a
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12/06
P Aplicacédo do segundo questionario 10/06
Observagao dos alunos-professores no contexto natural de suas salas de  01/107
P aula, no interior do Amazonas
Entrevistas com as participantes da Comunidade virtual de aprendizagem
P 02/07

Quadro 3. Caléndério de Agbes para o desenvolvimento da pesquisa.
A questao da opcao linguistica da pesquisa

Embora Portugal e Brasil compartiihem a mesma lingua, o portugués, e apesar
dos acordos internacionais de convergéncia neste dominio entre os dois
paises, ha palavras e construgbes frasicas que sao utilizadas no Brasil, com
sentidos diferentes para os leitores desta comunidade linguistica, as quais
podem modificar aquilo que o autor brasileiro quis dizer se forem lidas fora

deste contexto.

Desse modo, cabe um esclarecimento quanto a opc¢ao linguistica adotada na
redacao desta tese, no caso o portugués do Brasil. A razdo desta escolha recai
apenas no fato da origem da pesquisadora ser brasileira e sentir maior
seguranca para esclarecer os aspectos relativos ao estudo nessa variante.

As questoes Eticas

Conforme mencionamos, nas paginas anteriores, a Etica nas pesquisas tem a
ver com a necessidade de resguardar e proteger a dignidade dos investigados.
Segundo Bogdan e Biklen (1994) ha duas questdes essenciais que dominam o
panorama ético nas pesquisas: o consentimento informado e a proteccao dos
sujeitos contra qualquer tipo de dano e estabelecem o0s seguintes

pressupostos:

(a) Os sujeitos aderem voluntariamente as pesquisas, cientes da natureza e
riscos do estudo e as obrigacdes que esse envolve;

(b) Os sujeitos ndo sao expostos a riscos superiores aos ganhos que
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possam vir a ter.

Desse modo, ao realizarmos esta investigacdo, procuramos ter o cuidado de
deixar a vontade os professores convidados para participar ou nao da
Comunidade, nao lhes fazendo qualquer tipo de pressao para responderem
aos instrumentos de coleta de dados, no caso questionarios, entrevistas e a
prépria plataforma.Também nos foi dada, por eles, a permissdo para
divulgarmos o conteldo desses dados, bem como suas produgdes no ambiente

online do curso.
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Capitulo Il. Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo, Sociedade e

Educacao

Figura 2. APOCALIPSE, retirada de: http://bit.ly/cg53ur

“Nas udltimas trés décadas o aumento da comunicacdo humana
mediada pelo computador para fins educativos levou a uma
proliferacao de tecnologias com o propdsito de oferecer ambientes
educacionais on-line.” (Teles, 2009, p.72).






Para discutir a influéncia da Internet sobre o saber da escola propomos uma
breve reflexdo histérica, politica e sociolégica deste fendmeno e em seguida e
mais detidamente, pretendemos refletir acerca do desenvolvimento de uma
cultura virtual que acontece no que os Internautas denominam, ciberespaco, e

suas implicacdes na escola e na producédo do conhecimento atual.

O aparecimento e expansao da Internet, por seu impacto revolucionario sobre a
sociedade, sugeriu, pelo menos no plano teérico, modificagcdes profundas da
mesma, ao ponto de lhe serem atribuidos diferentes nomes. Segundo Kumar,
(1997) foi designada pelo socidlogo Daniel Bell, de Sociedade da Informacéo, o
socidlogo cataldo, Manuel Castells, a definiu por Sociedade Informacional e ja

esta popularizada por Sociedade do Conhecimento ou da Aprendizagem.

O que todas essas definicbes sugerem é o aparecimento de uma sociedade
tecnoldgica baseada na informacgéo e no Conhecimento, fruto da reestruturacao
do modelo de producéo industrial moderno e sua substituicido pelo modelo pos-

industrial da era p6s-moderna.

Do ponto de vista fisico podemos dizer que a Internet é um imenso sistema de
informacédo e comunicagao, interligado por computadores nos mais diferentes
pontos do planeta, em constante aperfeicoamento e que permite a interacéo
entre as pessoas que a ela tém acesso. Azul (2001, 55) apresenta a seguinte

definigédo:

“A internet € uma gigantesca teia mundial de redes de computadores,
em constante crescimento e evolugcdo, oferecendo um admiravel
sistema de comunicacao a todo o tipo de empresas e instituicées, bem
como teoricamente a toda a generalidade dos cidadaos.”(Azul, p.2001,
p.55).

Segundo Manuel Castells (2003), a Internet é fruto da cooperacao inicial entre

instituicbes militares, cientificas e tecnologicas a partir do projecto ARPANET.

A sua abertura posterior a construcdo de uma rede social de investigacao e
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tecncologia, bem como aos modelos de inovacao e de intervencéo da contra-
cultura, permitiu a construcdo de uma rede de comunicacado que se constituiu

numa das formas de interveng¢do mais inovadoras do mundo.

E possivel que, no principio, os utilizadores da Internet tateassem em busca de
atribuir-lhe significados diferentes, para além das estratégias militares de
proteccao dos territérios. Castells (2003), demonstra que essa motivagao
sempre existiu, pois desde o inicio da primeira ativacdo dos quatro primeiros
nés, da rede inicial, os cientistas que trabalhavam no projeto, comecaram a
usa-lo para se comunicarem entre si e mantinham, inclusive, uma rede de
mensagens sobre ficcdo cientifica. “A dada altura tornou-se dificil separar a
investigacao militar da comunicacao e das conversas pessoais” (Castells, 2003,
83).

Hoje, observa-se a apropriagcdo amplificada deste servico nos mais diferentes
setores da sociedade. As empresas utilizam a internet para vender seus
produtos, o mercado financeiro controla e mobiliza investimentos em escala
planetaria e milhares de pessoas, nos mais diferentes pontos do planeta,

conectadas, interagem entre si em torno de Comunidades Virtuais.

Para Azul (2005), se o impulso da primeira evolugao da internet consistiu na
abertura as universidades, o segundo € resultado da expansdo de seus
servicos para as instituicbes comerciais e pelo surgimento da World Wide Web,
WWW, ou Web (teia) a qual o autor define como um sistema de paginas de
hipertextos e multimédia acessivel globalmente em qualquer computador e
representado por meio de interfaces graficas. “Quase todo o planeta esta
coberto por uma auténtica rede de irrigacdo capilar destinada a transportar a
informacdo de qualquer ponto do planeta para o outro.” (Zartarian e Noel,
2002).

Do ponto de vista socio-histérico a Internet se inscreve no que os historiadores

denominam por pds-modernidade, um momento em que os mais diferentes

aspectos da sociedade passam a ser discutidos e revistos, dos quais
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destacamos as transformacgdes no estatuto da ciéncia e a globalizacdo com

todas as suas implicagdes politicas, econdmicas e culturais.

Para Lemos (2002), a p6s-modernidade € a expressdo de um sentimento de
mudanca cultural e social, associada a uma ordem econémica nova, pos-
industrial, originada no Séc. XX, periodo de transicdo e reordenamento das
instituicbes frente a faléncia dos discursos, cujo sintoma desse mal pode ser
visto na contra-cultura, revolucdo verde, informatizacao da sociedade, poés-

colonialismo, pos-industrialismo.

No que diz respeito a ciéncia, a Segunda Guerra Mundial e tantos outros
eventos constrangedores facilitados, em grande parte, pelo desenvolvimento
cientifico, colaboraram para a instalacdo de um clima de desconforto em
relacdo a ciéncia provocando o que Chevitarese (2001), define por “desencanto
cultural” (Chevitarese, 2001,p.5), um sentimento caracterizado pela perda de

horizontes, sensagéao de caos, incerteza e relatividade.

O autor acredita que o desencanto na ciéncia € acompanhado da rejeicdo a
qualquer tipo de opressao, desconfianga dos discursos que pretendem dizer “o
que sao as coisas”, ‘[...] o0 que devemos fazer” e “como sentir’, além da duvida
sobre a fundamentagdo racional e da suspeita dos discursos
globalizantes.”(Chevitarese, 2001,p.5). Para Lyotard (1989), o p6s-moderno é a
incredulidade em relacdo as metanarrativas. Para Lemos (2002) “a ciéncia pés-
moderna torna-se uma espécie de descontinuo, catastréfico, do cadtico, do

complexo e do paradoxal.”(Lemos, 2002, p.69).

Lemos (2002) sugere que a “Sociedade da Internet, fendmeno tipico da pdés-
modernidade”, vai se estabelecer como um politeismo de valores, onde o
individuo desempenha diferentes papeis, sem se deixar abater pela rigidez
moral de um cddigo implacavel, tipico do individualismo moderno. Com a
internet novos habitos, valores e crencas estdo sendo alterados ou
incorporados na vida das pessoas, em funcado das mudancas que o social vem
sofrendo na atualidade.
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Para Lyotard (1989), a medida que as sociedades entram na era dita pds-
industrial e a cultura na era pés-moderna o saber e as relagbes que dele
advém se modificam. “O saber pdés-moderno ndo é somente o instrumento de
poderes. Ele refina a nossa sensibilidade para as diferencas e reforga a nossa
capacidade de suportar o incomensuravel” (Lyotard, 1989, p.13).

A Internet estabelece uma condicao sociocultural nova que institui uma relagao
espaco temporal diferenciada. Na modernidade o tempo é linear e as fronteiras
sao definidas pelas condi¢cdes geograficas, enquanto na pés-modernidade, com
as redes de comunicacao digitais estes mesmos conceitos sao flexibilizados e

assumem novas dimensodes sociais e culturais.

O aprisionamento do tempo no territdério do espaco fisico permitiu que a idade
moderna o dominasse, controlando e estabelecendo o seu ritmo, assim o
espaco modelou o tempo, mas o fluxo das redes subverteu essa logica,

desprendeu-o dos limites que o aprisionava.

Hoje, vivemos sob o dominio de duas temporalidades, uma biolégica que
marca o inicio e o fim de nossa existéncia e outra intemporal e que pertence ao
fluxo das redes de informacdes contemporaneas. Para Castells (2003 p. 559,),
a intemporalidade navega em um oceano marcado por praias ligadas ao
tempo, e vai se estabelecendo com resisténcias, por parte daqueles que visam
recuperar o controle dos interesses sociais embutidos no espacgo de fluxos.

Para dimensionar a tentativa de instituir uma nova nocao de tempo Castells
(2003, p. 659), nos conta a histéria de um grupo de cientistas, artistas e
empresarios da Baia de San Francisco que criaram uma fundagéao com fins de
promover uma concepg¢ao alternativa de tempo. Segundo o autor, esta se

baseava em duas grandes perguntas:

1. Como tornar automatico e comum o pensamento ao longo prazo,

em vez de dificil e raro?
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2. Como tornar inevitaveis que se assumam responsabilidades de

longo prazo?”

A fundagao além de um site na Internet, uma biblioteca Long Now teria um
grande reldgio, o Clok of Long Now, cujo projetista informatico Daniel Hillis o
teria programado para registrar o tempo durante dez mil anos, o qual em cada
doze meses, cem anos € uma vez por século e milénio emitiria o seu sinal.
“Esse relogio foi idealizado explicitamente como artefato cultural, para reagir a
ideia do tempo instantaneo, desacelerar a nocao de tempo para que atinja o
ritmo do nosso ser cosmolégico e do nosso vir-a-ser historico.” (Castells, 2003,
pp.560) Em 1999 o protétipo estaria pronto e em 2000 seria inaugurado no
International Centre of San Francisco.

Nossa experiéncia nos leva a pensar que talvez demore um pouco mais para
gue o novo paradigma espaco temporal possa conviver sem conflitos com as
velhas estruturas que o dominaram durante o periodo anterior, mas é certo que

esse processo € inevitavel e ndo temos mais como nega-lo.

Em nem todos os lugares as pessoas vivem sob o fluxo intenso das redes
digitais, mas até mesmo em regides de geografia complexa que ao longo de
sua histéria sempre estiveram limitadas em obter e transmitir informacao, nao é
mais possivel dizer que estejam totalmente isoladas da influéncia das
tecnologias informacionais. Pedimos licenca para abrir um pequeno paréntesis
a fim de compartilharmos outra breve histéria, cujo relato acreditamos poder vir
a colaborar para ilustrar o que estamos a dizer.

Em Novembro de 2005 realizamos uma longa viagem até o Municipio de Sao
Paulo de Olivenca, um Municipio pertencente ao Estado do Amazonas e que
possui uma grande concentracdao indigena, no qual fomos lecionar em um
curso de formacao de professores. Apds duas horas intensas de viagem pelos
rios da floresta, no que chamamos deslizador (um bote pequeno com um motor
muito veloz) chegamos a tribo, a medida que nos aproximavamos da margem
os indios iam formando uma aglomeracéao a beira do barranco.
69



Na aldeia, deparamo-nos com uma realidade pouco favoravel para seus
habitantes, sem qualquer infra-estrutura de saneamento basico, as criancas
com os dentes estragados, desde a primeira denticdo, na adolescéncia, ja nao
0s possuiam mais. No entanto, no meio da miséria em que viviam, a tribo
abrigava uma enorme e sofisticada antena de telecomunicagdes que permitia
aos indigenas estabelecerem ligacbes, sem qualquer tipo de problema, para

qualquer ponto do planeta.

Essa histéria reflete as contradigdes vividas pela sociedade atual, se por um
lado, em muitos lugares do globo, sdo negadas as condicbées minimas que
garantem uma existéncia saudavel, por outro, a esses mesmos lugares, sao
impostos, um aparato tecnolégico que parece ridiculo frente a precaria
realidade do local. Mas traduz o espirito supérfluo de uma sociedade do
consumo e cuja nocao de tempo e espaco é mais um de seus elementos

cadticos em busca de uma interpretacao da globalizacdo emergente.

Lemos (2002), ao analisar a problematica tempo-espaco reafirma o que ja foi
observado nos paragrafos anteriores e contextualiza a questao historicamente.
Para ele, na pos-modernidade o tempo modela o espaco e a telematica
desterritorializa a cultura, tendo um forte impacto sobre as estruturas
econbmicas, politicas e culturais. Segundo o autor, o tempo suportado pelos
fluxos da rede é um modo de aniquilar o espaco.

Internet e Globalizacao

No plano politico-econbmico a “Era da Internet”, ou a pds-modernidade, é
visualmente marcada pela globalizagdo da economia e todas as implicacdes
politicas e sociais que o fendbmeno envolve, entre esses o redimensionamento
dos limites da autoridade do Estado Nacdo em favor a um mercado financeiro
internacional, pelas novas formas de organizacao do trabalho do “capitalismo

desorganizado”. Segundo Giddens (2000), as Nagdes véem-se obrigadas a
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repensar as suas proprias identidades em decorréncia das velhas formas
geopoliticas se estarem tornando obsoletas frente a globalizacao.

O “reeordenamento geografico” foi promovido, em grande parte, em funcao das
novas formas de gestdo da producdo e do alargamento das transacdes
comerciais mundializadas. Obviamente, que se trata de um “reordenamento
virtual” e que so6 foi possivel através dos investimentos em alta tecnologia, dos
quais destaca-se o sofisticado sistema de comunicacdo em rede que deu
origem a Internet. Segundo Castells (2003, p. 181), os paises se viram
pressionados a operar transformacdes profundas em seus sistemas politicos e
econémicos de modo a tornar possivel a consolidagdo de um mercado

globalizado Unico.

A Internet foi e ainda é a poderosa estratégia tecnoldgica do reordenamento
mundial, responsavel pela consolidacdo da globalizacdo da economia e das
alteragdes na politica internacional. Entretanto, a globalizagdo vai muito além
de sua natureza politica-econdmica, ultrapassa o caracter instrumental da
producédo e assume contornos sobre diferentes pespectivas da sociedade, em

especial a cultura.

Sobre a questdo Giddens (2000) refere que “E um erro pensar que a
globalizagdo s6 diz respeito aos grandes sistemas, como a ordem financeira
mundial. E também um fenémeno interior, que influencia aspectos intimos e

pessoais das nossas vidas”. (Giddens, 2000,p.23).

E importante ndo perder de vista que na Internet, a globalizagdo é um
fenébmeno que pertence a um mesmo contexto histérico, no caso a pos-
modernidade. O primeiro, a internet, é a ferramenta que possibilita o pleno
desenvolvimento do segundo, a globalizacdo, e ambos traduzem o espirito do
seu tempo, um tempo, como ja dissemos, marcado pela incerteza na ciéncia,
nos rumos com que os Estados estdo se reorganizando e no préprio modo

como as pessoas se relacionam e estabelecem seus cddigos de valores.
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Para Kovacs (2002), “A globalizacdo designa o processo de emergéncia de um
sistema mundial pelo qual os acontecimentos, decisdes e atividades realizadas
numa parte do mundo produzem consequéncias significativas para individuos e

comunidades situadas em outras regides do globo” (Kovacs, 2002, p.148).

Um dos receios que parece existir com muita frequéncia € de que na
“Sociedade da Internet”, a globalizacao, ponha fim as tradi¢cdes locais em nome
de uma “cultura global homogeneizadora, fortemente marcada pelos valores
norte-americanos e que esse fendmeno afete tao fortemente o proprio modo
como as pessoas se relacionam, o estatuto de instituicées tradicionais como a
escola, a familia, os movimentos artisticos e culturais como um todo, entres
estes a ciéncia ao ponto de torna-los irreconheciveis e em alguns casos, até

mesmo sem sentido.

Hobsbawm e Ranger (2006) ao analisar o fendbmeno da tradicao reflete sobre o
caracter mével com que praticas socias se estabelecem dentro de um
determinado contexto historico. “As sociedades que se desenvolveram a partir
da revolucado industrial foram naturalmente obrigadas inventar, instituir ou
desenvolver novas redes de convengdes e rotinas com uma frequéncia maior

do que antes.” (Hobsbawm et al. 2006, p. 11).

Nesse sentido, é natural supor que a globalizacdo tenha propiciado o
desenvolvimento de novas praticas e rotinas sociais que se constiutiram em
verdadeiras tradicoes. Porém é errado supor que as tradicbes antigas sao
simplesmente substituidas por praticas mais atuais em razdo da necessidade
da hadapitabilidade aos novos costumes do tempo.

[...] "é preciso que se evite pensar que formas mais antigas de
estrutura de comunidades e autoridade e, consequentemente, as
tradicbes a elas associadas, eram rigidas e se tornaram rapidamente
obsoletas; e também que as “novas” tradicdes surgiram simplesmente,
por causa da incapacidade de utilizar ou adaptar as tradi¢gdes velhas.”

(Hobsbawm et al. 2006, p.13).
72



E possivel que em regides como o Amazonas, com sua natureza selvagem que
durante séculos o envolveu sob um ar de relativos mistérios, magias, retratadas
nos mitos de seu povo que serviu por muito tempo para o preservar da
colonizagdo cultural avassaladora das regides altamente industrializadas, se
observe 0 medo de uma homogeneizagéo cultural sob a forga da transparéncia

das redes informacionais e que por isso se crie uma certa resisténcia ao virtual.

Featherstone (1999) considera um erro que a ideia de uma cultura global
submeta as soberanias nacionais a um padrdo cultural de integracao
homogeneizador e de que o aparecimento de outras culturas (terceiras
culturas) reforce essa légica. “As variadas respostas ao processo de
globalizacdo sugerem com toda a certeza que existe pouca perspectiva de uma
cultura global unificada; pelo contrario, existem muitas culturas no plural.”
Featherstone (1999). Podemos imaginar, desse modo, que 0 mundo

globalizado se orienta para uma unidade cosmopolita.

Para o autor, é preciso desfazermo-nos do raciocinio que busca compreender a
cultura através de bindmios conceptuais mutuamente exclusivos como
homogeneidade/heterogeneidade, integracdo/desintegracao. Segundo ele, o
que realmente importa é investigar os processos de geragdo de imagem e
producédo cultural e as diferentes lutas entre os grupos para impd-las como
referéncias dentro do quadro da sociedade do estado projetada no globo.

Para Pourtoius e Desmet (1999, p.27) a poés-modernidade: “Vera a perda de
sentimentos de certeza; reconhecera o caracter instavel de todo o
conhecimento; estabelecera mediagdes entre fatos contraditérios; ao mesmo
tempo que continuara a fazer descobertas, integrara saberes; nao rejeitara os
progressos do periodo moderno, mas o articulara”. Para os autores a
modernidade se caracteriza por uma racionalidade instrumental em que ciéncia
e técnica governam o homem negando sua subjetividade, enquanto que a pos-

modernidade busca integrar sujeito e razéo.
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Essa tentativa de integracdo se desenvolve nos mais diferentes espacos de
sociabilidade, uma vez que com a internet a nocao de lugar se redimensiona e
€ possivel compartilhar online muito do que acontece em nossas vidas. Para
Lemos (2002) depois da modernidade que organizou e controlou o espaco
fisico, com a interligacdo das redes de comunicagdo nos deparamos com um

processo de desmaterializagdo do mundo.

Se considerarmos que a globalizacdo é fruto de uma emergéncia politica e
econdmica do sistema capitalista, a propria natureza assimétrica e heterogénea
do capitalismo nao legitima qualquer hipétese de que estejamos a caminho de
uma sociedade homogeneizada. Ao contrario do que se costuma imaginar, a

globalizagdo continua a enfatizar diferengas de todas as ordens.

Mesmo que se pretenda construir uma identidade planetéria tudo leva a crer
que sera reconhecida justamente pelo que tem de heterogéneo e complexo,
entretanto, esse reconhecimento ndo pode servir para justificar as
desigualdades, mas para supera-las. Assim, no momento, em que 0 processo
de globalizacdo esboga seus primeiros desenhos do que devera ser um
‘mundo globalizado”, emergem velhas discussbées que exigem serem

retomadas sob o olhar dos novos tempos, uma delas diz respeito a cidadania.

Leis (2002) ao analisar a problematica, fala-nos da importancia de a
compreendermos a partir das novas categorias de andlise de formacédo de
identidades que hoje se caracterizam pelo seu aspecto transnacional. “No
mundo globalizado, onde tudo e todos se afetam mutuamente de cima a baixo,
resulta dificil pensar que a governabilidade global e a ampliagdo da cidadania
ndo demandam uma forte estrutura institucional de caracter transnacional.”
(Leis, 2002, p.203).

Hoje, em uma sociedade cosmopolita a figura humana é igualmente
cosmopolita. Fala-se, inclusive, de uma cidadania mundial. No entanto, o
estrangeiro ao cruzar a fronteira de seu territério de origem depara-se com

reacdes nitidamente conflituosas que nos colocam a seguinte questao.
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Estamos preparados para receber e sermos recebidos? Em outra ordem, é
possivel conviver com a diferenca, sem ferir os principios éticos da convivéncia

humana?

Ferreira (2003), mensiona um fato desconcertante em relacdo ao ideal de
homem globalizado. Segundo a autora, apesar de estar em curso a formacéao
de um novo “cidaddo do mundo”, grande parte da populacdo nao adquiriu
sequer a sua cidadania local”. (Ferreira, 2003, p.26). Nesse sentido cabe a uma
educacao planetaria refletir sobre essas questdes e agir para retomada de um
projeto coletivo de identidade e reconhecimento de direitos e deveres de todos
os cidadaos.

Segundo Leis (2002), a crise politico-econdmica que alguns paises estao
vivendo em decorréncia da globalizacdo reacende particularismos. Nesse
universo discursivo emergem questdes associadas aos direitos humanos dos
quais pomos em destaque o direito a educar-se e viver em um planeta
saudavel em paz, longe de opressdes de qualquer natureza.

Leis (2002), defende a importancia de sobrepor os direitos humanos universais
comuns aos particularismos dos Estados Nagado. Para o autor as intervencoes
em paises que nao obedecam os direitos humanos sao legitimas. “As
intervencbes contra a soberania de qualquer Estado-Nagdo sobre seus
territérios e cidadaos constituem acbes legitimas se elas se inscrevem num
contexto de violacdo dos direitos humanos e de precariedade ou
impossibilidade dos mecanismos legais e institucionais existentes no pais
defende-los.” (Leis, 2002, p.205).

Para Leis (2002), as bases que sustentardo esta governabilidade devem supor
a oposicao contra qualquer tipo de particularismo dos velhos modelos
nacionalistas dos Estados-Nacédo e serem capazes de altera-los em beneficio
aos direitos universais do homem contemporaneo. Direitos que incluam uma
convivéncia pacifica, mais solidaria, que considere as diferencas individuais,
sem ferir 0 reconhecimento das igualdades de oportunidades para todos.
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Considerando que a questdo dos direitos humanos associados a uma
cidadania global ainda esta sendo construida, Leis (2002), sugere o
envolvimento das sociedades civis e dos governos de longa tradicdo
democratica na discussdo para estabelecerem o0s novos principios de
governabilidade global.

Sociedade, trabalho e Educacao atual

Kumar (1997), ao analisar a teoria da Sociedade da Informagéo, ressalta as
implicacées do aparecimento paulatino de uma novo modelo de producéo, que
veio alterar, significativamente, o anterior, baseado na producédo industrial em
série e massificada e que agora ja ndo atende com a mesma eficiéncia os
gostos, cada vez mais sofisticados, dos consumidores atuais, ndo satisfeitos
com o consumo de massa e em busca de produtos diferentes e de preferéncia

Unicos.

O velho modelo estaria sendo substituido pela especializacdo flexivel que
através da tecnologia da Informacdo caracteriza-se pela sua dependéncia a
maquina e a ferramentas que permitem a producdo econémica de pequenos
lotes de bens, voltados para setores especializados do mercado. “A producéao é
feita segundo o gosto do fregués, adapta-se a desejos e necessidades muito
especificos, em um estado de mudanca constante.” (Kumar, 1997, p.56).

A Industria da especializacao flexivel funcionaria mais a favor das pequenas
empresas, entretanto, as grandes também se beneficiam, a medida que vao
adotando os principios da producao flexivel, o que de modo geral, estaria
acontecendo ao descentralizarem sua producao e estenderem parte dela para
0 mercado de servigos.

Kumar (1997), acredita que as economias mais bem sucedidas serdo aquelas
capazes de reunir em regime de parcerias as pequenas e médias empresas. A

producdo artesanal, doméstica, nesse caso, estaria associada a de larga
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escala. Teoricos entusiasmados com a possibilidade da valorizagdo das
habilidades artesanais defendem o novo modelo produtivo.

Os menos otimistas, ao analisarem o fenédmeno da crise da produgcao em série
e sua substituicdo pela especializacdo flexivel o descrevem como parte do
capitalismo desorganizado. Para Harvey (2007), o retorno das formas antigas
de organizacao do trabalho significam o solapamento das condi¢cbes objetivas
de lutas de classe. Nelas, a consciéncia de classe ja nao deriva da clara
relacao entre capital e trabalho, mas passa para um terreno muito mais confuso

dos conflitos interfamiliares.

Este modelo, que se contrapde ao da fase anterior do industrial (capitalismo
organizado), caracterizado pela concentracdo, centralizacdo e controle de
empreendimentos econdmicos na estrutura da Estado-Nacdo; producdao em
massa, baseada no taylorismo e fordismo, padrdes corporativos de relacdes
industriais, concentracdo geografica e espacial de individuos e cultura

moderna.

A consequéncia da “desorganizacao do capitalismo” seria a desconcentracao
industrial acompanhada da desconcentragdo espacial, ou seja aumento dos
movimentos migratérios. “O pluralismo e a fragmentagdo aumentam em todas
as esferas da sociedade. A cultura do pdés-modernismo substitui a do
modernismo.” (Kumar, 1997, p.61).

Harvey (2007), considera que um dos problemas mais dificeis é apreender
como toda essa transformacdo alterou os habitos, as atitudes culturais e
politicas e como se integram ao processo de transicao entre o fordismo e a
acumulacao flexivel: “Para comecar o movimento mais flexivel do capital,
acentua o novo, o fugido, o efémero o fugaz e o contigente da vida moderna,
em vez de valores mais sélidos implantados na vigencia do fordismo.”(Harvey,
2007, p.161).
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Numa sociedade pés-industrial, globalizada, cuja base econdémica € suportada
pelas ferramentas fornecidas pela tecnologias informacionais, promotoras da
especializacao flexivel, a criacdo de produtos particularizados nao requer
fabricas de grande porte. Isso ndo quer dizer, todavia, que o antigo modelo de
producdo sustentado nos principios do taylorismo/fordismo tenha sido

completamente superado.

Para Antunes (2002, p.24), “Vivem-se formas transitérias de produgéo, cujos
desdobramentos sdo também agudos, no que diz respeito ao direito do
trabalho”. O autor analisa varias teses que tratam do tema, delas pode-se
concluir que a especializagéo flexivel responde pela intensificagdo do trabalho,
sua desqualificacdo e desordem. A especializacao flexivel, depende do poder
criativo de seus trabalhadores e da capacidade destes transformarem

informacao e conhecimento em produtos.

Para Kumar (1997), neste modelo econdmico a divisdo do trabalho tende a
diminuir e as exigéncias por mao-de-obra qualificada a aumentar. “As
especializacbes desse tipo exigem pericia e flexibilidade tanto da maquina
como do operador.” (Kumar, 1997, p.57).

Harvey (2007), concorda que o impulso para flexibilizacdo nao represente nada
essencialmente novo ao capitalismo, uma vez que este ja costuma
eventualmente seguir esse tipo de caminho, considera igualmente perigoso

fingir que nada mudou.

Os tedricos da sociedade da informagéo, pressupéem o aparecimento de uma
nova classe de servicos em que os profissionais terdo niveis cada vez maiores
de qualificacdo adquiridos em longos periodos de formagdo. Um estudo
realizado por Castells (2003, p. 289) no Departamento de Estatistica do
trabalho dos Estados Unidos demonstra que as trinta profissdes que prometem

crescer mais rapidamente exigem treinamento além do ensino médio.
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As Universidades e instituicoes de pesquisa seriam as novas fabricas da
sociedade contemporanea. “A producdo organizada de conhecimento passou
por notavel expansao nas Uultimas décadas, ao mesmo tempo que assumiram

um cunho comercial (...).” (Harvey, 2007, p.151).

Kumar (2002), no entanto, menciona a diminuicdo dos empregos entre o0s
profissionais de nivel superior, especialmente os associados as areas das
ciéncias humanas, até mesmo na industria de computadores e
telecomunicacdes e gerentes de nivel médio “A maior parte do crescimento do
namero de empregos nas ultimas décadas, na verdade, ocorreu em uma esfera
muito diferente: ndo no setor do conhecimento, mas nos niveis mais baixos das
economias terciarias, onde as habilidades e os conhecimentos ndo sao alto.”
(Kumar, 1997, p.39).

Em uma conclusdo apressada, os resultados nas condicbes de emprego
poderiam desincentivar os investimentos em formagao superior, porém é
inegavel que o mercado de trabalho, apesar de nao responder pelas
expectativas dos profissionais qualificados se tornou cada vez mais exigente no
recrutamento e selecgdo dos trabalhadores, mesmo que na pratica em algumas

situacoes tenda a subaproveita-los.

E expressivo o nimero de teéricos que associam ao uso das tecnologias de
informacao a importancia de um trabalhador com maior nivel de escolarizac¢ao.
“(...) quanto mais ampla e profunda a difusdo da tecnologia da intormagao
avancada em fabricas e escritorios, maior a necessidade de um trabalhador
instruido e autonomo, capaz e disposto de programar e decidir sequéncias
inteiras de trabalho. “(Castells, 2003, p.306).

No entanto para Frigotto (1995), os novos conceitos relacionados ao processo

produtivo, organizacdo do trabalho, qualificacdo do trabalho surgem em um

contexto de crise social, politica e reestruturagdo econémica. “Os sinais do

caracter de exclusdo da reestruturacdo capitalista sao tdo fortes que nos

induzem a procurar, para além da énfase apologética da valorizacdo do
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trabalhador e da sua formacéao geral e polivalente, qual o seu efetivo sentido
politico.” (Frigotto, 1995, p.149).

Embora a pressao por um trabalhador mais instruido parta dos interessses do
capital em implementar seus ajustes de obtencdo de lucros, as forcas que
lutam por uma sociedade mais justa com um ideal democratico substantivo,
tém no discurso neoliberal a favor da educacdo um terreno préspero para a

superacao da légica mercantilista.

A precarizacao do trabalho pode ser resultado do modelo de producéo flexivel,
mas o problema aprofunda com a falta de conhecimentos e habilidades dos
trabalhadores em saber lidar com as transformacdes. Menos preparados para
operar no novo sistema, sem estudo ou com uma escolarizacdo de baixa
qualidade, estes, véem as suas chances de recolocacado profissional
diminuirem ainda mais. “Para se chegar préximo ao topo, praticamente
somente 0s esportes e as artes — ou a beleza — conseguem oferecer chances

para quem nado tem diplomas.”(IPEA, 2006).

Para Lévy (1999) as transformacdes na economia, a evolugdo técnico e
cientifica determinam modificacbes na forma de adquirir e perceber o
conhecimento que alteram a propria temporalidade social. Segundo o autor, 0s
individuos passam a se confrontar com saberes em fluxos, caoéticos, de curso
dificilmente previsivel que os forcam a ter que aprender a navegar € que se
opdem aos saberes estaveis, previsiveis, legados e confortados com a

tradicao.

Diante da instabilidade econémica, da aceleragdo e distribuicdo das
informacdes produzidas pela sociedade sutentada pelas tecnologias digitais,
Lévy (1999), acredita que o velho modelo, cujo o trabalhador aprendia uma
profissdo e nela permaneceria por toda a vida, ndo corresponde mais com a
realidade. “Os individuos sdo levados a mudar de profissdo varias vezes em
suas carreiras, e a propria nogdo de profissdo torna-se cada vez mais
problematica” (Lévy,1999, p.173).
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Lévy (1999) sugere o raciocinio em termos de desenvolvimento de
competéncias ao longo da vida, ou seja os individuos ao adquirirem uma
formacao que os qualifica para o trabalho devem imagina-la em constante
evolucao, nesse sentido as experiéncias profissionais e sociais vividas pelo
trabalhador sado percebidas como indissocidveis e formadoras de suas
competéncias, isto reafirma a importancia do trabalho cooperativo.

Para o autor, a formagéo profissional devera mobilizar trocas de conhecimentos
entre 0s membros das empresas. Neste caso as hipermidias, simulacédo e
redes de aprendizagem cooperativas serdo cada vez mais integradas aos
locais de trabalho. Em educacdo, fala-se das comunidades virtuais de
aprendizagem, novos modelos de desenvolvimento e aquisicdo de saberes,
cujo principio se sustenta na cooperacao e a partilha de conhecimentos.

Segundo Lévy (1999), o modelo informacional interage com a histéria, com as
instituicoes e com os niveis de desenvolvimento e posi¢cao no sistema global de
acordo com as diferentes redes. Para Castells (2002), estd claro que o
conhecimento e a informacéo sao as fontes de produtividade e crescimento da

nova economia.

O que mais caracteriza o modelo p6és-industrial é a revolucao tecnolégica que
os sistemas informacionais operaram no ambito social e econdémico,
especialmente, no que diz respeito ao fornecimento de infra-estrutura para a
formacao de uma economia global. Nesse caso, para o socidlogo, as
sociedades seriam informacionais por utilizar as novas tecnologias em rede
para obter informacédo e produzir conhecimentos necessarios a maximizagcao

da produtividade.

E importante levar em conta que numa sociedade informacional, a0 mesmo
tempo que as modernas tecnologias sustentadas pela informética colaboram
para os processos de racionalizacdo do trabalho, aumentam igualmente as
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necessidades de qualificacdo para a mao de obra diretamente ligadas ao

planejamento, manutencao e controle das inovacdes tecnoldgicas.

E possivel que a qualificacdo profissional ndo garanta nem melhores salarios,
nem oportunidades de empregos, mas diante do aumento das exigéncias do
novo mercado quem ndo as possuir vera, ainda mais resumidas as chances de

obtencao de emprego.

Educacao nos novos contextos de aprendizagem

O desenvolvimento da internet promoveu alteragdes significativas na
organizacao do trabalho com influéncia sobre os sistemas de ocupacao
proficional com o aumento da demanda para educacédo regular. A Internet
favoreceu a abertura de cenarios emergentes para educacédo atual. A Web
representa o suporte tecnolégico que permite a realizagcdo de cursos a
distdncia sob modelos de aprendizagens flexiveis de construgdao de
conhecimento e tem alterado os paradigmas da escola, com alteracdes
significativas sobre o trabalho docente.

As mudancas aceleradas percebidas pela sociedade a partir do
desenvolvimento das tecnologias digitais fizeram com que antigos habitos e
valores tivessem que ser repensados. Os ambientes virtuais de aprendizagem
se impdem como novos contextos educativos, estabelecem-se sob uma logica
diferente de compreender o ensino e provocam certo desconcerto. Pairam
questbes de como desenvolver a educacao no ciberepaco, além das que

exigem uma redefinicdo dos papéis dos autores envolvidos nas formacoes.

Para acompanhar as mudancas sociais os paises tém implementado uma série
de reformas em suas instituicdes. A educacdo é considerada como prioritaria
para o desenvolvimento econdmico. Segundo Santomé (2003), as esferas
ligadas ao poder elaboram discursos bombasticos em defesa da educacao e
insistem em estabelecer relacdes entre sistemas educacionais e produtividade

do mercado.
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O fantasma da automacdo industrial - processo que substui m&o-de-obra
humana por maquinas e é responsabilizado por provocar o desemprego
estrutural da sociedade - faz com que muitos professores ndo vejam com bons
olhos a incorporacao da tecnologia informacional as praticas pedagdgicas e
muitos parecem recear tanto a utilizacdo das “velhas midias” (TV e Réadio)

quanto o ensino online.

“De imediato podemos intuir que os postos de trabalho, as relacdes
sociais e as interacdes interpessoais sofrem modificagdes com grande
rapidez; que com bastante frequéncia os professoes sdo forcados a
adquirir novas competéncias, a desenvolver outras habilidades, a
mudar rotinas, condutas que eram consideradas normais e tipicas até

esse momento.”(Santomé, 2003, p.13).

A flexibilidade na reorganizacdo do processo produtivo sustentado pelos
recursos tecnoldgicos contemporéneos afeta o mundo do trabalho, sendo
aspetos tipicos desse fendbmeno: a automacao, a globalizacdo da economia, a
superespecializacdo da mao de obra, combinada com a desqualificacdo, com a
rapida mudanca tecnoldgica e o aparecimento de novas ocupacbes ou
mudancas no perfil profissional dos trabalhadores.

A Sociedade do Conhecimento nos inscreve num curso de inovagdes sem
precedentes, no qual o conhecimento sofre reiteradas alteracées. A
necessidade de se manter atualizado tem levado o professor a uma busca
incessante por novas habilidades, cujo lema é: ou se adapta aos novos tempos
ou corre o risco de ficar para tras. Desse modo, se o fantasma do desemprego
estrutural invade os ambientes da industria e assombra os seus trabalhadores,

na escola nao é diferente.

Além do medo da automacao propriamente dita, que no caso do magistério
poderia ser representada pela generalizagcdo irrestrita dos cursos

completamente online, ainda ha o fantasioso receio contra os personagens
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“digitais” que ocupam espacos na midia e nos mundos virtuais e que na

educacao online poderiam vir a encarnar a figura do professor.

No Brasil, a Rede Globo, emissora de TV mais importante do pais, em seu
programa de entretenimento Fantastico “Show da Vida” que vai ao ar todos os
domingos a noite desde 1973, apresenta em um de seus quadros uma
personagem feminina Eva Byte, completamente digital, que de tao perfeita
chega a nos confundir, carismatica, ela comenta algumas noticias do programa

e interage com os demais apresentadores.

Para Preti et al. (2005), a mediagao tecnolégica nao pode eliminar ou querer se
colocar no lugar da mediacdo humana. Segundo o autor, é preciso humanizar
as tecnologias, uma vez que elas sao tdo somente uma expressao do homem.
No Brasil, a educacao online precisa superar a racionalidade técnica e
eficiéncia mercadolbégica postas em pratica em grande parte dos modelos de
formacao desenvolvidos pelos orgaos oficiais do pais ou da iniciativa privada,
isto implica formar o professor ndo s6 para preparar os alunos para o mercado
de trabalho, mas especialmente para a vida.

Mesmo que os receios de serem substituidos pela maquina (computadores,
personagens digitais) possam ser infundados, de uma forma ou de outra, ndo
se pode negar que a evolucdo dos sistemas de informagdo e comunicacao
abalaram as antigas estruturas ocupacionais. No que diz respeito ao exercicio
do magistério, observamos discursos que ensistem em mudancas de
paradigmas, em razdo do aparecimento de novos espacos de atuacdo do
professor e a necessidade deste profissional desenvolver competéncias para
saber lidar com eles.
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Internet e comunicacao

“O Surgimento de um novo sistema eletrénico de comunicacdo
caracterizado pelo seu alcance global, integracdo de todos os meios
de comunicacdo e interatividade potencial estda mudando e mudara
para sempre nossa cultura.” (Castells, 2003, p.414).

Utilizamos esta epigrafe para iniciarmos uma discussdao que consideramos
fundamental em qualquer andlise que envolve as implicacdes do advento da
Internet sobre a sociedade e que, neste caso, incide no modo pela qual esta se
comunica. Ao longo da histéria 0 homem estabeleceu para a sua propria
sobrevivéncia um conjunto de técnicas que Ihe permitiram, ndo s6 a
manutencao de sua existéncia, mas a sua prépria evolucdo. Nesse sentido,

destaca-se a linguagem.

Na histéria da comunicacao o desenvolvimento da linguagem se confunde com
o aperfeicoamento dos veiculos de informacdao. Numa primeira via a palavra
falada foi, sem duvida, o primeiro deles. Segundo Lévy (2004, p.77), nas
sociedades primarias a inteligéncia assenta sobre a meméria auditiva e a
cultura € dominada pelas lembrancas, para manté-la sempre viva e lhes
assegurar a retencao das informacdées uma vez que nao tem registros escritos,
esses povos utilizam estratégias cognitivas baseadas no ludico. “A memoaria do
oralista primario esta totalmente encarnada em cantos, dancas, novos gestos

de inUmeras habilidades técnicas.” (Lévy, 2004, p.84).

Numa segunda etapa evolutiva da linguagem, o homem inventa o alfabeto e o
estabelece como um de seus principais veiculos de transmissdo de saberes.
Esse sistema permitiu, no ocidente, o desenvolvimento da filosofia e da ciéncia.
No entanto, segundo Castells (2003), embora o alfabeto favoreca o discurso
racional separa a comunicagao escrita do sistema audio-visual de simbolos e
percepcoes limitando o potencial da mente humana.

O psicélogo Canadense Kerckhove (1997) investiga a relacao da estrutura da

linguagem e o comportamento do cérebro, tal como Castells (2003) e afirma
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que este, tem sofrido alteracdes significativas promovidas pela tecnologias da
informacdo. “Nao escrevemos para direita s6 porque foi assim que nos
ensinaram mas principalmente porque € a forma como o cérebro e o sistema

visual querem que facamos.” (Kerckhove, 1997, p.62).

Uma de suas hipoteses € de que o alfabeto, ao assentar duas de suas
principais caracteristicas, tempo e sequéncia, sob o hemisfério esquerdo do
cérebro, exerceu um papel determinante no desenvolvimento do raciocinio e do
comportamento do homem ocidental, reconhecido por sua dependéncia a
razao e a racionalizacao de toda a experiéncia, inclusive a nogéo de espaco.

Para Kerckhove (1997, p.64) “o efeito mais importante da revolucao alfabética
foi a invengao da perspectiva, cuja principal finalidade é dar ordem ao espaco e
estabelecer pontos mentais de referéncia para a compreensédo das coisas. O
autor refere ainda que o gosto pela perspectiva foi desenvolvido em tempos de

grande incremento da alfabetizagéo.

Para ele, a perspectiva é o maior exemplo de como o alfabeto enquadrou a
mente. “O cérebro precisa de dois olhos, olhando de dois pontos de vistas
ligeiramente diferentes, para calcular as proporcbes de espaco entre os
objetos.” (Kerckhove, 1997, p.66). Uma vez que a leitura exige operacdes de
sintese e analise, esta é uma das atividades mais complexas para o pleno

desenvolvimento dos dois hemisférios cerebrais.

Segundo Kerckhove (1997), os sistemas de escritas baseados em sons, como
o ocidental por exemplo, sdo escritos horizontalmente e lidos da esquerda para
a direita, enquanto os baseados em imagens sao escritos na vertical e lidos da
direita para esquerda como é o caso dos ideogramas chineses ou hierdglifos

egipcios.

Ora, com a Internet e 0 aparecimento do hipertexto a mensagem é transmitida

tanto pela imagem e o som, que os ambiente virtuais vinculam, quanto pela

escrita alfabética, o que requer do leitor uma ampliacao do campo mental, pois
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o forca a analisar o texto sob multiplas perspectivas. Dessa forma, as
estratégias de memorizacdo e aprendizagem da primeira etapa,
eminentemente oral, somam-se as da fase escrita. Temos assim, a ampliacao
das possibilidades cognitivas de retencdo dos dados ao mesmo tempo que
restabelecemos e integramos as velhas estratégias de transmitir e apreender a

informacao.

A Internet transforma o conceito de comunicar através da possibilidade da
Interacdo. Se antes ao lermos um texto ficAvamos presos a emissao direcional
do autor, hoje, online, podemos influenciar de forma imediata sobre a
mensagem recebida e ressignifica-la. Um exemplo pratico disso consiste na
manipulacédo de contetdos digitais, nomeadamente em ambientes como o Wiki

e os blogs.

Na atualidade, sobre a tela do computador, a pagina em branco assume uma
postura dinamica, o autor esta livre para errar e corrigir, com a mesma
velocidade do equivoco, aquilo que se arrependeu de ter dito, acrescenta ou
retira novos elementos no texto. “Seja como for o tratamento do texto facilita o
ato da escrita, torna o ato criativo mais imediato, mas acessivel.
Provavelmente, trata ai de um instrumento que permite, por isso mesmo, uma
verdadeira democratizacdo da criacao.” (Kerckhove, 1997, p.223). O formato

digital da ao escrito uma estrutura ilimitada, transnacional, desterritorializada.

O Ciberespaco e a Cultura também Cyber.

No universo virtual ainda ha muito de desconhecido e inusitado o que justifica a
investigacdo atenta sobre esse local aparentemente estranho para uma
geragao em que a comunicagcdo em rede sO era possivel sob as lentes do
cinema, dos filmes, romances e das minisséries de ficcdo cientifica. Dessa
forma, problematizar as definicbes acerca dos ambientes virtuais, como se
organizam, estabelecem suas bases e suas implicagcdes sobre o modo de agir
das pessoas e das instituicoes parece-nos fundamental para compreendermos

os fenémenos culturais p6s-modernos.
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O Espago criado atravées do suporte informatico das tecnologias de
comunicacdo em rede recebe diferentes apelidos e definicbes, embora tenha
se tornado muito comum reconhecé-lo por Ciberespaco. O termo foi inventado
por um escritor de ficcao cientifica William Gibson em 1984 em seu romance
intitulado Neuromancer cuja histéria se passa em um territério nao fisico

formado por um conjunto de redes de computadores.

Zartariam et al. (2002), explicam que a raiz ciber vem do grego Kubernad, que
significa governar e que a palavra cibernética surgiu, no dominio cientifico e
técnico, em 1939, com Nobert Wiener. Com o tempo o termo passou a ser
associado a sistemas mecanicos que simulavam o comportamento humano,

robds, ciborgues inteligentes e capazes de auto-aprendizagem ou adaptacao.

Neste contexto e mais recentemente, surgiu o termo ciberespaco e
posteriormente foram acrescentados outros termos que deram origem a
palavras associadas a virtualidade: cibermundos, ciber-sociedade, ciber-
economia, inclusive cibercafés. “Desta feita a raiz ciber refere-se a universos
virtuais que principiaram, obviamente, por serem concebidos pelo homem, mas
que ultimamente sao gerados por maquinas, evoluindo com ou sem interacao

com os humanos.”(Zartarian & Noel, 2002, p. 9).

O ciberespaco estd envolvido sob um sentimento de incerteza, angustia,
curiosidade e fascinio. Esse espaco virtual, informatico, imaginario, sem
dimensodes, caracteriza-se por sua natureza complexa transnacional em que o
corpo é “desmaterializado” frente a abolicdo do espaco proporcionado pela
informatica. Para Lemos (2002, p. 137), O ciberespaco faz parte do processo
de desmaterializagdo (p6s-moderna) do mundo e traduz a instantaneidade
temporal contemporanea, ap6s dois séculos de insisténcia na

compartimentalizacao do tempo.

Pierre Lévy (1998) define ciberespaco como o espaco de comunicacao aberto

pela interligacdo mundial dos computadores e das memorias informaticas,
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Insiste sobre a centralidade do digital. Segundo o autor, a marca distintiva do
ciberespaco é o seu caracter plastico, fluido, calculavel e tratavel em tempo

real, hipertextual e interativo, essencialmente virtual.

Embora, cada teérico tenha a sua forma propria para definir e caracterizar o
espaco virtual é possivel notar elementos comuns em todas essas tentativas,
das quais destacamos a simultaneidade, a desmaterializacdo do sujeito e o
impacto sobre as concepcoes de tempo e espacgo, esse Uultimo exemplo
bastante discutido nos paragrafos anteriores. No entanto, o aspecto que mais
nos chama atencéo incide sobre a possibilidade de alteracdo no pensamento.

Para Kerckhove (1997), com a virtualidade e os aparelhos que funcionam como
extensao dos nossos 6rgaos, como os 6culos dos filmes projetados em 3D, por
exemplo, € possivel experimentar reagdes instantaneas, o que € capaz de
equiparar operagcdes mentais distintas como é o caso do processamento e do
pensamento. Para nés, essa teoria sugere o desenvolvimento de processos

cognitivos mais ageis.

Com os avancos da ciéncia em destaque a biologia, a genética e a informatica
temos experimentado a reinvencdo do nosso proprio corpo, uma vez que
artificialmente é possivel recria-lo em parte, embora a ideia de clone sugira a
possibilidade de fazé-lo completamente. “Os progressos das proteses
cognitivas com base digital transformam nossas capacidades intelectuais tao
nitidamente quanto o fariam mutagdes de nosso patriménio genético”. (Lévy,
1998, p.15).

Kerckhove acrescenta que em um ambiente virtual, criado por duas pessoas,
estas sao operativas, mas o produto de suas realizacoes € cognitivo, reflete a
combinacao de seus pensamentos. “A tentativa de encontrar uma solucéo para
um problema sera melhorada com a simulagédo da totalidade do ambiente do
processo de raciocinio, gerado pelo pensamento combinado de varias pessoas
que estado a pensar sobre 0 mesmo objeto.” (Kerckhove, 1997, p.85).
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Segundo Lévy (2000), o aparecimento do ciberespago impulsionou um
processo de transformacao sem precedentes e nos langou no nomadismo. Nas
malhas das redes cruzamos transversal e imaterialmente os universos digitais

entramos em contato com culturas e modos de vida nao familiares.

“O Espaco do novo nomadismo ndao € um territério geografico, nem o das
instituicbes ou o dos Estados, mas um espacgo invisivel de conhecimentos,
saberes, poténcias de pensamentos em que brotam e se transformam

qualidades do ser, maneiras de constituir a sociedade.” (Lévy, 1998,p.15).

Nossa caminhada leva-nos mais longe do que imaginamos. Para Lévy (1998,
p.14) seria muito mais facil se simplesmente tivéssemos passado de uma
cultura a outra, mas o que esta acontecendo é que estamos passando de uma
humanidade a outra sem termos consciéncia suficiente do que se trata, até

mesmo por resistirmos a ela.

Com o ciberespago surgem os conceitos de infovia, as “estradas virtuais” cujo
pulsar dos links nos leva a lugares impensaveis com um simples toque nas
teclas do computador. O mundo pela primeira vez esta nas “pontas dos dedos”.
Esse universo digital desconcerta, ao mesmo tempo que entusiasma. Nele a
vida material é transferida para o plano impalpavel e complexo da rede. Lévy
(2000), atribui o crescimento inicial do ciberespaco a trés grandes principios: a

interligacdo, as comunidades virtuais e a inteligencia coletiva.

A interligacéo favorece a comunicagao universal e interativa, cada computador,
aparelhos, celular, estao ligados, conectados e trocam informacédo de um ponto
ao outro do planeta.“A cibercultura aponta para uma civilizagcao de telepresenca
generalizada.” (Lévy, 2000, p.132). As Comunidades Virtuais sdo em esséncia
fruto das interligagdes digitais, criadas com base em afinidades de interesses,
de conhecimentos, de paritlha de projetos, cooperagao e troca, independente

dos espacos geograficos.
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Embora alguns acusem os ambientes virtuais de provocar o isolamento do
mundo real, supostamente por acreditarem que seus usarios acabam dando
preferéncia a comunicacao online em detrimento dos encontros presenciais,
parece-nos improvavel que ocorra uma substituicdo das relagdes fisicas em
favor da meramente digital. “Enfim, é raro que a comunicacdo por redes
informaticas se substitua pura e simplesmente aos encontros fisicos: na
maioria dos casos ela é um complemento ou um coadjuvante destes.”(Lévy,
2000, p.133).

Por outro lado as comunidades virtuais alimentam a inteligéncia coletiva, o
terceiro aspecto estruturador do ciberespaco. Este porém, segundo Lévy (1998,
p. 26), ndo se trata de um conceito exclusivamente cognitivo, mas esta

associado a capacidade de trabalhar em “comum acordo”.

A inteligéncia coletiva estd em todo lugar, todas as pessoas possuem
conhecimentos que ao serem valorizados enriquecem o capital cultural da
sociedade ao mesmo tempo que pode fornecer elementos para a superacao de
seus problemas. “A inteligéncia coletiva € uma inteligéncia distribuida por toda
parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em

uma mobilizacdo efetiva de competencias.” (Lévy,1998, p.26).

Gracas a internet milhares de pessoas trocam informacdo e conhecimento,
“plugadas®, essas mesmas pessoas, recriam, os velhos espacos fisicos,
estabelecem lagos de amizade, estudam e constroem redes de aprendizagem

e conhecimento.

Como uma grande feira, empresas oferecem e comercializam seus produtos,
toda uma vida intelectual age sob os fluxos da rede, bibliotecas, escolas,
universidades se encontram conectadas, aonde é possivel assistir conferéncias

publicas sobre os mais variados temas.

2 Forma popular, bastante utilizada pelos jovens para designar que estio conectados.
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Novamente a teoria de Lévy (1998), sobre a antropologia do espaco e
desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva parece ser importante a sua
compreensao da natureza do ciberespaco. Este autor cita-nos a existéncia de
quatro espacos antropoldgicos nos quais o ciberespaco faria parte do ultimo,

estes nao se excluem, antes coexistem formando um todo indissociavel.

Lévy (1998), acredita que os espacgos de significados sdo zonas de relacdes
aonde os individuos interagem, compartilham culturas, ideias, vivem, possuem
uma dimensdo muito mais ampla que o0 mero conceito geografico,
compreendem as mensagens, as representagcdes que as pessoas evocam em

suas relagdes com os outros.

O autor lembra-nos que os seres humanos nao habitam apenas espacgos
fisicos, geograficos, mas afetivos, culturais e que os experimentamos todos os
dias vividos em nossas relacées com as pessoas. Podemos estar mais longe
de um vizinho e mais perto de um amigo geograficamente distante, pois
compartilhamos com este ultimo uma identificacdo, estabelecemos relagdes

afetivas que nos colocam em campos mentais semelhantes, aproximados.

Os espacos antropologicos de Lévy (1998) sao a terra, o territorio, o espago do
mercado e o do saber; para cada um deles existe uma identidade prépria, uma
representacdo. Para o autor, todos eles sdo planos de existéncia, velocidade e

frequéncia, sdo mundos de significacdes, coexistem entre si e interligam-se.

A terra nébmada, primeiro grande espaco ocupado pelo homem, é a frequéncia
basica, que sobre ela transformou os espacos geograficos, recriando-os
através das técnicas, da cultura, das ferramentas e da linguagem que lhe
proporcionou a instauracao de novos espacos. A terra é o cosmos, local em
que o homem se relaciona com os demais seres e 0s elementos nao vivos do

planeta.

Na terra a identidade é definida pelo contexto, geogréafico e politico em que o
homem se inscreve, 0 nome, 0s brasdes e outros signos indicam a posicao e o
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lugar que o individuo ocupa. Segundo Lévy (2000), o Estado utiliza as
linhagens para estabelecer o territorio, pois a identidade territorial sera
construida em torno da casa, do dominio, da cidade, da provincia do pais

sedentarizando o homem.

O territério é o espaco em que o homem domina a terra, demarca-a, estabelece
a primeira velocidade perceptivel na escala do individuo, a das escritas, dos
impérios, da burocracia e das fronteiras: a lentidao, o longo tempo do territério..
“O territ6rio instaura com a terra uma relagéo de depredacao e destruicao, ele a
domina, fixa, encerra, inscreve e mede.” (Lévy, 1998, p.117).

A identidade territorial constroi-se para além da geografia, do endereco mas
também diz respeito aos lugares e posicdées que os individuos ocupam na
esfera social, nomeadamente os titulos. Segudo Lévy (2000), tudo que
organiza o espacgo por meio de fronteiras, escalas e niveis. “Além do titulo de
propriedade e da inscricao geografica, os signos da identidade territorial séo,
portanto, as insignias, as patentes, os galées, as medalhas e todo tipo de
marcas de pertenca.” Lévy (2000,p.132).

No espaco das mercadorias o capitalismo inventa a aceleracdo, desperta o
ritimo lento do territério, impde uma reordenacao espaco temporal; o dinheiro o
territério, abala suas hierarquias, codigos, signos; o principio organizador é o
fluxo. O capitalismo é desterritorializante, a industria € o comércio foram

durante muito tempo o motor da evolugéo social.

A identidade do espaco do mercado é quantitativa e diz respeito a tudo que
define o papel dos individuos no sistema de producdo, na circulacdo e no
consumo das coisas. “O Espaco das mercadorias desterritorializa, desestrutura
0s ambitos anteriores da sociabilidade e da identidade.” (Lévy, 2000, p.132).

O espaco do saber € virtual pois existe em potencialidade, nele a inteligéncia

coletiva é ampliada, distribuida e valorizada, possui um caracter cosmopolita de

relacbes e qualidades; um espaco de transformacdes, sem fronteiras, os
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principios identitarios dos demais espacos perdem a eficacia, o
reconhecimento pelo nome, pela ocupacdao dentro de um estrato social ou

pelas relagdes de producdo e circulagdo de bens ndo fazem sentido.

“No espago do saber, a identidade do individuo organiza-se em torno de
imagens dindmicas, imagens que ele produz por intermédio de exploracédo e
transformacao das realidades virtuais das quais participa”, (Lévy, 2000, p.134),
seus habitantes sdo os intelectuais coletivos que em suas interacées criam
linguas mutantes, constroem universos virtuais, ciberespacos e
incessantemente procuram formas inéditas de comunicacdo, os intelectuais

coletivos estabelecem processos de criacdo e aprendizagem constantes.

Entretanto, para Lévy (2000), as identidades ndao se excluem com o
aparecimento dos espagos mais novos, completam-se, pois todos nés as
possuimos, mesmo que a primeira esteja esquecida e a quarta ainda ainda nao
apareca. O autor declara-se convencido de que a solucdo para muitos dos
problemas que afetam ao homem passa pela abertura ou reabertura, a outros

espacos. A identidade plena atravessa os quatro espacos.

No espaco do saber o conhecimento, 0 pensamento, a imaginagdo e o
aprendizado coletivo criam pontes para transposicoes das fronteiras e das
gradagfes do territorio, oferecem a cada um a participagdo em multiplos
mundos e leva-nos a uma pluralidade de universos de significados, que
favorece o deslocamento de nossas identidades, afetos, para a terra, permite-

nos, assim, o reencontro de nossa relacdo com o cosmo.

O ciberespago amplia a possibilidade de trocas e o encontro entre as diferentes
regides do planeta, nesse contato os intelectuais coletivos tém oportunidade de
confrontar suas visdes de mundo, de politica, de cultura, podem discutir juntos
os problemas que afetam a humanidade. Assim, retomam a dimensao do
primeiro espaco, a terra.
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Os diferentes olhares compreendem o cosmo, as solugcdes partem de um
contexto local, de uma perspectiva territorial para outra de caracter mais global,
as interacdes acontecem sob o fluxo, a velocidade instituida pelo terceiro
espaco, o do mercado, desterritorializante, agora ampliado pelas redes de
informagdo digital, o ciberespaco mobiliza o0s conhecimentos colectivos
constituindo o que promete ser o espacgo do saber.

Lévy (1998), adverte, porém, que o espaco do saber nao deve ser confundido
com o objeto das ciéncias da cognicao ele é antes um plano vivo, construido
pelas navegacdes dos intelectuais coletivos, suas representacdes da realidade,
experiéncias, signos partilhados.

Embora possamos navegar nas malhas da rede totalmente anénimos, nossa
integracdo efetiva no ciberespaco se da quando nos inscrevemos num
endereco eletrbnico, (email), o qual nos retira do anonimato ao nos permitir

uma identificacao.

A partir do correio eletrénico enviamos e recebemos informacdes: textos,
mensagens, fotos, apresentacdes e qualquer tipo de documento em caracter
sigiloso, sob formato digital para outros emails e para os mais distantes pontos
do planeta.

AplOs este primeiro passo, no qual deixamos de ser andnimos virtuais e
passamos a fazer parte da grande rede, abre-se para n6s um universo repleto
de possibilidades. No entanto, para navegar nas infovias outras habilidades séo
requeridas, como a capacidade de obter, selecionar e tratar a informacéo.
“Conectados a internet, os sujeitos, para se relacionar, saem de si mesmo, se
abrem ao mundo com possibilidades e multiplas identidades, interatuando por
meio de suas habilidades e dos processos mentais”, (Gomez, 2004, p.77).

Reunidas nesses ambientes sob interesses comuns, as pessoas interagem

entre si e estabelecem verdadeiros espacos de socializagdo que dao origem as

comunidades virtuais. Através dos processos de partiiha e colaboracao
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realizados entre os intelectuais coletivos fazem nascer o que se convencionou

chamar de cibercultura.

Lemos (2002) atribui a origem da cibercultura ao nascimento da micro-
informatica nos anos 70, porém, segundo autor, mais que a questdo
tecnoldgica a natureza da cibercultura é marcada pelo espirito da contra-cultura
que acena contra o poder tecnocratico. “O lema da micro-informatica sera:

computadores para o povo.” (Lemos, 2002, p.107).

A cibercultura sustenta-se em pressupostos de partilha, socializacao,
descompartimentalizagdo e emancipacao sendo considerada a expressao mais
nitida da inteligéncia coletiva, na qual se podem perceber as representacoes
afetivas, sociais e politicas que orientam o0s grupos que compdem O

ciberespaco.

Os Partidos politicos que se apropriam do mundo virtual divulgam suas
plataformas, os candidatos expéem seus programas de governo, os sindicatos
e todo o tipo de representacdo social, inclusive as religiosas, utilizam os
espacos digitais para se fazerem presentes e se tornarem conhecidos ou

aumentarem seu poder de influéncia.

Mas, da mesma forma, como no mundo fisico, a marginalidade se apresenta.
No ciberespaco, também €& possivel nos depararmos com ambientes escusos,
sites de prostituicao, pedofilia, vendas de drogas, armas, além dos que fazem
apologia ao racismo e todo o tipo de propaganda preconceituosa. E preciso
saber navegar neste ambiente, intepretar suas regras e denunciar, se for o

caso, seus abusos.

A necessidade de compreender e saber lidar no ciberespaco faz com que este
local seja adequado para o desenvolvimento de processos formativos que
tanto propocionam o acesso as informagdes e a construgdo de conhecimentos,

guanto ao dominio do aluno sobre as interfaces digitais do ambiente virtual.
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Conduta virtual

Assim, tal como existem diferentes modos de se expressar realizadas nos
contextos convencionais do mundo fisico, os quais costumamos definir como
elementos culturais, igualmente, no ciberespaco, € possivel perceber um
conjunto de valores, atitudes, regras e manifestacdes do pensamento que
compreendem a cibercultura. A forma “ciber” ligada a dimensao tecnoldgica
digital, vai manter uma relagdo complexa com os conteludos da vida social,
(Lemos, 2002, p. 21).

A cibercultura ndo existe sem a interacdo dos inteligentes coletivos, sao eles
que produzem os documentos, disponibilizam os sons, as imagens, 0s
simbolos que permitem a existéncia do quarto espaco. E acima de tudo fruto
das representacbes mentais dos inteligentes coletivos, sdo as pessoas que
habitam e navegam pelos ambientes digitais que tecem o formato da rede e

suas significagdes.

Existe uma moral social que orienta a convivéncia no ciberespaco, uma
etiqueta implicita que reafirma os principios de alteridade e partilha da
cibercultura. Os ataques as pessoas, uso de expressdes perjorativas para
ofender determinados grupos ndao sao bem vistos, seja por motivo de classe,
género, opcao sexual, profissdo, conduzindo os que infringem as regras a

exclusao das comunidades virtuais.

Entretanto, com excepcédo dos casos que denigrem a imagem das pessoas ou
dos grupos, as demais interagdes sao estimuladas. Os internautas sdo contra a
censura. Abaixo enumeramos alguns conselhos encontrados na internet no
endereco <http://www.cti.com.br/informacoes/net_etiqueta.html> relacionados
com as normas de conduta para convivéncia no ciberespacgo, que podem ser

denominados os 10 mandamentos da convivéncia virtual.

1. Nao use o computador para prejudicar as pessoas;

2. N&o interfira no trabalho de outras pessoas;
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N&o se intrometa nos arquivos alheios;

N&o use o computador para roubar;

Nao use o computador para obter falsos testemunhos;

Nao use nem copie softwares pelos quais vocé nao pagou;

Nao use os recursos de computadores alheios sem pedir permissao;
N&ao se apropie de idéias que ndo sao suas;

Pense nas consequéncias sociais causadas pelo que vocé escreve;

= © © N o g~ W0

0. Use o computador de modo que demonstre consideracao e respeito.

A cibercultura se enriguece a medida que seus habitantes participam
ativamente das discussdes em torno dos mais diferentes temas que mobilizam
a sociedade. Para Lévy (2000), o ciberespaco ndao determina automaticamente
o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, porém fornece-lhe um ambiente
propicio. “O ciberespaco como suporte da inteligéncia coletiva € uma das
principais condi¢cdes do seu proprio desenvolvimento.”(Lévy,1998, p.30).

Para Lévy (2000), despontam nos ambiente virtuais interativos toda espécie de
novas formas de isolamento, de dominacao, de exploracdo, e até mesmo de
idiotices. Entretanto, o ritimo da mudanca técnico-social tende a acelerar ainda
mais quando a inteligéncia coletiva se desenvolve efetivamente, gragas ao
ciberespaco, 0 que torna mais necessaria a participagao ativa na cibercultura,
se nao se desejar ficar de fora das transformacdes.

Desse modo, a comunicagdo no ciberespagco, por seu caracter interativo,
utlrapassa o modelo da TV, radio, basicamente representado pelo sistema um-
todos e até mesmo a do telefone, que embora permita maior grau de

interatividade entre os interlocutores, ainda é limitada sob o esquema um-um.

A cibercultura é virtual, é transnacional é a expressao mais forte do espaco do

saber e estabelece um modelo diferenciado de comunicacdo, no qual agora

todos se comunicam com todos e podem partilhar ndo s6 conteudos, imagens,

arquivos, mas especialmente sentimentos, idéias. “As realidades virtuais

partilhadas, que podem pér em comunicacao milhares, mesmo milhdes de
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pessoas, devem ser consideradas como dispositivos de comunicagdo todo-
todos, tipicos da cibercultura.” (Lévy, 2000, p.107).

A virtualidade é a caracteristica que reafirma a natureza desterritorializada da
cibercultura. Para Lévy (2000), a palavra virtual pode ser compreendida em trés
dimensdes, a primeira, técnica, ligada a informatica, a segunda, de uso
corrente e que esta associada a irrealidade, aquilo que nao é real por nao ser
tangivel e uma terceira concepcao de cunho filosoéfico para qual o virtual é tudo
0 que sb existe em poténcia e ndo em ato, 0 que evoca uma imagem, uma

atualizagéo.

Assim, quando falamos de uma cultura virtual podemos pensar em algo que
existe em potencial, mesmo ndo sendo tangivel, mas que se realiza
concretamente pelas imagens e metéforas que produz. “E virtual uma entidade
desterritorializada, capaz de engendrar varias manifestagcdes concretas em
diferentes momentos e lugares determinados, sem que ela propria esteja no
entanto ligada a um local, ou a um periodo de tempo determinado.”(Lévy,
2000).

Por outro lado, os criticos do ciberespaco o acusam de produzir uma cultura
irreal, uma vez que este sustenta-se sobre o principio da virtualidade. Castells
(2003), Considera ser este um grande equivoco, uma vez que a cibercultura,
ao expressar as representacdes simbdlicas, produz a prépria realidade.

Nao existem culturas que nao sejam expressas através de simbolos, todas
consistem em processos de comunicagao que por sua vez ndo sao mais que a
representacdo simbdlica da realidade. Dai que para Castells (2003) ndo pode
haver separacao entre “realidade” e representacao simbdlica. O que de fato
acontece €& que a comunicacao informacional gera a virtualidade real,

estabelece um sistema inteiramente captado pela representacao simbdlica.

A rede de informacéo digital € o sustentaculo da cibercultura, a diversificacao,

multimodalidade e versatilidade tipica da comunicacdo em rede lhe da
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condigcdes de reunir e integrar todas as formas de expressdes, valores,

imaginacao e interesses no ciberespago.

O desafio, agora, consiste em compreender as novas formas de expressao
simbdlica, a suas dimensdes. Para Castells (2003, p.461), o preco a ser pago
pela inclusdo na rede é a adaptacado a sua légica, a sua linguagem, aos seus
pontos de entrada, a sua codificacdo e decodificagao.
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Capitulo lll. Educacao a Distancia: a aprender online

Figura 3. Internet retirada de:
https://academictech.doit.wisc.edu/ORFl/otr/creating/intern

et.png

“As redes funcionam como estruturas cognitivas interativas
pelo fato de serem caracteristicas hipertextuais e pela
interferéncia possivel do conhecimento do que outras pessoas
construiram ou estao construindo.” (Assmann, 2005, p.22).






Neste capitulo, pretendemos observar mais pormenorizadamente a Educacéao
a Distancia sob o que alguns autores acreditam ser a sua inovacao tecnologica
mais recente caracterizada pela perspectiva online. Para inicio da tarefa
achamos por bem comecar pela definicdo e origem do termo online. Embora
seu significado ja esteja suficientemente popularizado ainda persistem algumas
polémicas em torno do assunto, as quais analisaremos no ambito de uma

breve contextualizacdo da EaD no mundo.

Online ou on-line?

Online ou on-line € uma palavra de origem inglesa, traduzida literalmente para
o portugués significa estar “em linha”, ligado a rede, ou a outro sistema
computacional. Quanto a grafia do termo observa-se duas formas de escrevé-
lo, com ou sem hifen, on-line ou online podem aparecer escritos
indiferentemente nos textos, mas por uma questdo de coeréncia e estética ao
redigirmos convém optar por um deles, desse modo optamos pela grafia sem
hifen.

Dependendo do contexto o termo online assume outros significados também.
Se relacionado a web site, significa estar acessivel para comunicacéo, inclusive
em tempor real, dentro de um outro sistema de informacao, significa estar ativo
nas fungdées que desempenha, no contexto da educacao significa que o aluno

aprende conectado a Internet, ou a um outro sistema de rede digital.

Para Moran (2003), a educacéao online pode ser interpretada como um conjunto
de acbes de ensino-aprendizagem desenvolvidas por meios telematicos,
Internet, videoconferéncia e teleconferéncia, e que acontece dos niveis mais
elementares aos mais especializados nos sistemas formais e informais de
ensino. “Abrange desde cursos totalmente virtuais, sem contato fisico —
passando por percursos semipresenciais — até cursos presenciais com

atividades complementares fora de sala de aula, pela internet.
2003,p.38).

(Moran,
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Moran (2003) faz distincdo entre o conceito de Educagdo a Distancia e
educacao online, para ele o primeiro compreende um conceito mais amplo que
pode incluir a formacédo por meio de materiais impressos, sem a utilizacao de
suportes eletronicos de telecomunicagdes e de rede. De tal modo que, o0 ensino

online seria mais uma das multiplas estratégias da formacao a distancia.

M.J. Gomes (2003, p.150) analisa, a partir da perspectiva de diferentes
autores, as geracoes de inovagdo tecnoldgica no campo da Educacdo a
Distancia e acrescenta novas contribuicbes ao debate. Segundo a autora, é
possivel compreender os modelos pedagdgicos utilizados nessa modalidade de
ensino- aprendizagem a partir da evolucdo tecnolégica dos suportes que
representam os conteludos e sustentam a comunicacdo entre professores e
alunos. Nesse sentido, Gomes (2003) descreve seis geracdes de inovagao
tecnoldgica no campo da Educacéo a Distancia:

O Ensino por Correspondéncia caracteriza a primeira geracao, nela o texto é
predominantemente o meio mais recorrente de representacéo de conteudos, a
comunicacao do tipo bidirecional se faz por correio postal, geralmente parte da
iniciativa do professor ou da instituicao. “A interacao entre alunos é inexistente.”
(M.J. Gomes, 2003, p.150).

A segunda geracéao referenciada por M.J. Gomes (2003), é a da tele-educacao,
nela assiste-se a utilizacdo de mdultiplas midias (multimididtica) como
representacado dos conteudos. De acordo com a autora “Em termos de canais
de distribuicdo dos materiais de ensino, esta geracdo se caracteriza pelo
recurso as emissdes radiofénicas e televisivas.” (M.J. Gomes, 2003,p.150).
Nesta geracao predomina a comunicacao unidirecional, os veiculos de massa
TV e radio estabelecem modelos de formacao que ampliam significativamente
o numero de participantes. Os niveis de interacdo entre professor e aluno

aumentam, o telefone é sem duvida o meio mais utilizado para estabelece-la.
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A interacao junto ao uso de multiplas midias com a possibilidade de feedback é
o elemento fundamental da terceira evolugdo tecnolégica na Educacdo a
Distancia, denominada por M.J. Gomes (2003) de geracao Multimédia. Nela, os
suportes digitais como CD-ROMs, videodiscos e midias similares, representam
os conteldos de ensino que ainda sao distribuidos por correio postal. O
computador estabelece a comunicacao entre professor-aluno, geralmente por
correio-eletrénico, lista de participantes, porém nao representa uma estratégia
pedagdgica fundamental nessa etapa.“[...] a comunicacao entre alunos e a
participacdo em espacos eletrbnicos de discussdo nao é, nesta terceira
geracao tecnoldgica, um elemento considerado essencial para o desenrolar

das atividades de ensino/aprendizagem.” (M.J. Gomes, 2003, p. 151).

A quarta-geracao M.J. Gomes (2003) designa como aprendizagem em rede.
Os conteudos sao representados por suportes multimidias que proporcionam a
interacdo dos participantes com as midias digitais da terceira geracao, mas
usufrui das potencialidades da comunicacdo sob a rede de computadores,
Internet, que promove a comunicag¢ao assincrona e sincrona entre professores

e alunos e estes entre si.

No mesmo sentido a quinta geracao se caracteriza pelo desenvolvimento dos
aparelhos de telefonia mével, celulares e pela facilidade com que estes
recursos permitem o envio e recebimento de sms e arquivos. Acredita-se que
muito em breve a oferta de educacédo podera estar disponivel cada vez mais a
partir dos servicos de telefonia mével. Para M.J. Gomes (2008). “A concretizar-
se um cenario desse tipo, a quinta geragao do EaD, designada de m-learning
sera o concretizar das praticas de e-learning fortemente conectivas e
contextuais.” (M.J. Gomes, 2008, p. 195).

Finalmente a sexta-geracado se constitui pelo que se convencionou chamar
second life ou como refere M.J. Gomes (2008, p.198) “mundos virtuais
imersivos.” O “second life” usufrui da internet e da possibilidade de
digitalizacao da realidade para criar no ciberespaco uma simulagdo da vida
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social, 0 que nos parece uma oportunidade promissora no desenvolvimento de

situagdes de ensino e aprendizagem a serem apropriadas pela EaD.

Cada vez mais as informacbes sao partilhadas online, cresce o numero de
profissionais que alimentam esse sistema e é expressiva a quantidade de
pessoas em toda a parte do mundo que depende da informacédo digital para
trabalhar e se comunicar com os outros. A economia da sociedade atual esta
conectada online e é sob esse contexto que a Educacdo a Distancia se
redefine.

Para Moran (2003, p.39), “A educacao online estd em seus primérdios e sua
interferéncia se fara notar cada vez mais em todas as dimensdes € niveis de
ensino.”. De acordo com o autor, esse novo paradigma nos traz questdes
especificas com desafios novos, como por exemplo a formacao a distancia em
locais aonde o presencial ndo dé conta, ou levaria muito tempo para atingir um
nimero muito grande de alunos em pouco tempo. “E dificil organizar cursos

presenciais simultaneamente para 7000 professores.” (Moran, 2003, p.39).

Para M. Silva (2003), a Educacgéo a Distancia ja tem histéria, mas agora vive
sua explosdao com a internet. “Mesmo que ainda prevalecam o0s suportes
tradicionais (o impresso via correio, o radio e a TV) ndo ha duvida de que seu
futuro promissor é online.” (M. Silva, 2003, p.11).

Segundo o Relatério para a UNESCO da Comissao Internacional sobre
Educacdo para o Séc. XXI, apresentado por Delors (1998) diferentes paises
tém estabelecido parcerias entre si em busca de estratégias partilhadas que
satisfacam as solucdes dos problemas mundiais, embora a Comissao lamente

os fracos resultados obtidos.

No Relatério, essas iniciativas entre os paises devem ser estendidas as areas
sociais e de educagcdo e recomenda o uso dos recursos tecnoldgicos para
atender a essa necessidade: “A tecnologia pode langar pontes entre paises

industrializados e 0s que nao o sao, e levar professores e alunos a alcancar
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niveis de conhecimento que, sem ela, nunca poderiam atingir.” (Delors, 2001,
p.161). Essa medida visa sobretudo combater as desigualdades e diminuir o

fosso entre ricos e pobres.

A tecnologia em rede, nesse sentido, representa uma alternativa para a
democratizagdo do ensino e o crescimento das oportunidades de aprender.
Destacamos em especial aqueles que vivem em regides do globo consideradas
isoladas. No Brasil o Estado do Amazonas é uma dessas areas, que por sua
enorme extensao territorial e complexidade geografica tem sofrido dificuldade
para atender a demanda por formacao de sua populacao interiorana.

Muitos autores chamam a atengédo para os modelos de ensino que alguns
cursos na Web costumam apresentar, segundo eles, embora a interface do
computador empreste uma aparéncia inovadora ao processo, as dimensdes da
educacao online costumam ser subutilizadas. Moran (2003) afirma que a maior
parte deles continua focada na informacdo, no professor, no aluno

individualmente e na interacdo com o professor/tutor.

Para M. Silva (2003) o antigo paradigma de ensino presencial se consolidou
tanto que penetrou nos modelos de formacao pela internet, em prejuizo aos
novos processos estabelecidos. “Sua pregnéancia alastrou-se tao intensamente
também em educacdo online ao ponto de subutilizar a disposicdo a
interatividade propria do fundamento digital.” (M. Silva, 2003, p.51).

Com certeza, temos novos tempos, dos quais emergem modelos de educacgao
diferentes dos que estamos habituados e que nos exigem refletir sobre os
paradigmas tradicionais de ensino. Talvez ndo para supera-los, no sentido de
por a parte a experiéncia adquirida e acumulada que se mostrou eficaz ao
longo da histéria, mas para junto a esse conhecimento historicizado da escola
e suas praticas, acrescermos novas experiéncias e formas de pensar e agir em

beneficio da educacao dos tempos atuais.
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Assim uma outra razdo para o desenvolvimento da educacao online vem do
fato de estarmos vivendo numa sociedade da e para aprendizagem cujas
diferentes instancias publicas ou privadas nos levam a um processo de

formagéao continua.

Para Portuis e Desmet (1999, p.36) “a familia e a escola sdo duas das
principais instancias formativas. “Mas hoje, diante da necessidade de formar
individuos, abrem-se empresas e comités, centros de auxilio sociais, prefeitura,
os Ministérios e setores informais e formais estao sendo implicados.” Segundo
0s mesmos autores, “a pedagogia ndo é mais monopdlio da escola: esta em
todo lugar e diz respeito a todos os cidadaos e responsaveis politicos.” (Portuis
& Desmet, 1999, p.36).

Nos novos cenarios a Web se apresenta como um espaco promissor em que
se pode encontrar possibilidade de formacdo. Mas sera que aprender na Web
seria igual a aprender em uma sala convencional, com a Unica diferenca de
estarmos adquirindo informagao no ambiente virtual? O que muda quando as
situacdes de aprendizagem migram para os ciberespacos?

Tempos e espacos diferentes de pensar o ensino e a aprendizagem

Até o momento a escola tem sido uma instituicdo localizada, ou seja situada
dentro de um espaco geografico determinado e suas atividades sao
estabelecidas em funcado desse contexto, que influencia no trabalho dos
agentes escolares. Porém, a escola é mais que um espaco fisico, é sobretudo,
um espaco social que orienta a distribuicdo dos tempos de estudo, as praticas
pedagdgicas.

O trabalho realizado pela escola pressupde ainda o desenvolvimento de
processos especificos no ambito do curriculo, dos conteudos, discursos,
concepgoes, objetivos e finalidades, todos estabelecidos a partir de uma

concepgao de tempo e espaco, que segundo Tardif e Lessard (2005) séo
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realidades primeiramente cognitivas ou discursivas, com as quais 0s

professores devem agir e lidar para atingir seus fins.

Com o desenvolvimento da Internet surgem as préaticas de ensino online nas
escolas e nas Universidades, Centros de Ensino e deste modo os elementos
organizadores do trabalho pedagoégico, espaco e tempo, sao outros,
significativamente alterados pelas novas concep¢des de espaco temporal da
atualidade, definido pelo seu carater elastico, flexivel e de um continuo

permanente.

Junto ao conceito de tempo cronolégico medido pelos relégios e calendarios
determinados pelo espago geografico somam-se agora, o tempo em fluxo das
redes de informacdo e comunicacdo eletronicas. Castells (2003) e Harvey
(2007) observam as mudancas de concepgcbes em relagcdo ao tempo e espaco
em funcédo do contexto histérico em que estas categorias foram criadas, para
0os autores, essas tém variado consideravelmente ao longo da histéria.
Segundo Harvey (2007), o espaco e 0 tempo sao categorias basicas de
existéncia humana, pouco discutidas e que aceitamos sob as definicdes

oferecidas pelo senso comum.

“‘Registramos a passagem do tempo em segundos, minutos, horas,
dias, meses, anos, décadas, séculos e eras, como se tudo tivesse um
lugar numa unica escala temporal objetiva. Embora o tempo na fisica
seja um conceito dificil e objeto de contendas, nao costumamos deixar
que isso interfira no nosso sentido comum do tempo, em torno do qual

organizamos rotinas diarias.“ (Harvey, 2007, p.187).

Para Castells (2003, p. 521) tanto o tempo na natureza, como o social parece
corresponder a um momento especifico dentro de um determinado contexto.
Para ele, embora a sociedade contemporanea ainda esteja fortemente
dominada pelo conceito de tempo localizado, linear, irreversivel mensuravel e
previsivel na sociedade em rede este tende a ser intemporal. “O que chamo de

tempo intemporal é apenas a forma dominante emergente do tempo social na
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sociedade em rede porque o espaco de fluxo ndo anula a existéncia de
lugares.” (Castells, 2003, p.527).

Segundo Assmann (2005), “No meio da travessia dos limites espacos-
temporais do mundo contemporaneo a interagao entre 0s meios sociais e as
novas tecnologias de comunicacdo e informacao comegam a criar espacos
abertos e dinamicos de aprendizagem.” (Assmann, 2005, p. 57), Nesse sentido,
o autor acredita na emergéncia de novos paradigmas de educacdo, mais
abertos e claros, condizentes com a epistemologia das praticas pedagdégicas

atuais.

Entretanto, em grande parte da estrutura da escola os tempos de ensino e
aprendizagem continuam fortemente condicionados ao espaco fisico em que se
faz o ato educativo. Sob a influencia da Sociedade industrial, baseada no
modelo de producao em série, fordismo e nas divisdes de tarefas rotinizadas,
taylorismo, tanto o tempo, quanto os conteldos de ensino e as préprias
atividades escolares obedecem aos principios do pensamento industrial.

Assim, tal como nas fabricas, os relégios cronometravam o tempo de producao,
na escola, estabeleciam e ainda influenciam na organizacéo das rotinas de sala
de aula, as disciplinas sdo planejadas em unidades de ensino que sao
ministrados ao longo de um periodo prefixado, distribuidos de modo
fragmentado durante os tempos de aula. Cinquenta minutos para Lingua
Portuguesa, toca o sino e é hora de esquecer o portugués e comecar a pensar

em matematica.

Os ambientes virtuais de aprendizagem ja ndo estio sob a antiga ética espago
temporal, isso pressupde alteracdes significativas na forma de organizar o
trabalho pedagégico desenvolvido no ciberespaco, ha de certo modo, uma
exigéncia para mudanga na propria cultura escolar, na maneira de transmitir os

conhecimentos nesses ambientes.
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No momento atual, é impossivel pensar que se pode dominar com
profundidade todos os campos do conhecimento.” Talvez algum dia tenha sido
verdade que um individuo dedicado pudesse dominar o conhecimento existente
no mundo, ou pelo menos uma parte significativa desse conhecimento.
Enquanto esse era um objetivo sustentavel, fazia algum sentido oferecer um

curriculo uniforme.” (Gardner, 2000, p.66).

A atitude de desvelamento das condigcbes historico-sociais em que o0s
conhecimentos sédo produzidos inscreve o curriculo dos cursos online em uma
perspectiva critica, sensivel ao desmascaramento de interesses ocultos que

perpassam as informacdes distribuidas ideologicamente.

Em vez de repassar conhecimento reprodutivo exige que o aluno compreenda
as multiplas facetas da realidade ao mesmo tempo que por suas interacdes nos
grupos de discussdo assincronos ou sincronos tenham oportunidade de expor

0 seu proprio ponto de vista acerca dos assuntos apresentados.

Diante desta nova visdo, a busca de outros caminhos rompe com a pedagogia
das certezas, dos saberes pré-fixados, e reassume a pedagogia da pergunta e
do acessamento da informagéo, a pedagogia da complexidade, que possibilita
aprender a trabalhar com a diversidade, a surpresa e a imprevisibilidade
(Assmann, 2005,p.58).

Sob o regime das redes digitais de informacao o tempo de ensinar e aprender é
flexibilizado, a sala de aula digital € um espaco de fluxo em que os saberes
podem estar distribuidos interdisciplinarmente, ndo mais como unidades
fragmentadas. Nela o aluno através dos acessos aos conteudos pode escolher

0 seu percurso de aprendizagem e cumprir 0s objetivos do curso.

Segundo Tardif e Lessard (2005) a escola, tal como a conhecemos, utiliza
diferentes instrumentos, livros, cadernos, manuais. O discurso escolar é

fundamentalmente, um discurso escrito. Nos ambientes virtuais além do texto,
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0 som e as imagens ocupam um importante lugar nos processos de

significagéo e elaboracdo do conhecimento.

O Ciberespaco compreende contextos diferentes de interacédo, trabalho e
tempo, nesse local as pessoas se encontram sob uma nova materialidade, que
para tornar-se significativa precisa compartilhar interesses. Segundo M. Silva
(2003) “na sala de aula interativa a aprendizagem acontece com as conexdes
de imagens, sons, textos, palavras, diversas sensacoes, l6gicas, afetividades e
com todos os tipos de associacoes.” (M. Silva, 2003, p.54).

Assmann (2005) considera que as transformacodes sofridas na educacdo com o
aparecimento das redes digitais pressupéem novas formas de raciocinar os
processos de formacao, pois estabelecem um conjunto de novos significados
para as situacées de ensino e aprendizagem dos quais resumimos nos

seguintes pontos:

e Transformagdo no pensamento linear para o hipertextual,

e Ambiente de aprendizagem mais préximo da natureza viva e
interdisciplinar do processo de construgdo do conhecimento e da
interatividade dos processos cognitivos;

e Novo sentido de aprender, agora associado a aprendizagem ao
longo da vida;

e Desenvolvimento da capacidade de colocar e resolver problemas;

e Exercitar a curiosidade, explorar a duvida;

e Desenvolvimento do pensamento complexo, capaz de estabelecer
elos para o contextualizar e globalizar os saberes. (Assmann,
2005, p. 61-63).

Os ambientes virtuais de aprendizagem podem ser acessados vinte e quatro
horas por dia em qualquer lugar aonde haja internet, e neste sentido ensinar e
aprender deixa de ser uma atividade delimitada geograficamente e contida nos
limites de um tempo condicionado ao lugar. Nessa perspectiva, abre-se para a

escola a possibilidade de contato com outras culturas, conhecer e interagir com
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alunos de outras escolas e até mesmo de outros paises fato que favorece a

educacgao e que nos leva a pensar o ensino como uma atividade multicultural.

A interacdo entre os inscritos constitui 0 elemento essencial dos espacos
virtuais de aprendizagem. Entretanto, nem todos estdo preparados para
interagir online, ou porque receiam se expor ou nao se identificam com o
modelo dos cursos, ou mesmo com algum participante, nesses casos cabe ao
e-professor favorecer as discussdes, gerenciar os possiveis conflitos, se for
necessario inclusive retirar interacées que atentem contra integridade de um ou

mais membros do grupo.

Azevedo (2003) em franca ironia editou um artigo cujo titulo sugere, em oito
passos, como “detonar” com um projeto de educagdo online, os quais

sintetizamos aqui:

Ignore a historia: faca de conta que educacao online comecou de dois anos
para ca quando o termo online comecgou a ficar mais popular. Ignore qualquer
coisa que tenha sido escrita antes de 2000;
Gaste o maximo de tempo, em recursos com tecnologia: ndo se preocupe
com pequenos detalhes como usabilidade, facilidade, adequacao ao publico
alvo e necessidades do curso;
Nao perca muito tempo pensando em “coisas pedagdégicas” como objetivos de
aprendizagem, perfil de publico-alvo, estratégias de ensino etc: invista mais
energia em pensar nos aspectos tecnologicos;
Antes de pensar nos objetivos, pense nos recursos tecnolodgicos:
mantenha sempre em mente 0s recursos tecnoldgicos, sem se preocupar na
adequacao e procure aplicar em todo e qualquer lugar;
Acredite piamente em papai Noel, coelhinho da pascoa e educacado sem
professor: automatize 0 maximo e envolva o minimo de pessoas no processo;
Considere suficiente a adaptacao técnico-operacional de alunos e
professores ao ambiente online: Se o aluno e professor aprenderam a clicar
no lugar certo da tela, considere-os plenamente aptos a acompanhar um curso
onling;
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Nao se preocupe em preparar  alunos e professores
psicopedagogicamente para o ambiente online: se o professor € um bom
especialista em sua area e domina a sala de aula presencial pressuponha sem
questionar que ele sabera conduzir um curso online, faca 0 mesmo em relacao
aos alunos, se eles sabem lidar com o browser acredite que é suficiente para
fazer um curso online;

Ignore o potencial da interacao coletiva assincrona em todo texto: utilize
poucos textos e aposte mais em recursos multimidias, imagens e som que na

interacao assincrona. (Azevedo, 2003, p.155).

Para concluir, o autor acentua na ironia e adverte:

Nem todos estes passos acima precisam ser seguidos para detonar com um
curso online. A combinacéo de trés ou quatro deles pode ser suficiente para
garantir o fracasso de uma iniciativa. Se, na relagdo acima vocé identificou
aspectos que estdo sendo seguidos no projeto com o qual esta envolvido e
este projeto ndo vai bem, entao pode estar certo de que eles estao por tras dos
resultados que tém sendo obtidos. (Azevedo, 2003, p.157).

Contribuicao da psicologia para o ensino e a aprendizagem online

Como qualquer processo formativo os cursos online se sustentam teérico e
metodologicamente a partir das teorias de ensino, que podem ser tanto mais ou
menos conservadoras de acordo com a escolha do modelo de formacao
adotado.

Assim, € possivel encontrar na Web diferentes formas de pensar o ensino,
desde cursos do tipo instrucdo até a modelos colaborativos, nesse caso a
teoria que esta alicercada no construtivismo social de Vigotsk e nas teorias de
construgdo do conhecimento de Piaget baseiam-se ambas na importancia do

sujeito compartilhar experiéncias e interagir com o outro para aprender.
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Segundo Pozo (2002), grande parte dos conhecimentos que adquirimos no dia
a dia, desde o nascimento até a vida adulta acontecem sem que estejamos
necessariamente imersos sob orientagdo sistematica de um trabalho,

deliberado e consciente de ensino.

A maioria do que aprendemos ocorre através de processos implicitos
associativos que produzem generalizagdes para outras experiéncias. Pozo
classifica os conhecimentos em implicitos e explicitos, de acordo com os

processos de aprendizagens que lhes deram origem.

Nos cursos online muitas das habilidades adquiridas no uso dos computadores,
na navegagao com a internet e na propria familiaridade com as interfaces
digitais sdo adquiridas implicitamente, por associa¢des, o aluno precisa ser

Curioso e persistente.

Ao aprendermos online determinado conteudo, sem que tenhamos habilidades
prévias com o uso do computador aprendemos além das informacdes
disponiveis no ambiente virtual a lidar com as diferentes interfaces da maquina,
ao termos que procurar um assunto na internet, copiar, colar, recortar, formatar
um texto, figura, vamos implicitamente adquirindo habilidades de navegacao na
Web, nos aplicativos de edicdo de texto e imagens e outras fungdes proprias
do computador.

Embora Pozo (2002) ressalte que possamos aprender muitas coisas sem a
necessidade de ensino propriamente dito, em uma sociedade de aprendizagem
como a nossa ha cada vez mais necessidade de instrugdo. “E inclusive muitas
vezes nao se adquirem nem mesmo com essa ajuda” (Pozo, 2002,p.57). O que
constituem as dificuldades de aprendizagem e preocupam tanto alunos, quanto
professores. “A existéncia de um ensino sem aprendizagem vem avalizada pela
triste experiéncia cotidiana de alunos e professores, que sem duvida
compartilharam muitas horas de incompreensdo mutua.” (Pozo, 2002, p.58).
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A necessidade de que 0s objetivos de ensino sejam alcancados demanda a
investigagdo de como os alunos aprendem e as condigdes aonde essas
aprendizagens se realizam. Os cursos na Web tém duplo compromisso;
favorecer o desenvolvimento de habilidade no uso do computador, das
interfaces digitais dos ambientes online de aprendizagem e assegurar as
competéncias necessarias em termos de aquisicdo de tratamento das
informagdes adquiridas. Nesse sentido, Pozo (2002, p.58) declara que é
preciso gerar nova cultura de aprendizagem a partir de novas formas de
instrucao.

Ainda que seja muito frequente encontrarmos propostas de formacdo na
modalidade online que se apresentem como uma simples transferéncia das
praticas de ensino presencial para Web nos parece inadequado pensar na
possibilidade de desenvolver cursos nesse ambiente sob 0 mesmo formato dos
modelos convencionais de aprendizagem, uma vez que a Web & um territério
novo e que estabelece novas relacbes e sistemas de comunicacao entre os

seus participantes.

A “escola” online ndo pode ser a mesma coisa que a tradicional, uma vez que
tudo neste ambiente acontece num ritmo e espago completamente singular.
Mas tem sido muito comum a presenca de cursos sob essa modalidade que
tentam reproduzir as velhas salas de aula, onde a fala do professor e o fazer

mecanico do aluno ainda predominam.

E preciso ter coragem para repensar velhas praticas, mesmo que isso pareca
dificil. Aprender através dos ambientes online exige persisténcia para enfrentar
os problemas com a conectividade muitas vezes lenta da rede, que
desestimula a participacdo dos alunos. Trata-se de um trabalho sistematico e

exigente.

O ensino online requer um planejamento proprio que atenda as especificidades
dos ambientes virtuais e considere as potencialidades dos alunos, implica em
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refletir sobre bases tedricas sélidas e condizentes com os novos modelos de

ensino e aprendizagem.

Segundo Pereira et al. (2006) o termo modelo tem sido utilizado
diversificadamente e é transportado para diferentes contextos de uso. “Numa
acepcao geral, um modelo é uma construgdo que visa simular ou explicar uma
dada situacao ou fenédmeno, simplificando e tipificando a realidade que procura
interpretar com o recurso a um conjunto de elementos estruturantes.”(Pereira,
2006, p.2).

Todo modelo é suportado por uma teoria ou um conjunto delas, sendo muitas
vezes essa teoria o proprio modelo. Seguindo esta orientacdo e nao nos
esquecendo que nossa finalidade é desenvolver o potencial do aluno, que
teoria(s) poderia(m) contribuir para a realizacdo dessa tarefa nos ambientes

online?

Estudos recentes sobre as inteligéncias humanas revelam a importancia de
tomar em atencdo as multiplas capacidades mentais dos individuos. Estes
estudos demonstram que quanto mais as pessoas se vém estimuladas na
busca de solucbes de problemas, nos quais precisam mobilizar diferentes
saberes e habilidades, inclusive com outras pessoas, mais 0s seus potenciais

mentais sdo aumentados.

A teoria das inteligéncias multiplas de Gardner (2000) demonstra o quanto se
perde ao privilegiar apenas um aspecto das habilidades mentais das pessoas,
ao nao se considerar a existéncia de outros tipos de inteligéncias. Esses
estudos mais orientados a psicologia se aproximam muito das concepcgdes
desenvolvidas por Lévy (2000) no campo da filosofia e da sociologia, podemos
dizer que se complementam, na medida em que ambos apostam na existéncia

de uma inteligéncia construida e compartilhada.

Pela estrutura dindmica das redes digitais, o seu caracter ndo linear, complexo,

os ambientes online tem possibilidade de contribuir expressivamente para a
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especializacao das inteligéncias, suas interfaces dinamicas resguardam as
informagdes a0 mesmo tempo que exigem respostas mais ou menos imediatas

a problemas diversos.

Nos féruns a comunicacao assincrona permite um tempo pausado para pensar,
refletir, enquanto os chats exigem velocidade em dar e oferecer respostas a
questdes mais imediatas. Estes dois estilos de comunicagdo se interligam
formando um todo poderoso para o amadurecimento das estruturas mentais

que fortalecem as inteligéncias.

Gardner (2000, p.15) classifica as inteligéncias em sete tipos. Segundo este
tedrico todos os seres humanos possuem todas as inteligéncias em algum
grau. Entretanto, certos individuos sao considerados “promissores,” porém isso
ndo quer dizer que uma pessoa que tenha habilidade em um determinado

campo de conhecimento apresente 0 mesmo nivel em todos os outros.

Inteligéncia linglistica: relacionada a capacidade de se epressar
verbal e através da escrita;

Inteligéncia légico matematica: habilidade de raciocinio |6gico
matematico;

Inteligéncia espacial: capacidade de criar um modelo mental para se
orientar, Geografos e desenhistas, sdo exemplos de profissionais que
mais fazem uso dessa capacidade;

Inteligéncia Musical: habilidade em ler, escrever e expressar-se
através da mausica;

Inteligéncia corporal cinestésica: capacidade de resolver problemas ou
expressar-se utilizando o corpo inteiro. Dangarinos, atletas, cirurgioes,
artistas plasticos, costumam ter esta capacidade bastante desevolvida;
Inteligéncia interpessoal: capacidade de compreender os outros;
Inteligéncia intrapessoal: capacidade de compreender os proprios

sentimentos.

118



Para Gardner (2000), a insisténcia em privilegiar somente os aspectos
linguisticos e légicos esta associada a uma visdo unidimensional da mente e de
como esta pode ser avaliada. Nessa perspectiva reflete uma visdo de escola, o
que ele chama de visdo uniforme e que pressupde um curriculo uniforme e
inflexivel. “Na escola uniforme, existe um curriculo essencial, uma série de
fatos que todos devem conhecer, e muito poucas disciplinas eletivas”. (Gadner,
2000, p.13). O mesmo autor propde uma visdo pluralista da mente, que
reconhece multiplas dimensbdes da cognicdo e que as pessoas tém formas e
estilos cognitivos diferentes e contrastantes.

Para ele, quando os individuos talentosos desenvolvem suas potencialidades a
cultura de um modo abrangente se enriquece, uma vez que estes realizarao
importantes avancos para as manifestacoes culturais daquela inteligéncia. “Na
medida em que os individuos “promissores” em determinado dominio forem
eficientemente localizados, o conhecimento global do grupo avangara em todos
os dominios.” (Gardner, 2000, p.32).

Assim, novamente a teoria psicolégica de Gardner se aproxima a teoria
filoséfica-social de Lévy (2000) pois a medida que os inteligentes coletivos
compartilham suas experiéncias criam espacos de conhecimento e amplificam

o potencial cognitivo dos grupos em que estao envolvidos.

Quando as estratégias pedagdgicas dos ambientes online de aprendizagem
promovem o trabalho cooperativo e colaborativo entre os alunos permitem que
os diferentes potenciais sejam socializados, e favorecem a aquisicdo de novos
dominios e o enriquecimento do capital cultural da sociedade.

Entretanto, acreditamos que um dos aspectos mais promissores dessa teoria
diz respeito ao pressuposto de que quanto mais amadurecidas forem as
inteligéncias, maiores as oportunidades dos individuos em mobilizar saberes
para solucionar problemas e intervir de forma consistente sobre suas

realidades em funcéo de melhora-las.
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A partilha de conhecimentos nos ambientes online, a troca de percepc¢ao, de
visbes diferentes sob uma mesma realidade colabora para o crescimento
individual do aluno e do préprio grupo, uma vez que Ihes permite amadurecer
suas capacidades de interacédo. A teoria de Gardner ao propor uma educacgao
centrada no individuo, através do trabalho colaborativo e participativo nao
pretende com isso enfatizar uma educacéao individualista. Gardner (2000) sobre
essa questao é bastante esclarecedor:

“Ao falar de uma sala de aula ou escola centrada no individuo, é
importante mencionar aquilo que eu nao estou querendo dizer. Nao ha
nenhuma conotacdo de egocentrismo, auto-centrismo ou narcisismo.
De fato, as abordagens envolvendo uma aprendizagem cooperativa
geralmente sao valorizadas centrado no individuo. O que eu realmente
desejo enfatizar é a importancia de levar muito a sério as inclinagdes,
interesses e objetivos de cada crianca, e, na medida do possivel,

ajuda-las a realizar esses potenciais.”(Gardner, 2000, p.68).

A importancia de considerarmos com muita seriedade as contribui¢cdes teoricas
pertinentes as inteligéncias multiplas se evidenciam quando partirmos do
principio de que uma boa parte das chances de nos darmos bem em varias
situacdes da vida depende de nossas capacidades de refletir sobre o que nos
cerca, reconhecer os fatores que nos condicionam no momento corrente,
perspectivar o futuro e mobilizar recursos mentais em favor das realizacoes

que nos propomos fazer.

N&o se trata contudo de absolutizar o valor da teoria, endeuza-la, mas perceber
suas implicacbes para as mudancas no universo escolar, a favor do aluno,
trata-se de nos apropriarmos daquilo que esta nos oferece de melhor, ou seja,
a possibilidade de superarmos a visdo redutora de inteligéncia Unica que
amarra o curriculo a praticas pedagdgicas cristalizadas. A cristalizagdo da
cultura escolar percebe o potencial humano minusculo, traduzido numa gestao
de conhecimentos padronizados em que predominam estratégias de ensino

fortemente concentradas na memorizagdo de conteudos através da repeticao.
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O que a teoria das inteligéncias multiplas sugere é justamente o oposto. Do
ponto de vista psicoldgico, genético, somos todos bastante diferentes, temos
estilos proprios de interpretar as coisas, que influenciam no modo como
agimos, representamos o0 que vemos e sentimos. Nesse sentido, uma das
tarefas da escola é desenvolver o potencial do aluno, através da descoberta de
seus interesses, da investigacao sistematica de suas habilidades e da oferta de
situagdes que promovam o aperfeicoamento das multiplas inteligéncias.

Para Gardner (2000), tudo indica que uma parcela expressiva da Inteligéncia
existe fora do corpo do sujeito, ou seja, as capacidades humanas se realizam
dentro de contextos concretos em que os individuos se relacionam com as
coisas e com as proprias pessoas e exprimem a sua subjetividade. Desse
modo, Gardner acredita, tal como Lévy (2000), numa inteligéncia distribuida.

Para esses autores, a visao de que o trabalho intelectual ocorre isoladamente é
enganadora, pois mesmo quando trabalhamos sozinhos, nos valemos de ligdes
e habilidades adquiridas e socialmente partilhadas por outros e que ao longo

do tempo foram internalizadas e se tornaram automaticas.

Uma afirmacéo muito parecida pode ser feita a respeito das operacdes de um
individuo num ambiente profissional complexo; parte das inteligéncias é
inseparavel de muitos outros individuos dos quais a pessoa pode valer-se para
avaliar problemas, tomar decisées ou lembrar fatos, conceitos, procedimentos
importantes; parte da inteligéncia € inseparavel de uma variedade de
instrumentos, variando de um caderno pessoal, em que sao feitas anotagdes
relevantes para o trabalho atual, a um computador pessoal ou ao maior € mais
poderoso tipo de computador, que tem acesso a informacdo do mundo inteiro
(Gardner, 2000, p.190).

Em que pese as duras criticas a educacao online, as insidiosas suspeitas sobre
0 seu real valor em gerar processos formativos sérios que contribuam para

realizacdo de aprendizagens legitimas, uma ndo pode ser feita: a de que néo é
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possivel desenvolver, nesses espagos, uma pedagogia colaborativa e
sustentada no didlogo.

Um dos principais atributos das interfaces digitais € justamente a possibilidade
de favorecer a partilha, tanto de diferentes matérias, que traduzem a producao
intelectual e que neste caso sao realizadas através de uma rede de interacéao
de troca de conhecimentos, experiéncias, quanto no que diz respeito a prdpria

afetividade dos sujeitos envolvidos.

A possibilidade de compartilhar conhecimentos nos ambientes online de
aprendizagem leva em consideracdo o que Gardner (2000) e Lévy (2000)
chamam de inteligéncia distribuida, ou seja uma capacidade intelectual
construida e partihada socioculturalmente. Segundo Gardner (2000), ndo faz

sentido nenhum imaginar uma inteligéncia resumida ao interior da mente.

As inteligéncias, para esse autor, sdo contextualizadas o que significa dizer que
nossas capacidades se manifestam e se desenvolvem a partir de nossa
realidade cultural. “N&o faz sentido pensar na inteligéncia, ou inteligéncias, no
abstrato, como entidades bioldgicas, como o estdmago, ou mesmo como
entidade psicoldgica, tal como emocado ou temperamento. Na melhor das
hiporteses, as inteligéncias sao potenciais ou inclinacdes que sao realizadas,
ou néao, dependendo do contexto cultural em que sao encontradas.”(Gardner,
2000, p.188).

Esse pressuposto demonstra a necessidade da Educacgéao exercer uma pratica
consistente que forneca as condi¢cées culturais mais favoraveis ao pleno
desenvolvimento das poténcias mentais de cada aluno. Nesse sentido a teoria
das inteligéncias multiplas de Gardner (2000) mantém franca afinidade com a
teoria da inteligéncia coletiva de Lévy (2000), na medida em que ambas
propdéem a cooperagdo e a partilha entre os individuos como principios
fundamentais para a evolu¢cdo dos mesmos e da propria sociedade.
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A teoria das inteligéncias multiplas de Gardner (2000) demonstra o quanto se
perde ao privilegiar apenas um aspecto das habilidades mentais das pessoas,
ao se desconsiderar a existéncia de outros tipos de inteligéncias. Dentro de
uma concepcao de inteligéncia distribuida, ou seja realizada num regime de
colaboracéao e partilha em franca interacdo com o meio e as pessoas, a escola
sob esta perspectiva, precisa perceber os multiplos talentos, estimular e
contribuir para a consolidacdo dos mesmos. Nesta perspectiva, Gardner (2000)

defende uma pedagogia de projetos.

Segundo o autor, quando os individuos se empenham em realizar projetos que
consideram significativos, mesmo que relativamente complexos, sentem-se
motivados em superar 0s obstaculos e atingir as metas, esforcando-se na
concretizacao de seus objetivos através da mobilizacdo de suas habilidades.

De nosso ponto de vista, os projetos sdo um excelente exemplo da inteligéncia
distribuida. Em quase todos os casos, o trabalho num projeto envolve a
interacdo com outras pessoas: mentores ou professores que ajudam a
conceituar e a iniciar o projeto; colegas ou peritos que ajudam a realizar o
projeto; equipes de colaboradores, cada uma das quais pode contribuir
diferentemente para o projeto; e uma audiéncia (variando de Unico progenitor
ou professor a toda a escola) que observa o projeto e, possivelmente, o avalia
de maneira formal ou informal, (Gardner, 2000, p.190).

Educacao online: separacao entre concepcao e execucao/
desqualificacao do trabalho docente

A Educacédo a Distancia restaurou a figura do tutor, uma vez que se trata de
uma funcdo muito antiga, preconizada ainda nos tempos de Rosseau (1700).
Em termos atuais, o tutor ndo é mais o preceptor ou o sujeito responsavel pela
educacao geral do aluno, incluindo a doméstica, sua preocupacao é académica
e parece confundir-se com a do professor, sendo que muitas vezes os termos

sdo utilizados um pelo outro.
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Esse fato ndo acontece sem polémicas, muitos acreditam que nao se trata de
uma simples substituicio de nomenclatura, agora adequada ao exercicio
profissional do professor na Educacédo a Distancia, mas que indicariam, na
verdade, uma proletarizacdo desse trabalhador, pois de modo geral, sua
funcao seria acompanhar o desenvolvimento de uma dada disciplina planejada
por outro professor e que muitas vezes ele desconhece o0 assunto

completamente o que transforma num mero exectuor de tarefas.

Por outro lado, o professor que elabora os contelidos e materias de ensino
para Educagdo a Distancia ao deixar de leciona-la perde a capacidade de
avaliar o produto de seu trabalho, uma vez que esta competéncia desenvolve-
se concomitante ao processo de instru¢ao. A transformacéo do professor em
um mero executor de tarefa, que passa a ser refém do planejamento de
especialistas ou de materiais instruncionais elaborados por outros (livros, guias,

roteiros).

Domingo (2003), analisa o fendmeno da proletarizagao do trabalho docente, a
partir dos estudos existentes na area, observa que a perda de autonomia do
professor sobre a elaboragdo e controle do objeto de seu oficio, no caso o
ensino, € um fendmeno tipico desse processo. Segundo o autor, o problema
acontece em funcao da Logica racionalizadora ou de Gestao cientifica que se
instalou na educacao depois de ter sido primeiro incorporada as empresas.

A racionalizacao cientifica das empresas teve por finalidade garantir o controle
do processo de producao através do gerénciamento das técnicas de trabalho.
Em principio, fragmentou a producdo em unidades menores em que cada
operario se especializava na fabricacdo de apenas um aspecto do produto,
perdendo a perspectiva de conjunto, bem como as competéncias e destrezas

que anteriormente precisavam para realizar o trabalho inteiro.

A consequéncia da especializacao foi a desqualificagcdo do trabalhador, que
passou a ser desempenhado de forma fragmentada. Segundo Domingo, (2003)

na atualidade, o funcionario torna-se dependente da gestdao administrativa da
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empresa, bem como do conhecimento cientifico e tecnolégico dos “peritos.”
(Domingo, 2003, p.17-18).

Uma das consequéncias da separacao entre concepcao e execugao nho
processo de producdo é que o trabalhador passa a ser um mero executante
das tarefas que nao decide. Segundo Apple (1999) a outra consequéncia é a
desqualificacado do trabalho. “A medida que os empregados perdem o controle
sobre o seu proprio trabalho, se atrofiam as habilidades que eles
desenvolveram ao longo do tempo.” (Apple, 1999, p.178).

Apple (1999), ao analisar o problema da separacao entre concepcao € agao do
trabalho pedagdgico, a partir da perspectiva do curriculo, declara:“Ao invez de
professores profissionais, bastante preocupados com o que fazem e com as
razbes de suas acgdes, poderemos ter executores alienados de planos alheios
(Apple, 1999, p. 182).

Nos parece importante que a fungdo de tutoria, e em especial ha modalidade
online, seja realizada pelo préprio professor responsavel pelo planejamento dos
processos de aprendizagem. Nesse sentido, ndo mais se justificaria a confusdo
terminolégica entre tutor e professor, ambos passariam a ser considerados
igualmente, o uso do termo tutor poderia ser dispensado, acabando, inclusive,

com as diferencgas salariais que distinguem um do outro.

No entanto, em paises como Brasil, a expressiva quantidade de alunos
matriculados nos cursos ofertados a distancia, na atualidade a maioria nos
ambientes virtuais de aprendizagem, muitas vezes inviabiliza que o professor
responsavel pelo planejamento pedagdgico e elaboracdo do material didatico
acompanhe todas as turmas, visto que ha cursos com mais de 1000 alunos.
Isso exige a contratacdo de maior numero de docentes para o
acompanhamento das acbes de formacado estabelecidas, esta foi uma das
razdes para que a funcéo de tutoria fosse resgatada.
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Embora o professor autor ndo tenha condi¢des de exercer sozinho a orientacao
das turmas, em razdo do grande numero de alunos matriculados, o
acompanhamento das atividades pedagdgicas planejadas, por ele, exige que o
seu substituto tenha dominio do conteddo desenvolvido, que possa
compreender as tarefas, utilize o material disponivel no ambiente online com
criatitividade, como suporte para as discussées nos foruns, chats, avalie o
amadurecimento intelectual do grupo e as estratégias de ensino aprendizagem

com criticidade.

Muitas vezes os ambientes virtuais de aprendizagem sao apresentados ao
professor-orientador como modelo pronto e acabado sem que tenha
possibilidade de ajustar as condicdes contextuais da turma. De modo geral, os
espacos com maior grau de liberdade sao os foruns e chats, neles € possivel
estabelecer o dialogo que aproximara a turma dos conhecimentos e objetivos
propostos pelo curso, ao avaliar o desempenho do aluno o professor tem a
possibilidade de corrigir e orientar certos equivocos, mas para o fazer com
eficacia, o dominio da disciplina é fundamental.

O professor da escola convencional tem sido reiteiradamente criticado, por
utilizar o livro didatico como “muleta” para o seu trabalho, os estudos sobre
curriculo demonstram que o livro didatico em muitas situagdes representa o
préprio curriculo escolar, o professor obedece o indice cegamente para
desenvolver os conteudos de ensino. Nos ambientes virtuais de aprendizagem
quando o professor orientador se limita a mera tarefa de fazer com que os
alunos executem as atividades la propostas essa logica em nada é alterada.

Na maioria das vezes o problema da obediéncia cega aos livros ou outros
materiais didaticos ocorre em funcao da dificuldade do professor em dominar o
assunto desenvolvido. E.T. Silva (1992), para ilustrar o problema nos conta
uma histéria engracada, se nao fosse na verdade triste, em uma escola em que
lecionava matematica, pela auséncia de professor foi posto a dar aulas de
fisica. “Fui avisado as 4 da tarde e as 7 ja estava dando aulas dessa matéria.
Que preparo que nada! Segui o livro e foi tudo bem.” (E.T. Silva,1992, p.16).
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Quando o professor na escola é posto em situacbes em que é obrigado a
solucionar, de qualquer forma, um problema ou ele acaba tendo que apelar
para “estratégias de sobrevivéncia” ou toma uma medida radical e perde o
emprego. “A metodologia de escudo nao é uma raridade ou exceg¢ao dentro
das escolas. Frequentemente o professor é jogado as feras e tem que — na
“marra” — aprender na pratica.” (E.T. Silva, 1992, p.16).

A pergunta que E.T Silva (1992) se coloca é que nos parece realmente
importante para refletirmos tanto sobre a docéncia online ou no modelo
presencial: “Se desconhece a disciplina como pode o professor estabelecer
objetivos, estruturar um conteldo, expor, avaliar a aprendizagem dos alunos,
enfim ensinar concretamente?” (E.T. Silva,1992, p.16) Segundo o autor,
fatalmente nesta situacédo a saida para o professor sera encontrar um método
“milagroso” ou adotar um livro que o salve da vergonha ou lhe transcenda a

responsabilidade.

Nés atualizamos a questdo: o professor segue as instrucbes dos ambientes
virtuais de aprendizagem e disfarca o0 maximo possivel sua falta de habilidade,
aceita qualquer tipo de interacdo, desde que nao fira os principios éticos da
netiqueta e esta tudo bem! O espaco virtual de aprendizagem vira uma sala de
bate papo.

Obviamente que nao pensamos assim, apenas utilizamos a ironia para chamar
a atencdo a um problema que consideramos gravissimo. A tutoria na Web, de
modo algum, pode ser feita por um profissional qualquer, mesmo que ele néao
seja o autor do ambiente virtual, ndo o tenha concebido, organizado, precisa ter
dominio sobre ele, o que s6 sera possivel se conhecer o assunto que orienta,

sentir-se a vontade no ambiente virtual.

Assim, esta funcéo precisa ser realizada por alguém competente, no caso, um
professor com conhecimentos na area de estudo desenvolvida. Esta € mais

uma razao para utilizacdo do termo tutor nos parecer inadequada. A aceitacao
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ou nao, do termo tutor é polémica e faz parte de discussdes de féruns. Abaixo
reproduzimos um desses debates que encontramos num Férum da Internet:

que expressa com bastante clareza o problema:

“Se tutor fosse 0 mesmo professor, porque trocar a palavra? Porque
Trocar um profissional por outro? Eu ndo acho apropriada esta
designacao de tutor, porque abre espaco para que este profissional
possa ser alguém sem formacdo pedagdgica. Tudo bem, mas
pergunto, porque a impressao geral que tutor ndo € professor? Na
verdade é necessario esclarecer bem isto, sob o risco de vermos mais
uma vez a EAD ser condenada irreversivelmente ao nivel de ensino de
terceira categoria, ou seja, é preciso entender que os tutores séo
professores e, portanto esta modalidade estd de fato desdobrando
oportunidades docentes em todos os setores. Estava mesmo me
referindo que estes tutores ndo podem ser profissionais sem o preparo
apropriado e qualificado na area de conhecimento que esta
coordenando...Dizia também que os especialistas de elevado preparo
estariam no apice do processo e, iriam e deveriam permanecer para
atualizag6es continuas de conteudos, bem como coordenando o curso
e a equipe tutorial...Infelizmente, repito, constatamos esta confusédo na
qual o tutor pode ser pessoa sem a qualificacdo acima referida e, que
por isto mesmo ndo consegue dar conta do acompanhamento de
alunos, resultando frequentemente em reclamacdes de cursos,
insatisfacbes e evasodes, etc...neste sentido este seria aquele tipo de
tutor que apenas cobra prazos, trabalhos, propde discussées mas néao

participa ou quando participa o faz, silenciosamente, aquele tipo que
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nao retorna comentarios, apreciacoes , enfim, ndo acrescenta nada,
esta |4 apenas para constar...temos tutores que desconhecem até do
que realmente se trata o assunto que estd sendo estudado.... Isto,
definitivamente ndo € tutoria e, ndo pode ser confundido com tutoria.
Tudo isto representa o que entendo sobre reducdo de professores e
desdobramento de tutores, mas tutores de verdade...enfim, é a minha
opinido, mas gostaria de conhecer outras... certamente temos muitos

aspectos tdo ou mais importantes nesta questéo...“(Sgutier, 2004).

Nos Referéncias de Qualidade para a Modalidade de Educacdo Superior a
Distancia, (2007), a Secretaria de Educacao a Distancia, orgdo subordinado ao
Ministério de Educacao Brasileiro, estabelece diretrizes e critérios que embora
ndo possuam obrigatoriedade legal para os cursos realizados nesta
modalidade ajudam-nos a pensar sobre a questdo da tutoria.

No documento a funcéo de tutoria é explicitada e reafirma a importancia deste
profissional possuir conhecimentos sobre a disciplina que orienta: “Em qualquer
situacao, ressalta-se que o dominio do conteudo é imprescindivel, tanto para o
tutor presencial quanto para o tutor a distdncia e permanece como condicao

essencial para o exercicio das fungdes. “(MEC, 2007 p.22).

Educacao online: profissionalidade docente e inovacao pedagdégica

O Estado enquanto legitimador do sistema de acumulagao tem por finalidade
apoiar a producao e se auto-justificar, para tanto, desenvolve politicas que
asseguram e reproduzem estas prerrogativas através da organizacao de suas
instituicbes. No contexto econbémico-politico atual o Estado assegura a
acumulacao mesclando estratégias de burocratizacdo e desburocratizacdo de

suas instituicbes. Em ambos os casos esses processos costumam implicar em
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intensificacdo do trabalho, cuja consequéncia respondera pela sua

desqualificacao.

Num primeiro momento as escolas convertem-se em unidades mais amplas, os
critérios de sequéncia e hierarquia sao introduzidos, aparece a figura do diretor.
“‘A forma como o Estado desenvolve os seus processos de racionalizacao
encontra-se em relacdo directa com o aumento de formas burocraticas de

controlo sobre o trabalhador e as suas tarefas.”(Domingo, 2003, p.19).

O Ensino passa a ser uma atividade, cada vez mais, controlada e cheia de
tarefas o que favorece a rotinizacdo do trabalho docente. O professor,
pressionado a cumprir as determinagdes do planejamento, o tempo estipulado
para realizacdo das acdes, acaba impedido de desenvolver o exercicio
reflexivo, até mesmo de conviver com os colegas e compartilhar com eles os

acertos e desacertos da pratica profissional.

A Internet tornou o isolamento intoleravel, ao ponto dos paises precisarem
investir recursos para implantacao de seus sistemas de infocomunicacionais
como condicdo estratégica para o seu desenvolvimento econdémico. E hora da
escola aprender a tirar partido disso. De modo geral, os professores tendem a
interpretar o aumento da carga de trabalho como aumento das qualidades
profissionais, quando isso acontece muitas vezes eles proprios aceitam a
tecnificacdo, “burocratizacdo ou desburocratizagao”. E a partir desta perspectiva
que Domingo (2003) acredita que a tecnificacdo do ensino e sua consequente
proletarizacdo estaria muito mais associada a requalificagdo do que
propriamente a desqualificacao e a perda de autonomia.

Os professores realmente empenhados em mudancgas se identificam com as
propostas e colaboram para sua concretizacado. “Desta maneira, aquilo que no
principio parece um sistema coerente com as conviccoes pedagdgicas da
renovagao acaba por se converter numa armadilha na qual a classe docente

fica presa na redefinicao técnica do seu trabalho.”(Domingo, 2003, p 28).
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Os ambientes vituais de aprendizagem poderiam articular processos de
qualificacao profissional que ajudassem o professor a superar o isolamento e
favorecesse a reflexdo sobre trabalho docente. Pela primeira vez, no
ciberespaco, parece ser possivel reunir professores, alunos, distribuidos em
paises distantes simultanéamente e discutir com eles que tipo de educacgao a

humanidade precisa para ser mais justa e socialmente inclusiva.

Contudo, a simples apropriacdo dos ambientes virtuais no ensino e
aprendizagem nao modificardo as situacdes de exclusao e falta de valorizacéao
do trabalho docente, esses sdo problemas demasiadamente complexos para
serem resolvidos com a simples incorporacdo de mais uma tecnologia

educativa.

A rede de informacdes possibilitada pela internet posta a servico a educacao
também nao resolvera por si sé o problema, do fracasso escolar e outros tantos
desafios que se colocam a formacéao dos alunos, ao contrario, em alguns casos
pode até aprofunda-los se utilizada indevidamente sem o0s cuidados
necessarios que assegurem a qualidade dos cursos oferecidos. Mas ndao ha
duvida de que as redes digitais proporcionam a solucao a problemas crénicos,
como a falta de acesso a informacédo atualizada que muitas regides isoladas
sofrem e que somente agora com o desenvolvimento das TICs estao
conseguindo superar o problema.

A proletarizacao do trabalho docente no contexto atual da EAD

No momento atual o Estado, orientado pelas politicas do neoliberalismo que
tém como uma de sua caracteristica a diminuicdo dos investimentos em
politicas publicas de atendimento a servigos sociais, saude e educagao, conduz
0s processos no sentido de desburocratizar suas instituicées e principalmente
transferir a gestao publica para o dominio do privado.

Na escola, estes objetivos seriam obtidos através de medidas de

descentralizacao das politicas de gestao financeira, administrativa e curricular.
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Segundo Santomé (2003), no ambito dos servigcos publicos estas medidas
obedecem a duas dinamicas opostas, uma de cunho progessista e outra de
caracter conservador. As ideologias progressistas véem na descentralizacao a
oportunidade de ampliar os processos democraticos e de desenvolvimento da
cidadania, enquanto que as demandas conservadoras visam atender os

interesses do capital, assegurados pelos principios do neoliberalismo.

O objetivo desse sistema é enfraquecer o Estado para que o mercado seja o
unico meio de regulacdo social existente. Utilizam-se de discursos que
sustentam a necessidade de “inovar” as praticas para se obter a eficacia das
acoes implementadas ao mesmo tempo que reduzem os investimentos em

educacao.

Na educacao, a descentralizagdo tem sido utilizada pelo Estado neoliberal para
diminuir gastos publicos nesse setor, atribuindo a escola, professores, pais e
alunos a autonomia para adequar o curriculo as condi¢cdes financeiras de seus
estabelecimentos. “[...] nos dias de hoje, as politicas de descentralizacao na
area de educacao implicam em maior transferéncia de responsabilidades para
as escolas.” (Santomé, 2003, p.43).

As Universidades publicas brasileiras passaram a utilizar os ambientes virtuais
para desenvolver cursos a distancia na Web, alguns professores estdao sendo
“convidados” a conceber, planejar e orientar os cursos no ciberespaco, ao

mesmo tempo em que mantém suas turmas presenciais.

Embora o Ministério da Educacédo defenda a necessidade de se estabelecer
um Sistema Federal de Ensino a Distancia, suportado especialmente pelos
recursos das tecnologias informacionais, ha nestes cursos uma clara distincao
na remuneragdo do trabalho docente exercido online, que costumam ser
inferiores a modalidade presencial, fato que no minimo revela um preconceito
por parte das autoridades ligadas a area e evidénciam a posi¢do do Estado em

relacao as suas politicas de cortes de gastos publicos.
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A idéia de que a Educacao a Distdncia mediada por computadores seria a
solucdo mais barata para capacitar as pessoas que desejam estudar € um dos
grandes equivocos, pois isso depende dos modelos e das tecnologias
adotadas pelos cursos propostos. Contribuem para essa idéia equivocada
autores que inclusive colaboraram significativamente para expansao das
comunidades virtuais de aprendizagem, como € o caso de Lévy (2000), ao
afirmar: “Tanto no plano das infra-estruturas materiais como nos dos custos de
funcionamento, as escolas e as universidades virtuais sdo mais baratas do que
as escolas e as universidades fisicas que fornecem um ensino presencial.”
Lévy (2000, p. 169).

No mundo inteiro as iniciativas dos Ministérios da Educacao. em implementar e
desenvolver Sistemas de Ensino a Distancia fazem parte dos plano de
Inovacao dos governos. As inovagdes na educacdo, que agora também é
online, correspondem ao novo contexto histérico que estamos vivendo. Dessa
maneira, precisa considerar o que realmente pode ser feito para mudar o

quadro de exclusdo em que muitos alunos e professores se encontram.

Entretanto, o conceito de inovagao € hetereogéneo, depende de quem a
propde, de quem ira implanta-la e de quem sofrerd seus efeitos. Segundo
Hernandes (2000), de modo geral, uma inovacao pode ser considerada quando
ocorre qualquer aspecto novo dentro de um sistema, mas inovagdo nao é a

mesma coisa para quem a sugere, promove e recebe.

Tem sido bastante comum os politicos e planejadores de educacao proporem
inovacées as escolas em que sdo investidas altas somas de recursos
financeiros para implantacdo das mudangas, sem contudo, levar em
consideracao, as condi¢coes dos professores em desenvolver os projetos e dos
alunos em acompanha-los. Para Hernandes (2000), estas inovagdes costumam

ser um movimento especialmente legislativo, proposto de cima para baixo.

Os movimentos de renovacgao pedagdgica, muito embora reclamem alteracdes
importantes para o desenvolvimento do ensino, especialmente quando se
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propde a ajusta-lo ao contexto social, histérico e politico de cada epéca em que
o ato educativo acontece, em alguns casos tem servido para reafirmar a
racionalizacao cientifica. Conforme Domingo (2003), a década de 70 e 80 do
séc. XX foi préspera em regulamentacdes burocraticas que instalou sobre a
escola todo um conjunto de especificidades sobre o trabalho docente.

Segundo o autor, os professores desenvolvem formas de resisténcia em razéao
de seus interesses individuais e coletivos que exigirdao processos cada vez
mais sofisticados de conteudo ideolégico por parte dos defensores da
racionalizacdo. “Novos mecanismos de racionalizacdo accionados pela reforma
conseguirdo eliminar as eventuais resisténcias da classe docente conquanto

consigam obter a sua aceitacdo.” (Domingo, 2003, p. 199).

Domingo (2003) acredita que os movimentos de renovagdao pedagdgica
representam o simbolo de uma resisténcia a tecnificacdo e a burocratizacao
do ensino. No entanto, mesmo que os professores desenvolvam formas de
resisténcia a proletarizagdo muitas vezes o fazem de modo inconsistente e
acabam aprofundando o problema. Ao aderirem irrefletidamente aos discursos
de “inovacado” os professores acabam por assumir um compromisso com
convicgdes que podem afectar profundamente o conteudo do seu proprio
trabalho.

Grande parte dos discursos de inovacdo pedagdgica defendem que os
problemas relativos ao ensino e a aprendizagem decorrem de praticas
inadequadas utiizadas pelos professores nas situacées escolares e que para a
superacao, basta que ele adote uma metodologia nova.

O que acontece é que os professores tendem a minimizar os conhecimentos
adquiridos ao longo de sua trajetoria profissional, desenvolvendo um
sentimento de eterna insegurangca. “Dessa maneira aquilo que no principio
parece um sistema coerente com as convicgcoes pedagdgicas da renovagao
acaba por converter numa armadilha na qual a classe docente fica presa na
redefinicdo do seu trabalho.” (Domingo, 2003, p.29).
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A necessidade de mudanca pode ser inegavel, mas se agrega aos saberes
construidos anteriormente pelo professor, resignifica-os e atualiza-os, sem
contudo despreza-los. “Uma inovacao, ndao é apenas algo novo, mas algo que
se melhora e que se permite mostrar resultados de melhoria.” (Hernandes,
2000, p.22). As experiéncias adquiridas em tempos anteriores devem ajudar os
professores a refletir sobre o0s discursos emergentes, encontrar suas

fragilidades as oportunidades para uma docéncia critica.

Das andlises realizadas sobre as teses da proletarizacdo do trabalho docente
parece importante refletir sobre as formas como o ensino se organiza no
ciberespaco. Seriam realmente inovadoras? No que diz respeito aos novos
quadros ocupacionais instituidos pela educagdo a distancia, especialmente a
online, o professor €& reconhecido em todas as suas dimensbes e

especificidades?

Nao basta migrar as situacoes de aprendizagem para o ciberespaco, é preciso
considerar de que modo esse ambiente é capaz de melhorar a qualidade dos
servigos prestados ao aluno, contribuir para o desenvolvimento profissional dos
professores em termos de aquisicdo de novos conhecimentos que lhes facam
exercer 0 seu oficio com maior seguranca e até mesmo que possam ajuda-los

CoOmo pessoa.

A docéncia, como fenémeno especifico da educacdao, é tdo dialética e
contraditéria quanto este proprio fendbmeno, pode legitimar interesses de uma
minoria sobre uma maioria, ou ao contrario, utilizar-se da retérica opressora
para justamente superar a alienacdo. "A educacdo, longe de assegurar
definitivamente e para sempre a reproducao do sistema atual, pode contribuir
para sua modificacdo.” (Cury, 1995, p.74).

Nesse caso, parece-nos que um dos compromissos da educacdo online é

encontrar estratégias para uma pedagogia mais critica e alertada que ajude

professores e alunos a vencerem o0s obstaculos que os impedem de adquirir,
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desenvolver e partilhar seus conhecimentos. Segundo Cury (1995), quando a
educacao possibilita a apropriagdo coletiva do saber se opbde a estrutura
capitalista das relagdes sociais, pois como forga produtiva o saber deveria ser

propriedade de uma minoria.

A rede digital pode ser sem sombra de dudvida um poderoso instrumento de
dominacgdo, mas também uma oportunidade de aproximar as pessoas, distribuir
as informagdes e elaborar conhecimentos cujo raciocionio esteja associado a

valorizagédo do ser humano.

Assmann (2005), ao analisar as transformacgdes nos paradigmas da educacao
propostos pelo desenvolvimento das tecnologias digitais acredita que estas
trouxeram para o ensino um ganho de qualidade a medida que exigem a
superacdo de visdes fragmentadas do conhecimento e favorecem as
interagbes entre agentes humanos e técnicos, acrescentam formas de

aprender cuja emocodes sao fundamentais para aquisi¢ao do conhecimento.

No entanto, o autor declara que ha uma tendéncia para subutilizacdo da
informatica no processo pedagogico. Segundo ele, esta estaria sendo utilizada
de forma alienada como maquina de instrucdo, brinquedo ou como meios e
fontes de informacdo em pesquisas que se restringem a copiar e colar. “ Desta
forma, muito se perde do potencial tecnolégico, podendo haver até mesmo
desqualificacao do trabalho pedagégico.” Assmann (2005, p.35).

No caso do trabalho docente é necessario observar as funcbes sugeridas para
o exercicio da docéncia na modalidade a Distancia, neste trabalho destacamos
a tutoria online, além de desmistificar certas idéias préconcebidas que
costumam ser atribuidas ao desenvolvimento dos cursos nos ambientes virtuais

de aprendizagem.

Nesse sentido, ao considerarmos que a docéncia presencial ou a distancia

requer igual dedicacdo e compromisso para com a formacao dos alunos e néao

se diferenciam em termos de carga de trabalho. Nos casos dos cursos online a
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precariedade da rede de informacdo e comunicacado de alguns locais costuma
exigir maior disponibilidade de tempo e persisténcia, inclusive.

Sendo assim, ndo se justifica a diferenca salarial entre as modalidades de
ensino (presencial/online) nem entre o professor autor e orientador da disciplina
(tutor). Embora, a propriedade e a remuneracdo pelo trabalho intelectual
investido na concepcao dos cursos, elaboracdo dos conteludos deva ser

assegurada legalmente.

Os proprios Referenciais de Qualidade para Educacédo Superior a Distancia,
elaborado pelo MEC (2007) admite “Em primeiro lugar, é enganoso considerar
que programas a distancia minimizam o trabalho e a mediacdo do professor.
Muito pelo contrario, nos cursos superiores a distancia, os professores véem
suas fungdes se expandirem, o que requer que sejam altamente qualificados.”
(MEC, 2007, p.20). Um outro aspecto que consideramos importante
desmistificar € a nogao de que estudar online exigiria menor esforgo por parte
do aluno.

E verdade que os cursos online se organizam sobre uma concepgdo
diferenciada de tempos e espacos em relacdo a educacao presencial, embora
esses principios tenham assumido modelos menos rigidos, que desobrigam, na
maioria das vezes, o aluno e o professor de terem que se deslocar fisicamente
até os ambientes de aprendizagem, uma vez que estes espacos podem ser
acessados de qualquer lugar onde haja internet, isto ndo os exclui da
responsabilidade de cumprir com 0s objetivos do curso dentro dos limites de
tempo estipulados para o envio das tarefas solicitadas.

No Brasil, a legislacdo que dispde sobre os cursos desenvolvidos pelo seu
sistema de Universidade Aberta indicam, entretanto, a necessidade de que a
avaliacado do desempenho do estudante seja realizada presencialmente. O
decrerto 5.622/2005 dispde em seu Art. 4% A avaliacdo do desempenho do
estudante para fins de promocado, conclusdo de estudos e obtencdo de
diplomas ou certificados dar-se-a no processo, mediante:
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| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizacdo de exames presenciais.

A leitura dos textos e as interacées nos foruns, chats e demais espacos dos
ambientes virtuais de aprendizagem constituem atividades essenciais do curso,
sendo os alunos avaliados pela qualidade de suas contribuicbes nesses
espacos, e de modo algum, podem ser dispensados de interagir nesses

ambientes.

Em uma aula convencional tanto o aluno quanto o professor podem disfarcar
sua auséncia sé pelo simples fato de estarem fisicamente presentes. No
entanto, nada garante que nao estejam perdidos em devaneios, muitos de nés
ainda somos capazes de recordar aulas em que fomos obrigados a copiar
paginas e paginas de um livro, enquanto o professor fingia nos “vigiar’ ou que,
diante dele, tentavamos nos manter atentos enquanto a rua, o mundo, nos

chamava para fora das salas de aula.

Quando um aluno ou professor deixam de frequentar o curso online sua
auséncia € imediatamente notada, mesmo que tentem disfargar acessando
vez por outra 0 ambiente, suas interagcdes perdem qualidade, costumam ser

feitas de forma aligeirada e sem consisténcia.

O Trabalho docente nos ambientes virtuais de aprendizagem precisa ir além de
sua dimensao técnica e de renovacado pedagogica, numa perspectiva de
integracdo curricular das tecnologias. E importante, sobretudo, considerar o
potencial do ciberespaco em superar o isolamento que os professores se
encontram em relacdao aos demais colegas, favorecer-lhes a interacdo em
comunidades virtuais de aprendizagem, de modo a ajuda-los a resignificar sua
pratica com criticidade e autonomia.

Resisténcias ao ensino online.

De modo geral, as opniées em relagdo a educacdo online se polarizam, de um

lado os entusiasmados, do outro, os opositores radicais. Klinger (2004) ao
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analisar os fendbmenos tecnoldgicos e seu impacto sobre a sociedade, comenta
da diversidade de opnides em relacao ao tema: “Alguns observam o futuro com
otimismo e vislumbram mais beneficios do que problemas. Outros tém uma
visualizagdo critica com varios graus de reservas, inclusive com acentuado

pessimismo, e até rejeicao.” (Klinge, “s/d”, p.5).

Klinger, classifica os entusiastas de tecnofilos e os pessimistas radicais de
tecnofobos. “Deve se notar que os extremos sao posicées ndo assumidas de
forma total. Os casos concretos revelam tendéncia para um dos pélos, com
matizes correspondentes. Abundam nesse sentido os tons intermediarios”.

(Klinger, “s/d”, p.5). Neste sentido, Fiorentini (2008) refere que:

“E imprescindivel reconhecermos a relevante contribuicdo da educagao
a distdncia na concretizacdo das politicas publicas promotoras de
eqlidade, na oferta de oportunidades educativas e na participacao na
economia e desenvolvimento da sociedade, minimizando os efeitos da

excluséo social.”(Fiorentini, 2008).

Mas a forca que a tecnologia da informacdo e comunicacdo exercem sobre a
sociedade contemporanea desencoraja os discursos da resisténcia, sao
poucos 0s professores, ou mesmo outros profissionais que tém coragem de
assumir publicamente, seja na escola ou fora dela, uma franca oposi¢éo contra
0 uso de recursos ou processos tecnoldgicos informacionais. Especialmente,
se essa declaracao tiver que ser feita por escrito. Na verdade, podemos notar
uma boa dose de fatalismo e resignagdo na maioria dos discursos em relacao

ao tema.

Perguntamos; quem é que ja nao ouviu frases como esta sendo dita nos mais
diferentes contextos? “A verdade é que a tecnologia esta ai e devemos fazer
bom uso dela.” Em muitos encontros, Nacionais ou Internacionais em que o
tema € a incorporacao das tecnologias a Educacao tem sido muito comum os

conferéncistas proferi-la.
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A simples insisténcia em um namero expressivo de publicagdes associadas a
educacgao, que ressalvam a importancia de se superar as resisténcias, ja € um
forte indicador de que elas existem. Cox (2003), ao enumerar os requisitos para
0 uso da informatica na escola, afirma que: “Diante de mudangas, a primeira

palavra de ordem do ser humano € em geral: resisténcia. (Cox, 2003, p.74).

Claro que essas resisténcias ndo estdo somente associadas ao “hipotético”
medo dos professores serem substituidos pela maquina, até porque, o que tudo
indica, é que de fato, tal como no mundo do mercado, a tendéncia ndo € o

desemprego, mas a reestruturacao do sistema ocupacional.

Na verdade, se a resisténcia puder ser comprovada, tudo leva a crer que estara
mais associada a necessidade de restruturar o paradigma tradicional de pensar
e exercer 0 magistério e substitui-lo por outro, ainda, em constru¢do, cujos
fenbmenos de um mundo globalizado, interligado em redes digitais, altera

significativamente o modo de produzir conhecimento e a cultura escolar.
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Capitulo IV. Comunidades Virtuais de Aprendizagem

Figura 4. O termo. Retirada de http://bit.ly/dBoXEZ

“Nenhum professor sabe o suficente para se manter
atualizado ou se aperfeigoar por conta propria. E vital que os
professores se envolvam conjuntamente em acgbes, pesquisas
e solugdo de problemas, em equipes de colegas, ou em
comunidades de aprendizagem.” (Hargreaves, 2004,p.41).



Comunidade: uma definicao

A ideia tipica de comunidade segundo a tradicao sociblogica é de que esta é
um espacgo criado sem conflitos, nos marcos de um territério geografico bem
delimitado, sob regras de convivéncia estabelecidas tacitamente para acolher e
dar seguranca a seus membros. Bauman (2003) lembra, segundo as
concepcées de Ferdinand Tonnies’, que as comunidades vivem do
entendimento partilhado, ou seja, de um acordo tacito. “O tipo de entendimento
em que as comunidade se baseia precede todos os acordos e desacordos”.[...]
E um sentimento reciproco e vinculante.” Bauman (2003, p.15). Este
sentimento é que mantem as pessoas unidas a despeito das diferencas de

interesses que as possam vir a separa-las.

Para Bauman (2003) as palavras tém significados, porém algumas evocam
sensacoes, como é o0 caso de comunidade. Para este autor, o termo sugere
acolhimento, confianca entre seus membros, pertencimento, respeito as
opinides discordantes. Para Silva e Simon (2005,p.40) é a antitese de
sociedade e individualismo.

‘Numa comunidade, todos nos entendemos bem, podemos confiar no
que ouvimos, estamos seguros a maior parte do tempo e raramente
ficamos desconcertados ou somos surpreendidos. Nunca somos
estranhos entre noés. Podemos discutir — mas sado discussdes
amigaveis, pois todos estamos tentando tornar nosso estar juntos ainda
melhor e mais agradavel do que até aqui e, embora levados pela
mesma vontade de melhorar nossa vida em comum, podemos

discordar sobre como fazé-lo.”(Bauman, 2003, p.08).

8 Socidlogo aleméao que teve importante contribuicdo para o desenvolvimento dos conceitos de
comunidade (Gemeinschaff) e de sociedade (Gesellschaft),
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ferdinand_T%C3%B6nnies
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A frequéncia com que o uso da palavra comunidade é utilizado pode ser em
virtude justamente dessa associacdo idedlogica, a qual Bauman (2003)
considera utépica. “Em suma comunidade é o tipo de mundo que nao esta
lamentavelmente ao nosso alcance — mas no qual gostariamos de viver e
esperamos vir a possuir.” (Bauman, 2003, p.9). Pois o processo de constituicao
de uma comunidade real, pelo menos na atualidade, tem sido sobretudo um

processo de negociacao de conflitos para se obter uma trégua relativa.

E possivel, entdo, que a dificuldade em conceituar comunidade decorra do fato
de que, tal como as palavras variam de acordo com o contexto em que sao
ditas e principalmente, por quem sao ditas, esse conceito assuma também

diferentes sentidos.

Silva e Simon (2005, p.40), observam que a concepcado de comunidade tem
sido utilizada de forma a-critica, a-temporal e a-histérica e pode ndo mais
corresponder as caracteristicas da formagédo e dinamica de convivéncia dos
grupos atuais. Entretanto, o termo continua sendo utilizado com o mesmo
sentido que lhe foi atribuido em sua origem, ainda no feudalismo. “O que
podemos apreender com isso é que o conceito de comunidade parece imunes
as transformacdes sociais, econOmicas, culturais, politicas; aos avancos
tecnoldgicos, as reconfiguracbes de tempo e espaco.”(Silva & Simon, 2005,
p.40).

Segundo Grandim (2006), até metade do século XX a existéncia de um espaco
fisico comum partilhado por um grupo de pessoas poderia ser visto como
condicdo necessaria para o entendimento de comunidade, o que era
compreensivo uma vez que historicamente as comunidades humanas se
originaram dessa tal condicdo. “Mas hoje, numa sociedade profundamente
mediatizada, de que as CMC serao apenas uma ultima aquisicao, tal ja nao é
verdadeiro.” (Grandim, 2006).

Assim, ainda que comunidade evoque a idéia de um conjunto de pessoas que
compartiham algo em comum, religido, pensamentos, espaco fisico,
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problemas, interesses, outros, o simples compartilhar de algo comum, nao
basta para constituir uma comunidade. Compreende-se que as relacoes de
negociacao, os acordos para o estabelecimento de regras de convivéncia sdo

fundamentais para origem e manutencado das comunidades. Ainda que:

“O espacgo onde se joga a comunidade e o sentimento de pertenca que
lhe & proprio é labil, tem fronteiras difusas, e para além de diferentes
individuos o perceberem de forma distinta, o “contrato social” em que

se baseia pode ser objeto de negociacoes e ajustes.”(Grandim, 2006,
p.3).

Nesse sentido, comunidade seria, sobretudo, um implicado processo de
construgdo simbdlica que constitui uma identidade partilhada capaz de
extrapolar os limites fisicos, cujo processo de comunicacdo, envolvimento
emocional, afetividade entre seus membros fundamenta as normas sociais que

Ihe darao sentido de existéncia.

Como refere Lévy (2000, p.126): “os seres humanos ndo habitam apenas no
espaco fisico ou geométrico, vivem também, e simultaneamente, em espacos
afetivos, estéticos, sociais, histéricos: espacos de significacdo, em geral.” Hoje,
nas malhas da rede digital, surgem novos agrupamentos sociais que se

convenciou chamar de comunidades virtuais.

As Comunidades Virtuais

Com o aparecimento da internet surge no ciberespaco uma rede de servigcos e
informacao sem precedentes em todo a histéria da humanidade, além de
espagos de convivéncia, de trocas de conhecimentos, experiéncias que
reunem as pessoas no que se convencionou chamar de “comunidades
virtuais”.Quem primeiro cunhou o termo Comunidade Virtual foi Howard
Rheingold em 1993, de |a para cé a expressao se popularizou de tal modo que

poUCOS param para pensar quem a criou.
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Segundo Rheingold (1996), as comunidades de aprendizagem sao o0s
agregados sociais da rede, surgem quando as pessoas passam a se comunicar
com outras através da Internet, estabelecem assim redes de relagdes, para
aprender, conseguir amigos, obter e partilhar informacéao, ao mesmo tempo em
que neste processo firmam lagos afetivos. “A esses grupos de pessoas sao
dados 0 nome de Comunidade Virtual os quais tem crescido assustadoramente
em dimensdes e numeros.” (Rheingold, 1996). “Uma comunidade virtual € um
grupo de pessoas que se comunicam por uma rede de computadores
distribuidos. Algumas comunidades sdo formais, com regras e deveres,
critérios de admissdo e até mensalidades pagas pelos membros.” (Bruschi &
Weller, 2003, s/p).

Entretanto, tal como em uma comunidade convencional o simples estar junto
na Web nao é fator suficiente para a criagdo de comunidades virtuais, nem tao
pouco assegura a sua sobrevivéncia. Para Lemos (2003,p.154) é a capacidade
de agregacdo quem a determina. Para analisar as agregacdes eletrbnicas
(virtuais) Lemos (2003), considera importante compreender a no¢ao classica de
comunidade, que para o autor: “[...] esta sempre ligada a idéia de um espaco
de partilha, a uma sensagdo, a um sentimento de pertencimento, de inter-
relacionamento intimo a determinado agrupamento social.” (Lemos, 2003,153).

Seja no ciberespaco ou mesmo fora dele, a disposicdo para troca, para
interacdo com o outro, o0 sentimento de pertencer a um grupo e querer fazé-lo
crescer, sdo condi¢cdes essenciais de qualquer comunidade, inclusive as
estabelecidas nas redes eletrénicas da Internet. Conforme Dias (1999, p.2): “As
novas comunidades virtuais sdo agrupamentos sociais que emergem da
Internet quando sao estabelecidas redes de interac¢gdes mediadas por
computador entre os sujeitos, orientadas pela partilha de interesses e com a
duragao suficiente para criarem vinculos no ciberespago.”

Segundo Bruschi e Weller (2003), as comunidades virtuais podem ser gratuitas

ou nao, possuem normas de admissao e obrigacées bem definidas que lhes
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atribuem um carater mais formal que outras de natureza mais livres. Dos
estudos sobre as comunidades depreende-se que o desenvolvimento dos

grupos comunitarios online seguem alguns requisitos dos quais destacamos:

¢ A Intencdo em formar grupos de interesse na Web;

e A disposi¢do a partilha, o desejo de colaborar para o desenvolvimento
do grupo;

e A aceitacado das regras de convivéncia estabelecidas pelo grupo;

e O sentimento de pertencer a uma comunidade online, mesmo sem

conhecer pessoalmente os seus membros.

A Intencao em formar grupos de interesse na Web

Muitos dos usuarios que navegam na internet ndo tem intencao em se envolver
em comunidades, sua interagdo na rede se assemelha a de um estrangeiro em
viagem por terras estranhas, nas quais ele apesar de observar as paisagens e
até interagir com as pessoas do local ndo tém interesse em estabelecer lacos

sociais mais soélidos com elas.

No ciberespaco é possivel formar coletivos mesmo que as pessoas estejam
localizadas em pontos diferentes do planeta. Porém “o que agrega os
internautas sao as afinidades intelectuais ou espirituais, formando coletivos de
interesses comuns.” (Lemos, 2003,p.150).

Como atesta Grandim (2006): “Para la dos aspectos fisicos, uma comunidade
virtual é real porque assim é percebida pelos seus membros, que lhe atribuem
um significado, e se envolvem emocionalmente com as atividades que ai sdo

prosseguidas.” (Grandim, 2006,p.3).

Dessa maneira, para fazer parte de uma comunidade virtual antes de qualquer
coisa é necessario estar disposto a pertencer a um grupo, negociar interesses
pessoais em favor da coletividade, estabelecer regras de convivéncia em

funcéo de objetivos comuns que possam ser partilhados por todos.
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A disposicao a partilha, o desejo de colaborar para o desenvolvimento do
grupo.

As comunidades online se originam e sobrevivem das interacdes estabelecidas
entre seus membros. Como refere Haetinger (2005) “A formacdo e a
manutencdo das comunidades virtuais ocorre principalmente em virtude da
motivacédo dos participantes, da disposicdo que cada um tem para colaborar e
cooperar, do intercambio de suas criacoes e descobertas e do compromisso
estabelecido entre eles.” (Haetinger, 2005, p.09).

Compreende-se que as trocas de experiéncias, a motivacdo para tornar o
grupo cada vez mais forte, parte da vontade das pessoas em compartilhar suas
habilidades, curiosidades, conhecimentos, competéncias, estabelecer objetivos
comuns e sao impressindiveis a consolidagcdo dos grupos online, sem esta

disposicao as comunidades ndo sobrevivem, ou até mesmo sequer existem.

A aceitacao das regras de convivéncia estabelecidas pelo grupo

A afirmacéo das comunidades virtuais depende das relagdes de aceitacao das
regras do grupo, do respeito a netiqueta do ciberespago, uma vez que o
processo de consolidacdo da confianga entre seus membros decorre da

vontade das pessoas permanecerem juntas.

Aceitar as regras entretanto nao significa dizer que se concorde com tudo, mas
que se esta disposto a negociar interesses. Para Wenger (2001) em uma
comunidade as pessoas estabelecem acordos em fungdo da construgdo de

significados comuns.
A atribuicdo de sentidos dentro da comunidade é um processo complexo em

que multiplos fatores influenciam para o estabelecimento de acordos possiveis

e que contribuem para o crescimento da comunidade.
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“La negociacion de significados es um processo que esta conformado
por multiplos elementos y que, a su vez, incluye en esos elementos. El
resultado es que esta negociacibn cambia constantemente las
situaciones a las que otorga significados e influen en todos los
participantes.”(Wenger, 2001,p.78).

Pertencer a uma comunidade virtual, nesse caso implica aceitar que o0s
significados construidos pelo grupo extrapolam o universo pessoal, antes se
integram a um conjunto complexo de interesses e aspiracdes individuais em
favor do desenvolvimento da comunidade, numa relacdao dindmica de estar no

mundo.

O sentimento de pertencer a uma comunidade online, mesmo sem

conhecer pessoalmente os seus membros.

A personalidade virtual é difusa, no ciberespaco os individuos podem assumir
diferentes identidades. Segundo Sarmento (2006), “as pessoas, ao entrarem na
rede, podem representar papéis e mudar o seu figurino conforme seus gostos e
momentos, tendo a chance de participar de quantas tribos desejarem”.
(Sarmento, 2006, p.07).

Assim, no universo online, a confianga é ainda mais dificil de ser adquirida e
costuma se estabelecer a medida que o grupo consegue firmar os lacos de
solidariedade e colaboracdo. Que, conforme Dias (2008), pode ser obtido
através da liderancga partilhada.

O ciberespaco pode ser um convite a transgressao das regras de convivéncia,
o individuo, protegido pela personalidade virtual, corre o risco de sentirem-se
bastante a vontade para demonstrar sentimentos negativos, como a
intolerancia, os preconceitos e outros tantos sentimentos ndo bem vindos para

a constituicdo dos grupos.
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“Alguns entram em comunidades postando mensagens contrarias ao
assunto, buscando chamar a atencao para si mesmos, criar confusbes
ou menosprezar os outros integrantes. E, como € possivel postar
mensagens anonimamente em algumas comunidades, alguns utilizam
essa ferramenta para falar mal e humilhar os participantes delas,
semear caos e discordia.”(Sarmento & Eckert, 2006, p.14).

Sentir-se acolhido, aceito no grupo € condicdo fundamental para as
comunidades online. Nesse sentido, as transgressées as regras criadas pela
coletividade sao inaceitaveis, pois péem em risco a integridade de seus

membros.

Das comunidades virtuais a formacao de outras comunidades

online

A partir das Comunidades Virtuais constituidas sob o fluxo das redes de
informacao e comunicagdo, internet, outras tantas comunidades se formam,
como refere Pinto (2009, p.155), “O aparecimento destes espacos possibilitou a
abertura de outro tipo de comunidade, tais como, de aprendizagem, de
interesse, de préatica.” De entre estes dominios abordaremos em patrticular as
comunidades de aprendizagem.”

Comunidades de pratica

As comunidades de pratica ndo sao criacdes novas, porém com 0s contextos
emergentes de formagao de grupos proporcionados pelas TICs € um fenémeno
bem mais atual. O primeiro a cunhar o termo foi Etienne Wenger que estudou
as comunidades de pratica no ambito das organizacbes a partir da

caracterizacao de profissionais de uma mesma area técnica.

Como qualquer comunidade o que une o grupo € o interesse comum em torno
de um assunto, problema ou idéia compartilhada. Uma comunidade de pratica,

segundo Etienne Wenger (2001), € fruto das relagdes que estabelecemos com
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0s outros para realizarmos as coisas e compreendermos 0s contextos em que

estamos inseridos, por isso ela € social e historica.

Quando definimos os objetivos que desejamos alcancar é natural que nos
empenhemos em tarefas que nos permitirdo desenvolver os mecanismos para
atingir o éxito, nessa tentativa estabelecemos uma série de relagées com as
coisas e com as pessoas que, indubitavelmente, resultam em novas
aprendizagens. “Con El tiempo, este aprendizajem colectiva desemboca en
unas praticas que reflejan tanto la busqueda del logro en nuestras empresas
como las relaciones sociales que la acompanan.”(Wenger, 2001,p.69).

Nas comunidades o emprego da palavra pratica indica o processo de
participacao. Segundo Wenger (2001), participar € muito mais que estar junto,
significa desenvolver experiéncias de afiliacdo em comunidades, intervir
ativamente nesses grupos sociais e ser reconhecido por seus membros. “...] lo
que considero que caracteriza la participacion es la capacidad de um
reconhecimento mutuo.” (Wenger, 2001, p. 81).

Outra caracteristica importante das comunidades de pratica imaginadas por
Wenger (2001), tem a ver com o resultado dessas participagdes. Para o autor,
ao participarmos, interagirmos, criamos significados, fruto de um processo de
expressao simbolica, “coisificacao”, (Wenger, 2001, p.83) ou seja meio de dar

forma a nossas experiéncias através da criacao de alguma “coisa”.

O termo “coisificagdo” envolve uma variedade de processos que incluem fazer,
desenhar, reaproveitar, interpretar, decifrar, reestruturar, compor, organizar sao
realizacoes tipicas das comuidades de pratica. “Cualquier comunidade de
pratica produce abstracciones, instrumentos, relatos, términos y conceptos que
coisifican algo de esa pratica en una forma solidificada.” (Wenger, 2001, p. 84).

Tanto a participacdo, quanto a coisificacdo sdo condi¢cdes essenciais para o

estabelecimento de significados e fazem parte do capital cultural da

comunidade. Assim, a negociacdo nao se limita a alcancar um acordo entre as
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pessoas, mas ajustar interesses para a convivéncia. “En inglés, la misma
palabra también se emplea para indicar um logro que requiere una atencion y
un reajustes constantes, como superar — negociar — una curva mui cerrada.”
(Wenger, 2001, p.88). Para o autor, viver significativamente em uma
comunidade supde:

e Um processo ativo de construcdo de significado que é dindmico e
histérico;

e Um mundo de resisténcia e maleavel;

e A capacidade mutua de influenciar e ser influenciado;

e Intervir a partir de uma infinidade de fatores e perspectivas;

e Produzir novas solug¢des e convergéncias deste fatores e perspectivas.

Dessa maneira, o simples fazer, compartilhar interesses, objetivos
conhecimentos comuns, em um grupo nao é suficiente para manutencéao das
Comunidades de Pratica, mas as acdes que sustentam as relacdes sociais que
a estabelece. Estas, precisam ser coerentes com o espirito do grupo, capaz de
oferecer seguranca, desenvolver o sentimento de pertenca, o capital simbdlico
construido e partilhado pelo grupo. Para Wenger (2001), a pratica em uma

comunidade é sustentada por trés dimensdes essenciais:

Compromisso mutuo

As praticas ndo acontecem num vazio, mas a partir de uma realidade concreta
de negociacao de significados para o alcance dos objetivos comuns partilhados
pelo grupo. “La forman porque mantienen unas relaciones de participaciéon
mutua muy densas que se organizan en torno a lo que han venido a hacer alli.
(Wenger, 2001, p.101).

Embora o consenso seja um elemento necessério para a construgdo do capital
simbdlico das Comunidades, isso nao quer dizer que todos devam concordar
com tudo e que os conflitos devam ser completamente evitados. Na verdade,

as divergéncias sao naturais, uma vez que os individuos tém personalidades
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diferentes e apenas estao dispostos a ceder em alguns aspectos de suas

preferéncias e maneiras de pensar em favor da vida em grupo.

Desacordar entao faz parte do processo de negociacao simbdlica e construcao
de sentido na comunidade. . “La mayoria de las situaciones que suponen um
compromisso interpessoal sostenido generan suas prépias tensiones vy
conflitos.” (Wenger, 2001, p.104). A pratica cria tanto semelhanga, como
diferengas. Ao partilhar um capital comum os individuos aprendem juntos se
identificam com as regras e as idéias partilhadas, desenvolvem habilidades que
de acordo com sua identidade dardo origem a novas competéncias e
habilidades.

Empresa Conjunta

Os membros de uma comunidade de pratica compartilham interesses comuns,
objetivos e se esforcam para alcanca-los, embora isso nao signifique que todos
aspirem e acreditem nas mesmas coisas, mas que orientam sua pratica para o
crescimento da comunidade em torno das aprendizagens permitidas por suas

interagdes em grupo.

As comunidades de pratica fazem parte de um contexto maior em que seus
membros se deparam com realidades e contextos diferentes e determinados
pelas condicbes em que desenvolvem seu trabalho e é natural dessa maneira
que os conflitos existam. “La mayoria de las situaciones que suponen un
compromisso interpesonal sostenido generan sus proprias tensiones vy
conflictos.“ (Wenger, 2001, p.104). Segundo Wenger (2001, p.105) existem trés

condi¢cdes que mantém unidas as comunidades de pratica.

1. Os resultados obtidos na negociacdo de significados a partir do
compromisso mutuo e que reflete a complexidade desse processo;
2. As proprias definicbes de interesses, regras e todo o esfor¢o para

empreender 0s objetivos comuns;
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3. A empresa comum, que € muito mais que metas estabelecidas, é
relacdo de responsabilidades mutuas que se convertem em uma parte

integral da pratica.

Repertoério compartilhado

Embora, as Comunidades de pratica possam existir em qualquer contexto,
presencial ou online, nos ambientes virtuais, tornaram-se cada vez mais
comuns. A experiéncia dos cientistas americanos que empenhados em
estabelecer os quatro primeiros ndés que viabilizaram, através da ARPANET, a
primeira rede de comunicacdo viam computadores pode, deste modo, ser
considerada a origem das Comunidades de pratica no ambiente virtual.

A medida que os participantes de uma comunidade interagem no ambiente
online compartiiham experiéncias, informagdo, imagens, sons, arquivos,
documentos, ou seja elementos materias e simbodlicos que funcionam como
estratégias de mediacao social e constituem o capital cultural da comunidade,
ou repertorio compartilhado como denomina Wenger (2001).

“El repertério de uma comunidade de pratica incluye rutinas, palabras,
instrumentos, maneras de hacer, relatos, gestos, simbolos, géneros,
acciones o conceptos que la comunidad ha producido o adoptado en el
curso de su existéncia y que han pasado a formar parte da pratica.”
(Wenger, 2001, p.110).

Para Wenger (2001) o repertorio compartihado é uma das condigdes
essenciais para o desenvolvimento de uma pratica coerente numa comunidade,
Entretanto, os recursos distribuidos dentro de uma comunidade n&o tem
sentido em si mesmo, mas no processo de mediacao simbolica dentro de uma

pratica.
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Comunidades Virtuais de Aprendizagem

Com o aparecimento do ciberespaco foi possivel a formacao de ambientes de
aprendizagens potencialmente ricos tanto em interacdo, quanto em
comunicacdo mediada pela rede de computadores que favoreceram o
desenvolvimento de comunidades virtuais de aprendizagem. Estas sdo objeto
de estudo de diferentes autores dos quais destacamos: Carvalho, Erigleidson,
Ledo, Soares e Czeszak (2004), Dias (1999), (2001a), (2008), Christipoulos e
Diniz (2008), Schlemmer (2004).

As comunidades virtuais de aprendizagem se assemelham muito com as
comunidades de pratica. Nelas, os grupos orientados por projetos comuns,
estudam, realizam atividades pedagdgicas, trocam experiéncias, aprendem
conceitos, desenvolvem competéncias e habilidades mediante o compromisso
mutuo que lhes permite estabelecer relacdes de afetividade e favorecem a
sociabilidade do grupo em torno a uma empresa compartilhada. Como refere
Christipoulos e Diniz (2008, p.80):

“As comunidades de aprendizagem sdo comunidades de pratica nas
quais 0s usuarios sao motivados a realizar trocas entre a experiéncia
individual e a competéncia do grupo. Essas trocas viabilizam a
aprendizagem informal e possibilitam a transformacdao de uma
Comunidade de Pratica em uma Comunidade de Aprendizagem e de
Pratica.” (Christipoulos & Diniz, 2008, p.80).

As comunidades virtuais de aprendizagem sao realizac¢des tipicas da inovacao
tecnoldgica e da apropriacdo do ciberespagco como ambiente para educacao
regular ou informal. De um modo geral, as Comunidades de Aprendizagem
online ou presencial podem ser definidas como um projeto educativo partilhado
por um grupo de pessoas que estabelecem um processo de aprendizagem
para educar-se. Como refere Torres (2001):
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“Uma comunidade de aprendizagem €& uma comunidade humana
organizada que constroi um projeto educativo e cultural proprio, para
educar-se a si propria, suas criancas, jovens e adultos, gracas a um
esforco enddgeno, cooperativo e solidario, baseado em um diagnostico
nao apenas de suas caréncias, mas sobretudo de suas forcas para
superar essas caréncias.” (Torres, 2001,p.01).

Carvalho, Erigleidson, Ledo, Soares e Czeszak (2004) estudam o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva promovida pelo ciberespaco. Segundo
estes autores: “as Comunidades virtuais de aprendizagem proporcionam a
ativagcdo da Inteligéncia Coletiva a partir da dindmica de redes, na qual cada
participante € um ponto e todos os pontos sdo fundamentais para que a rede
se constitua.”(Carvalho, Erigleidson, Ledo, Soares & Czeszak, 2004,p.06).

As comunidades virtuais de aprendizagem se formam a partir da criacdo de
grupos de interesse em torno de objetivos comuns que estabelecem processos
consistentes de interacdo, comunicacdo em rede, internet, que permitem a

consolidacdo de lagos sociais mais fortes no ciberespaco.

Pela flexibilidade da Word Wide Web é possivel considerar as comunidades
virtuais de aprendizagem como estratégias poderosas para a realizacdo de
redes sociais de educacdo, orientadas por projetos comuns de ensino e
aprendizagem colaborativa sustentadas por pressupostos flexiveis de

construcao e distribuicdo de saberes na internet. Como refere Dias (1999):

“A nocao de comunidade virtual de aprendizagem é mais apropriada no
quadro de uma concepcgao flexivel e distribuida, na qual os sistemas
hipertexto e hipermédia, ndo s6 constituem as tecnologias de
representacéo e organizag¢ao da informacéo na World Wide Web, como
também se apresentam sob a forma de instrumentos colaborativos
extremamente  poderosos para a construcdo social do
conhecimento.”(Dias, 1999, p. 2).
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Schlemmer (2004), também pde em destaque o potencial das Comunidades
virtuais de aprendizagem para a formagédo de redes sociais interativas de

comunicagao e partilha:

“CVAs sao redes eletrbnicas de comunicacao interativa autodefinida,
organizada em torno de um interesse ou finalidade compartilhados.
Esse novo sistema de comunicacdo pode abarcar e integrar todas as
formas de expressao, bem como a diversidade de interesses, valores e
imaginagoes, inclusive a expressao de conflitos.” (Schlemmer, 2004, p.
2).

A partir das comunidades de aprendizagem sustentadas pela Web é possivel,
mais do que qualquer outro momento da histéria da educacdo a distancia,
aproximar pessoas distribuidas geograficamente em diferentes contextos e
realidades que desejam aprender juntas para realizar processos de construcao
de conhecimento através do trabalho cooperativo interligado e em rede. Nesse
sentido Dias (1999), considera que uma das grandes vantagens da Web para
educacdo é a possibilidade de ultrapassar os constrangimentos de tempo,

espacgo ou econdmicos.

“De entre os varios aspectos que representam o potencial da World Wide
Web para a educagdo salientamos a ultrapassagem dos
constrangimentos tradicionais como o0 tempo e o0 espaco fisico ou ainda
os de ordem social, para projectar as capacidades da sala de aula na sua
forma virtual através da simulacdo dos contextos de representacao
distribuida de conhecimento na rede e da aprendizagem
colaborativa.”(Dias, 1999, p.2).

A criacao de uma Comunidade de Aprendizagem passou a ser relativamente
facil desde que se desenvolveram softwares de autoria, pois permitem a
publicacdo dos materiais digitais e a comunicacao online, como Wikis, blogs,

fotologs, msn e outros similares. No entanto, manter a comunidade ativa requer
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alguns cuidados, os quais indicam a necessidade de um planejamento prévio
em que as acdes devem ser pensadas de modo a favorecer os processos de

interacao.

Na Web tem se observado a proliferacao de cursos de toda natureza, formais,
informais, de longa ou de curta duragdo que reunem as pessoas em torno de
temas e atividades comuns, mas nem por isso podemos dizer que estes grupos

constituem uma comunidade de aprendizagem.

“Diversos ambientes de aprendizagem, desenvolvidos para espacos
virtuais, sdo construidos utilizando elementos que impossibilitam o
desenvolvimento de relagbes facilitadoras da formacédo de
comunidades de aprendizagem, ainda que sejam denominados:
‘comunidades de aprendizagem ou ambientes de aprendizagem."
(Andriola & Loureiro, “s/d*").

Desse modo, a simples utilizacao do ciberespag¢o como suporte para realizacao
de cursos na Web n&o caracteriza a formacado das comunidades virtuais de
aprendizagem. Esta compreende um processo bem mais complexo, sustentado
em teorias da aprendizagem que proporcionam a compreensao de principios
epistemologicos que favorecem a formacao de grupos coesos, envolvidos em

praticas colaborativas, articulados em rede.

Fundamentos teéricos das aprendizagens nas comunidades virtuais

Os principois tedricos que tém embasado a formagdo das comunidades
Virtuais de aprendizagem reconhecem-se no construtivismo de Piaget e no
interacionismo simbélico de Vigotsky. Estas duas perspectivas compreendem a
construgdo de conhecimento como um processo dindmico em que O0sS

estudantes aprendem através de suas experiéncias diretas com os contelddos

* Segundo as normas da APA, quando um documento ndo possui data deve-se indicar na

citacao e referencias “n. d.” ndo ha data ou s/d sem data.
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de ensino, com os recursos de aprendizagens e através das interacdes sociais

gue estabelecem com seus proprios colegas de curso e professores.

Dentro destas perspectivas teoricas a pratica aparece como elemento
essencial para a contrucdo dos conhecimentos, na medida em que 0s sujeitos
se envolvem nos contextos de experiéncia social, através da qual constroem a

experiéncia colaborativa da aprendizagem.

Para a realizacdo das aprendizagens, tanto a teoria cognitivista de Piaget,
quanto a interacionista de Vigotsky, péem em destaque a importancia dos
conhecimentos tacitos adquiridos na relacdo dos sujeitos com 0 meio, com 0s
objetos e com as pessoas através das experiéncias sociais. “E a acdo do
sujeito que realmente importa no processo de aprendizagem. Podemos “afirmar
que a aprendizagem pode resultar das interacdes entre sujeitos, em um meio

fisico e social.” (Mussoi, Flores & Bhear, “s/d”, p.05).

De acordo com Piaget a aprendizagem & um processo interno que se realiza
através de operagdes complexas de organizacdo e adaptacdo das
informagdes. Segundo Yamashita (1998) para Piaget, a adaptacao
compreende dois processos distintos, mas complementares, para aquisicao
dos conhecimentos, a assimilacdo e acomodacgao.(Yamashita, 1998, p.22).

Quando uma informacéo € apresentada pela primeira vez a um pessoa esta
busca em seu capital cognitivo, experiéncias e informacdes anteriores que Ihes
ajudam a reconhecer o que estd sendo visto pela primeira vez, ao nao
encontrar nada semelhante em seus arquivos mentais acontece o que Piaget
chama de desequilibracdo. O sujeito, diante do novo, terd que criar outras
etiquetas mentais para assimilar a informagédo ou experiéncia recente. Dessa
maneira, novos conhecimentos sao produzidos para serem ajustados

(acomodacao) a outras exigéncias que possam vir a surgir.

Para Vigotsky (2003), a formacado de conceitos é um processo complexo

mediado pela palavra ou signos utilizados para interpretar e interagir no mundo,
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resolver problemas ou explicar as coisas que nos cercam e a medida que
amadurecemos intelectualmente o uso desses elementos se torna mais
consistente a formacdo de novas aprendizagens. “Aprender a direcionar 0s
préprios processos mentais com a ajuda da palavra ou signos € uma parte
integrante da formagao de conceitos.” (Vigotsky, 2003).

A aprendizagem no ciberespaco é rica em experiéncias de construcdo e
desconstrucao de significados. A estrutura flexivel da rede estabelece um
sistema de comunicacdo completamente novo, exigente, que demanda
processos de adaptacao regulares por parte do sujeito que interage e aprende

nesses ambientes.

Aprender online, em uma comunidade de aprendizagem, requer o0
desenvolvimento de competéncias técnicas e sociais que costumam ser
adquiridas, na internet, mediante a interacao dos sujeitos com as interfaces do
computador, do software que sustenta a comunidade virtual e através das
multipas relagdes de troca de significados entre seus membros em que a
palavra ou os simbolos funcionam como elemento organizador das relacées

online.

A medida que os sujeitos interagem com os conteludos de ensino, com 0s
recursos didaticos, com a linguagem midiatica, suas competéncias e
habilidades, no dominio das interfaces digitais dos ambientes online,
consolidam-se. As interacdes no grupo sao importantes para esse processo,
uma vez que o trabalho cooperativo e a partilha de informacdées também
agregam valores as experiéncias realizadas e favorecem no ciberespaco a
construgcdo de novos saberes e a formagdo de lacos socias e afetivos da

comunidade.

“Os processos de comunicacdo em rede realizados através da Web

afirmam-se, cada vez mais, como o suporte para a formacao das novas

comunidades de partilha de informacao, com particular relevancia para

o dominio do desenvolvimento das aprendizagens.”(Dias, 2001a,p.1).
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O hipertexto e as demais midias interativas, plataformas vituais de
aprendizagens, abrem oportunidades para uma comunicacdo multidirecional.
As midias interativas emergentes (computadores, internet) ultrapassam a légica
tradicional de transmissao de informagdes. Segundo Dias (2000), acrescentam:
“[...] novas dimensdes ao desempenho das funcdes de atividades mentais, para
além das ja tradicionais na mediacéo dos conteudos.” (Dias, 2000, p.143).

As comunidades virtuais de aprendizagem, como parte da inovacao tecnoldgica
atual compreendem processos novos de comunicacdao, que implicam em
transformacdes significativas nos modos de abordar os paradigmas
educacionais ja existentes. Sugerem alteragcbes importantes sobre a maneira
de pensar e agir sobre 0s processos de aquisicado, distribuicdo e producao de
conhecimentos. Nelas, o resultado das aprendizagens realizadas pelo trabalho
cooperativo e distribuido constitui o capital simbdlico do grupo e compreende a
cultura partilhada de seus membros.

Desenvolvimento e sustentacao das comunidades virtuais de
aprendizagem

Arbex e Bittencourt (2007) atribuem a qualidade dos cursos a distancia a um
planejamento detalhado cujas etapas procuram prever as dificuldades que este
possa vir a apresentar. “As etapas que seguem todo planejamento em torno de
um curso a distancia € um fator fundamental que determina a qualidade deste
curso, identificando problemas e solugdes na analise das estratégias
pedagdgicas.”(Arbex & Bittencourt, 2007).

Segundo Salmon (2004), o simples uso das tecnologias proporcionadas pelo
computador e internet ndo € garantia da qualidade do curso. Para a autora é
preciso, através de um desenho atencioso das e-atividades, saber superar as
dificuldades e tirar 0 maximo partido do potencial tecnolégico. “[...] de ahi la
necessidad de disefar e-atividades cuidadosamente para reducir barreras y

ressaltar el potencial de la tecnologia.” (Salmon, 2004,p.21).
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As teorias do planejamento educacional indicam um conjunto de elementos que
precisam ser considerados no momento da concep¢do dos cursos, sejam eles
na modalide online ou ndo: marco referencial, diagndstico, programas, entre
outros. A enfase dada a cada um, varia de autor para autor, uma vez que
dependem, em boa medida, de opcdes pessoais. Nesse caso, os trabalhos de
Dias, (2000; 2001; 2008), Lévy (2000), P. Silva (2002), Pallof e Pratt (2002),
Salmon (2004) constituem referéncias importantes para organizacdo do
processo de planejamento, criacdo e desenvolvimento das comunidades

virtuais de aprendizagem.

Marco referencial

Antes de realizar um projeto temos em mente o ponto de chegada, ou seja o
seu horizonte, nomeadamente os objetivos que gostariamos de atingir, que por
sua vez orientam a avaliacao das condi¢cdes necessarias para obté-los e que
dao suporte ao diagnéstico. O proprio termo, projeto, ja indica uma aspiragao,
um desejo a ser alcancado, seja na solugdo de um problema ou na intencéo de
adquirir algo novo que sem um esforgo intensional ndo é posssivel ser

adquirido.

Em educacdo o esforco para estabelecer o conjunto de objetivos a serem
alcancados, bem como os procedimentos a serem seguidos na construcao de
um projeto costuma-se chamar marco referencial. Segundo Baffi (2002, p.2):
Falar da construg¢do do projeto pedagdgico é falar de planejamento no contexto
de um processo participativo, onde o passo inicial € a elaboragdo do marco
referencial, sendo este a luz que devera iluminar o fazer das demais etapas.
(Baffi, 2002, p.2)

As Comunidades Virtuais de Aprendizagem, ao serem criadas, partem do
interesse em estabelecer um espaco dialégico de interagdo entre os membros
dos cursos online, desejando que além da aquisicao dos conteldos, eles sejam

capazes de firmar redes socias cuja cooperagao extrapole a simples realizacao
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das tarefas, mas que favoreca a criacdo de vinculos afetivos entre os
participantes da comunidade. “A aprendizagem baseada na internet pode ser
promovida a partir da construcdo de Comunidades virtuais de aprendizagem

baseadas na partilha de objetivos e interesses.” (Dias, 2001,p.9).

Podemos dizer que esses interesses constituem o marco referencial para o
qual as comunidades virtuais de aprendizagem sao pensadas, mas dai a sua
concretizacdo ha ainda um longo caminho a percorrer pelos planejadores,
estes precisam medir as condicdes reais para realizagdo desse objetivo,
ajustando esforcos, mobilizando recursos e procedimentos pedagogicos o que
evidencia a necessidade de um diagnéstico da realidade.

Diagnédstico

Depois de decidido aonde se deseja chegar ou o que se pretente obter,
partimos para analise das possibilidades de realizarmos aquilo que queremos,
para tanto, fazemos um conjunto de consideracdes sobre a situacao real em
gue nos encontramos e nossas possibilidades de atingir as metas pretendidas,
nesse processo sao levados em conta os aspectos que influenciam no alcance

do almejado.

As Comunidades Virtuais de Aprendizagem sao criadas sob o fluxo das redes
digitais, o que n&o lhes permite uma identificacdo fisica nos moldes
convencionais, mas as pessoas que constituem o grupo de participantes se
encontram situadas em contextos geograficos bem definidos fisicamente,
(paises, regides, cidades, bairros) o que de partida influencia na concepcéao e
desenvolvimento dessas comunidades, uma vez que como Lévy (2000) refere

0S espacgos emergentes ndo substituem os anteriores.

Nesse sentido, em locais em que os utilizadores da internet tém problemas
com conectividade da rede, por estarem localizados em regides distantes dos
centros urbanos, areas consideradas remotas como: florestas, rios, mares,

montanhas desertas entre outras é fundamental que ao conceber as atividades
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da Comunidade estas condicoes sejam levadas em atencdo a fim de nao

inviabilizarem as interacdes por impedimentos técnicos.

Essas preocupacdes consideram critérios de usabilidade, mas também os que
asseguram a sociabilidade dos grupos virtuais, pois conforme refere Dias
(2001b) : “a aprendizagem nas comunidades suportadas pela Web baseia-se
na interaccdo e comunicacdo em rede, € nos processos colaborativos na

experiéncia e construgao do conhecimento.”(Dias, 2001b, p.19).

Para P. Silva (2002) uma comunidade virtual € mais que uma inovagéao técnica

€ uma inovacgao social. “[...] a efervescéncia das comunidades virtuais deve-se,
muito mais a "pulsdo de estar junto", ao prazer da comunicacao, do que ao
desenvolvimento da tecnologia.” (P. Silva, 2002,p. 49).

Dessa maneira, o diagnostico para a criacdo de uma Comunidade Virtual de
aprendizagem percebe dois aspectos fundamentais para o0 seu
desenvolvimento, o primeiro de natureza técnica e que chama a atencao as
questbes de usabilidade do software que sustenta a Comunidade, o outro, diz
respeito a possiblidade dos planos promoverem a sociabilidade e a apreensao
dos e-conteudos. Para P. Silva (2002, p.46) na escolha de um software existem

varias questoes a serem consideradas:

e Que funcionalidade o software fornece e como esta relacionado com as
necessidades da comunidade;

e Como a usabilidade apdia a tarefa do usuario, e como afeta a
sociabilidade;

¢ Qual a importancia e quais habilidades dos usuarios sdo necessarias?

e Ha necessidade de ferramentas para apoio a papéis especiais, como
moderacao;

e Pode o software apoiar o crescimento da comunidade;

e Qual a experiéncia técnica necessaria para implementa;

e Qual o custo;
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e Qual a popularidade do software;
e Os usudrios necessitam de software especial ou hardware
complementar;

e Pode-se contar com os servicos do fornecedor do software.

Nos ultimos anos tém evoluido de forma intensa as tecnologias que permitem o
desenvolvimento de plataformas de aprendizagem, softwares que oferecem
solucdes para criacao de Comunidades online, de modo alargado a gestao do
processo de publicacéo, envio de e-conteudos.

Apesar da popularizagdo cada vez maior desses softwares, segundo Valente e
Moreira (2007), ha poucos estudos sobre suas caracteristicas o que pode levar
a serem escolhidos apenas por sua popularidade.” Nao sera por isso dificil que
a escolha recaia numa dada plataforma devido uma avaliacdo de caracter
pessoal ou a conhecimentos mais ou menos parcelares da equipa de

decisores.” (Valente & Moreira, 2007, p. 2).

Programacao

A programacdo pode ser compreendida como as formas de mediagdo que
asseguram a realizagdo dos projetos. Definido os objetivos, e avaliadas as
condi¢bes de sua realizacao, pode-se partir para escolha da metodologia e da
definicdo dos procedimentos a serem adotados para o alcance das metas
estabelecidas. Para Gandin (2002) programacao: 7[...] € a proposta de acao
para sanar (satisfazer as necessidades apresentadas pelo diagnostico.”
(Gandin, 2002, p. 103).

As comunidades virtuais de aprendizagem dependem inteiramente da
disponibilizagdo para partilha de seus membros, sem a participagdo ativa dos
grupos as comunidades n&o existem ou perdem o sentido. “A Comunidade € o
veiculo através do qual ocorre a aprendizagem online, os participantes
dependem uns dos outros para alcancar os resultados exigidos pelos cursos.”

(Palloff & Pratt, 2002, p.53).
164



Assim, ao se pensar no programa para o desenvolvimento das comunidades
virtuais é preciso levar em consideracdo aspectos que assegurem a sua
sociabilidade. “Uma comunidade que aprende on-line, ndo pode é claro ser
criada por uma pessoa s6.” (Palloff & Pratt, 2002,p.55).

Aprender em rede pressupde a construcdo de projetos abertos, flexiveis e
negociados, tanto entre os planejadores dos cursos, quanto com 0s proprios
alunos, dai que os projetos pedagodgicos dos cursos online nao se constituem
como propostas prontas e acabadas, encerradas em si mesmas, antes se
inscrevem em processos de construcdo e planejamento continuo. “Que otra
forma mejor puede haber de formar parte de las nuovas habilidades del siglo
XXI, que aprender en linea a triunfar en um mundo em red?.” (Salmon, 2004,
p.155).

Segundo Gomez (2004p.138), “No processo metodoldgico, por nao ser linear,
sa0 poucas as certezas que encaminham a acao; ele é tecido nas idas e
vindas, nos encontros e desencontros. No dia-a-dia, novas propostas e novas

plataformas surgirdo e velhos interesses permanecerédo.” (Gomez, 2004),

Assim, nas propostas dos projetos politicos pedagdgicos que sustentardao o
trabalho compartilhado das Comunidades virtuais de aprendizagem, surgem
aspectos que dizem respeito a: Definicado dos objetivos, tema e publico alvo, o
tamanho dos grupos e o tempo, 0s recursos, os procedimentos metodologicos,
a avaliacao.

Criacao das comunidades virtuais de aprendizagem: definicao dos
objetivos da metodologia e das e-atividades

Definir os objetivos da comunidade na Web é um dos primeiros procedimentos
tomados pelos planejadores. De modo geral, este processo acontece apés um
periodo de reconhecimento da realidade para o qual o curso esta sendo

proposto, denominado Contextualizacao.
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Nele, os aspectos humanos como a idade dos alunos, seus interesses, suas
dificuldades, os contextos em que vivem, a facilidade em acessar ou nao
informacao e acompanhar a comunidade de aprendizagem do inicio ao fim do
curso, suas habllidades com o uso do computador sdo aspectos considerados

relevantes para a efetivagcao do projeto.

Apés a definicao dos objetivos e a contextualizacao do publico, pode-se definir
o tema da comunidade virtual de aprendizagem e atribuir-lhe um nome. Nao ha
uma regra para escolha do nome, embora seja importante que este sugira os
objetivos para os quais a comunidade esta sendo orientada.

Se a proposta for desenvolver competéncias e habilidades para o uso das TIC
na escola o curso online podera vir a se chamar “TIC na escola ” ou algo
parecido, mas que lembre o aluno a natureza do que se quer aprender e

discutir nos grupos formados pelas Comunidades virtuais de aprendizagem.

O tamanho dos grupos e o tempo

Tensdes entre grupos, dependendo do tamanho da populagdo, podem alterar
enormemente a caracteristica da comunidade virtual. Se um grupo tende para
predominio, pode distorcer totalmente a comunidade. Como na vida real, a
reciprocidade online, & necessdria para a sobrevivéncia do grupo. Entretanto
como refere P.A.C. Silva (2002) “Decidir pela otimizacdo do numero de

pessoas pode ndo ser uma decisao facil.” (P. A.C. Silva, 2002, p. 57).

Nesse sentido, algumas questbes se colocam. Qual o tamanho ideal de uma
Comunidade virtual de aprendizagem? Ou de outro modo, quantos
participantes podem ser inscritos numa mesma comunidade? Como organizar
as atividades pedagogicas de maneira a que todos sejam incluidos, ninguém
figue de fora das discussdes e da realizacao das tarefas?
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A questdo do tamanho do grupo depende muito das atividades que este devera
desempenhar, bem como da forma de comunicacdo pela qual as interacdes
serdo moderadas. Nos ambientes virtuais de aprendizagem as discussdes
podem acontecer tanto de maneira assincrona (em que as mensagens Sao
enviadas em espacos de tempo maiores), quanto sincrénica (em tempo real e
chat).

E completamente impossivel uma conversa no chat com mais de trés pessoas,
todas solicitando atencdo ao mesmo tempo.“Essa espécie de ambiente pode
ser uma cépia da sala de aula presencial, na medida em que o participante que
digitar mais rapidamente serd o que mais contribuird para as discussoes,

tornando-se a voz mais ouvida do grupo.” (Palloff & Pratt, 2002,p.75).

No ambiente virtual de aprendizagem muitas discussées possuem caracter
geral e todos os participantes podem intaragir com todos. Entretanto, algumas
tarefas pedem um trabalho mais individualizado. Nesse sentido, o0s
participantes costumam ser distribuidos em pequenos grupos de trabalho, em
gue juntos realizardo as atividades pedagdgicas.

A moderacao é uma atividade exigente, para atender o acompanhamento mais
individualizado, pode ser distribuida entre varios moderadores, que precisam

trabalhar articuladamente entre si na orientacao das equipes.

No Brasil existem varios fusos horarios isso torna particularmente complicado
a marcacao de um chat, é preciso levar em consideracdao esse aspecto, do
contrario pode inviabilizar a participacdo do aluno, entre os estados do norte
(Acre) e do centro (Brasilia) a diferenga de horarios pode chegar até duas

horas.

Durante alguns meses do ano o Brasil adota o horario de verdo, porém
algumas regides, especialmente no norte, ndo acompanham este processo, por

estarem mais proximas do hemisfério norte a altura que a medida é adotada a
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regiao se encontra no auge do seu inverno. Nesse sentido Palloff e Pratt (2002)

acrescentam:

“A comunicagao sincrona pode ser uma ferramenta muito util na sala
de aula eletrdnica, mas nao deve deixar de levar em consideracao os
seguintes fatores: trabalho preferencial com grupos pequenos,
cuidados com o fuso horario e determinacdes prévias das diretrizes do
curso para que os participantes tenham espaco igual para se
manifestarem.” (Palloff & Pratt, 2002, p.75).

Os ambientes assincrénicos, como os foruns, permitem que os alunos
interajam na hora que pretenderem, tém mais tempo para ler as interagées dos
colegas e até alterar as suas proprias mensagens.”Ja que o0s participantes
podem fazer uso do tempo, as reunides e 0s seminarios assincrénicos ocorrem
durante um espaco de tempo muito mais amplo, que deve ser levado em

consideracao quando planejamos o curso.” (Palloff & Pratt, 2002,p.75)

Também é necessario levar em conta na marcagdao de um chat a quantidade
de informacao a ser trabalhada. Segundo Palloff e Pratt (2002) diante de uma
sobrecarga, “infoglut” o aluno pode se sentir perdido e desestimulado, podem
se sentir incapazes em realizar as tarefas. “Uma reacao tipica a sobrecarga é o
afastamento. Se um aluno desaparecer da sala de aula on-line, a culpa podera
ter sido da sobrecarga de informacao.” (Palloff & Pratt, 2002, p.77).

Os alunos menos acostumados a receber e enviar informagdes online
costumam ficar, no principio, um pouco receosos e tendem a precisar mais da
ajuda dos professores para realizar estas operacdes, mas a medida que se
sentem mais a vontade no ambiente também podem desenvolver uma
sensacao de urgéncia querendo receber de imediato as respostas as suas
interacdes, quando isso ndao acontece tendem a frustracdo. Nesses casos é
importante que os professores sejam pacientes, levando os alunos a

dominarem suas ansiedades.
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Os recursos

Nenhum projeto acontece sem uma boa previsdo dos recursos que Serao
necessarios para concretizacdo das atividades. Sdo exemplos de recursos
tanto os materiais, ligados a logistica, aquisicao e instalacao de equipamentos,
quanto humanos, associados a selecdo do pessoal responsavel pelo

implemento do projeto.

As Comunidades virtuais de aprendizagem, na formacédo de seus ambientes,
costumam reunir uma equipe multidisciplinar, quanto mais complexa a distancia
em que os alunos se encontram da sede onde os planejadores se encontram,

maiores os cuidados com a preparacao das equipes e com a logistica do curso.

Muitas Universidades brasileiras que estdo implementando o e-learnig, a
maioria para atender o interior dos Estados, contam com uma equipe
relativamente grande e distribuida em varios pontos da regidao em que os
cursos estao sendo oferecidos.

De modo geral, nestas Universidades, os cursos online ttm um moderador
para ajudar o trabalho do professor autor, outro que realiza a moderagdo em
conjunto com ele, assim que o curso tem inicio, uma vez que a quantidade de
alunos é muito grande para uma pessoa s orientar, estes dois moderadores

tem contato com o aluno somente online.

Periodicamente os moderadores virtuais podem ser deslocados para alguns
Municipios em que as aulas estdo acontecendo, desse modo, tém
oportunidade de conviver presencialmente com os alunos mesmo que por um

curto periodo de tempo.

Ha ainda um terceiro mediador cuja responsabilidade € administrar a logistica
do curso, entrar em contato com a sua administracdo a fim de solucionar
problemas com equipamentos, providenciar material pedagdgico que deve ser

distribuido aos alunos e cuidar dos equipamentos, laboratérios, bibliotecas do
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curso.Todos esses moderadores recebem o nome de tutor, embora como ja
mensionamos, percebem remuneracdes diferentes, e a prépria natureza de

suas atividades também n&o séo iguais.

Procedimentos Metodolégicos

A formacgédo das comunidades virtuais de aprendizagem nao segue um padréao
pré-estabelecido; depende das finalidades para qual o curso online foi
organizado, nomeadamente o0s objectivos, 0 modelo de organizacdo e as

praticas de sustentabilidade da comunidade.

Cada comunidade de aprendizagem que se forma na Web pode assumir
diferentes maneiras de agir, demandar mais, ou menos recursos, acontecer em
longos periodos ou em tempos menores. Embora haja muita divergéncia no
modo como as comunidades podem ser desenvolvidas, os pressupostos atuais
apontam para projetos abertos, cujos paradigmas da informacdo em fluxo,

flexivel, sustentam as praticas pedagdgicas.

Dada a importancia a interacdo para o processo de aprendizagem em rede, o
planejamento das atividades que a promovem caracteriza-se como uma das
condicbes mais importantes dessas propostas. Nesse sentido, emergem
questbes do tipo como organizar os grupos, os tempos de estudo online, dos
quais ja nos referimos nos paragrafos acima, como também aspectos
associados a promocao da interatividade (elaboracao do material didatico, e-
moderacéo, etc.) e das formas de avaliacdo das aprendizagens adquiridas na
Web.

Estes aspectos sdao de suma importancia para o desenvolvimento do processo
e dardo suporte para outro instrumento fundamental na concretizacdo das
comunidades virtuais de aprendizagem, o plano de ensino, também chamado

Web-roteiro.
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O plano de ensino ou web roteiro

E o documento que expressa em sua forma mais concreta, os objetivos,

modelos e estratégias de aprendizagem online.

Incluem a organizacdo das actividades e aprensentacées dos tdépicos de
discussdo e processos de participacdo, bem como as formas de avaliar o
processo. Segundo Palloff e Pratt (2002) é desnecessario elaborar um roteiro
detalhado das aulas, mais vale apresentar o tema em tépicos mais amplos que
fornecam uma ideal geral daquilo que se quer aprofundar com os grupos. “Os
planos de ensino da sala de aula on-line devem ser mais abertos dando ao
aluno mais liberdade a acao.”(Palloff & Pratt, 2002p.117) .

Tem sido bastante comum identifica-lo como storyboarde do curso, um roteiro
digital ou impresso em que os e-conteudos e as atividades pedagogicas sao
previstas para o desenvolvimento das acées. Também parece ser importante
disponibilizar nos planos de ensino o cronograma dos cursos a fim do aluno

organizar o seu tempo para o cumprimento das atividades.

Palloff e Pratt (2002) recomendam organizar os estudos em tépicos,
distribuidos semanalmente. Para eles, essa € uma boa estratégia para
melhorar o desempenho das aulas. "Outro bom formato € estruturar o curso em
torno de leituras solicitadas, permitindo que o material lido estimule as
discussdes.” (Palloff & Pratt, 2002, p.117).

Promocao da sociabilidade em rede e a e-moderacao compartilhada

Nos cursos online a atencao recai sobre 0s processos de interacdo, pois como
ja observamos, as comunidades virtuais de apendizagem simplemente néo
existem sem a interacdo de seus participantes. Esta compreende além das
relacdes entre as pessoas a relagdo com a prépria maquina, com os conteldos

de ensino e com 0 ambiente virtual em que o0s sujeitos estdo conectados.
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Para E. Santos (2003): “Um ambiente virtual € um espaco fecundo onde seres
humanos e objetos técnicos interagem, potencializando assim a construcao de
conhecimentos, logo aprendizagem.” (E. Santos, 2003, p.223). Esse
pressuposto implica em dizer que aprender em rede depende tanto das
relacbes sociais que se constroem nas comunidades virtuais, quanto da
capacidade dos participantes explorarem os recursos técnicos disponiveis no

ambientes online.

Evidencia-se, dessa maneira, a importancia dos cuidados na concepcao dos
programas dos cursos desenvolvidos na Web, que precisam atender as
exigéncias por promover a interagdo através das mais variadas formas nos
contextos virtuais de aprendizagem. Pondo em destaque o modo de produzir
os e-conteudos, planejar a moderacdao sustentada nas relagbes sociais e
producéo de sentido entre os grupos e o préprio dominio das interfaces digitais

do computador.

Nesse sentido Gilly Salmon (2004), propée um modelo de e-moderacdao em 5
etapas cuja complexidade dos niveis de interacdo aumenta gradativamente a
medida que os alunos realizam colaborativamente as e-atividades e
consolidam os lagos sociais da comunidade. A seguir apresentamos as etapas

referenciadas pelo autor.

1. Etapa: Acesso e motivacao

Nesta etapa € necessario que os alunos aprendam a lidar no ambiente virtual,
reconhecer com facilidade os recursos disponiveis para aceder as informacoes
e trabalhar online. “A si que, en esta etapa, las e-actividades deben
proporcionar una ligera pero interesante introduccién en el uso de la plataforma
tecnoldgica y un reconhecimento de las sensaciones que conlleva el uso de la

tecnologia.” (Salmon, 2004, p.31).
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Salmon (2004), considera essencial o acesso facil e regular online, bem como
as informagdes necessarias para encontrar as partes mais importantes na tela’.
Segundo o autor, diante do insucesso alguns alunos atribuem o problema ao
software, outros a sua prépria falta de competéncia. “Los participantes pueden
llegar a disgustarse y enfadarse mucho.”(Salmon, 2004, p.31).

O engajamento do aluno em uma comunidade depende de sua auto-imagem.
Sentir-se competente para interagir no ambiente € fundamental para
permanéncia no curso. As e-atividades da primeira etapa devem permitir que
os participantes adquiram mais dominio no uso do software, que se sintam a
vontade para interagir com a maquina e aprendam a tirar partido das

potencialidades das tecnologias disponiveis.
2. Etapa: Socializacao online

No ambiente online é fundamental para as participacoes futuras dos alunos
criar redes solidarias de trabalho e partilha de conhecimentos que estabelecam
os lagos sociais e construam o capital simbdlico da comunidade virtual de
aprendizagem.

Segundo Salmon (2004), as pessoas diante do computador assumem
determinadas atitudes e fazem escolhas que definem a sua identidade online.
Nesse sentido, os principios de uma comunidade de pratica como
compromisso mutuo, construcdo de repertérios culturais comuns e empresa
conjunta, como referencia Wenger (2001) sdo condi¢cdes essenciais para o

sucesso do grupo.

“Sin embargo, los e-moderadores que se habituaron a utilizar el
ordenador como médio de ensefianza y prendizaje no tardaron em dar-

se cuenta de que los grupos de formacion el linea pueden, a menudo,

® Em Portugal, Ecra.
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desarrolar unas identidades en linea muy marcadas.”(Salmon, 2004,
p.39).

A medida que os participantes se integram e que assumem responsabilidades
no desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas, através do
esforco em torno do trabalho cooperativo e compartilhado, favorecem as bases
para construcdo de um repertério cultural comum da comunidade virtual que
lhes permitira aprender mais e melhor na etapa posterior. “Esta segunda etapa
finaliza cuando los participantes empiezan a compartir entre ellos en linea y ya
se han estabelecido las bases para el futuro intercambio de informacion y para
la formacion del conecimento.”(Salmon, 2004, p.41).

Assim, as comunidade virtuais de aprendizagem necessitam promover a
afirmacao de relacées sociais estreitas em que os membros se sintam
motivados a compartilhar suas experiéncias, trabalhar cooperativamente para
aprender juntos, através do desenvolvimento de identidades que favoregcam o
crescimento do grupo.

3. Etapa: Troca de Informacao

Segundo Salmon (2004), a aprendizagem nesta etapa exige que os alunos
troquem mais informacgdes entre si e que interajam ativamente sobre os
conteudos de ensino, os pedidos de ajuda sao freqlentes e o e-moderador
deve estar atento para orienta-los quanto a importancia do material e das
trocas de conhecimentos entre o grupo, de maneira a favorecer o aumento de
suas competéncias e habilidades na aquisicdo das informacdes relevantes e

no dominio do software.

Entretanto, além de ter seguranca no dominio das ferramentas do ambiente,

que lhes proporciona reconhecer os caminhos para o acesso as informagdes

importantes, os estudantes precisam perceber como podem ajudar o

crescimento do préprio grupo. “Es evidente que los participantes deben no solo

entender la dindmica general del trabajo en grupo, sino también como su grupo
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en particular puede operar con éxito.” (Salmon, 2004, p.46). Quando os
estudantes se sentirem seguros para encontrar e compartilhar informacgdes
online a comunidade virtual de aprendizagem esta pronta para seguir para a

quarta etapa.

4. Etapa: Construcao do Conhecimento

Nesta etapa os alunos adquirem mais autonomia e estdo mais preparados para
inovar, criar alternativas e solucbes para problemas complexos nas e-
atividades. Segundo Salmon (2004), os alunos desenvolvem profundamente
habilidades como: Raciocinio critico, criatividade. Os conhecimentos prévios
sado as bases para os novos. Nesse sentido é importante que as e-atividades
favorecam experiéncias praticas. “En nesta etapa, el dessarrollo de

conocimientos tacitos y sus impactos a la pratica puede ser muy profundo.’
(Salmon, 2004, p.47 ).

Segundo Salmon (2004) os alunos aprendem mais e melhor quando
desenvolvem as e-atividades e séo incentivados a apresentar suas opinides e
a compartilhar as suas experiéncias quando expéem 0s seus conhecimentos

prévios, e as suas proprias interpretagdes acerca do que estao aprendendo.

Os melhores e-moderadores

1. Fazem resumos periddicos das discussdes e sugerem novos topicos
quando os debates desviam o curso. Estimulam novas maneiras de
pensar;

2. Sao delicados em suas intervencdes, especialmente quando precisam
comentar os equivocos dos alunos;

3. O e-moderador deve dizer no momento certo se as informacdes sao

suficientes ou nao.
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5. Etapa: Desenvolvimento

O importante nesta fase é que os alunos sejam capazes de planejar seus
préprios percursos de construcdo de conhecimento, depois de ja terem
adquirido, ao longo das etapas anteriores, as competéncias e habilidades no
uso do software de aprendizagem e na afirmacao de redes de relacionamento
social que lhes permitem construir novos conhecimentos a partir de suas

experiéncias na interacado com os e-conteidos e com o grupo.

Na ultima etapa as habilidades meta-congnitivas dos alunos estdo mais
consolidadas e eles dominam as regras de relacionamento que lhes permitem
aprender na comunidade virtual de aprendizagem, também costumam ser mais

criticos e apresentam maior autonomia.

As e-atividades, nesta etapa pdem em destaque a reflexao e a interacao online.
“Um aspecto importante del aprendizaje mediante processos reflexivos es que
cada alumno adulto tendra diferentes modos de tratar las ideas, quizas usando
sus bien estabelecidos estilos de aprendizagem.” (Salmon, 2004, p.51).

Construcao dos e-conteudos e o processo interativo

A linguagem que possibilita a mediacado entre o ambiente online e o contexto
presencial é basicamente digitalizada, através dos hiperdocumentos®, dos
espacos de comunicagdo assincronas (foruns, blogs, glossarios etc) e
sincronas (chats, video conferencia) o aluno virtual tem contato com o
conteudo do curso (e-conteudos) em que pode refletir sobre diferentes

perspectivas dos conhecimentos necessarios a sua aprendizagem.

Nesse sentido, a elaboracdo do material didatico do curso é posta em

destaque, nela € preciso contemplar o principio da interatividade nos

® Hiperdocumento é definido como documento eletrénico que possui, diagramas, textos,
iamagesn e sons. (Campos, 2001, p.22)
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hiperdocumentos, de modo que o aluno, diante do material, possa realizar uma
verdadeira imersao dialégica nos e-conteudos, trazendo-os para as discussdes

coletivas.

A grande contribuicdo que a internet traz para educacéao a distancia diz respeito
ao desenvolvimento de ativididades interativas, até entdo restritas a simples
troca de correspondéncia ou, eventualmente, ao comparecimento a poucos
encontros presenciais, possibilitando que saiamos do antigo paradigma da
escola tradicional e caminhemos para a “escola virtual.” (Belisario p.136).

Os Referenciais de Qualidade para Educacgdo a Distancia’ no item que versa
sobre 0 material didatico dos cursos, inclusive online, recomenda uma série de
procedimentos que devem ser levados em atencédo na elaboracdo do material
didatico, dos quais apresentamos alguns:

1. Integragéo das diferentes midias;

2. Explorar a convergéncia e integracdo entre materiais impressos,
radiofénicos, televisivos, de informatica, de videoconferéncias e
teleconferéncias, dentre outros, que favoreca a construcdo do
conhecimento e a interacao entre os multiplos atores;

3. Apresentar na proposta de material didatico um guia geral do curso,
impresso ou digital.

O desenvolvimento de softwares (blogs, wiky) de autoria permite que o aluno
além do contato com os e-conteudos possa intervir sobre eles. “O uso de
conteudos multimidias deve ser aproveitado ao maximo nas aulas, ainda mais

agora que a banda larga esta barateando e aumentando.” (Abreu, 2003,p.371).

Dominio das interfaces digitais do computador

Diz o dito popular que falar se aprende falando, andar, andando, ler e escrever

lendo e escrevendo e quanto mais praticamos estas experiéncias mais habeis

" Documento elaborado pelo MEC que orienta a criagdo dos cursos na modalidade a distancia
para o sistema Nacional de EAD.
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nos tornamos. Da mesma forma, podemos dizer que o dominio do universo

digital se adquire interagindo sobre ele.

Dessa maneira, aprender a lidar com as interfaces do computador, com as
plataformas digitais, saber conviver nos grupos online, sdo competéncias que
vao sendo adquiridas a medida que os alunos vivenciam situagdes que lhes
permitam interagir técnico e socialmente nos ambientes de aprendizagem na
Web.

Muitas comunidades virtuais de aprendizagem desenvolvem projetos de
elaboracdo de sites e hiperdocumentos em que os alunos sao incentivados a
trabalhar cooperativamente na construcao desse material, essas experiéncias
sao importantes, pois além de oferecerem oportunidades dos alunos adquirirem
conhecimentos na operacao dos softwares disponiveis no computador ou na

Internet, contribuem para estabelecimento de lagos sociais em rede.

Dessa maneira, as Comunidades virtuais de aprendizagem respeitam os quatro
pilares da Educacgédo estabelecidos pela UNESCO, aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a ser e aprender a viver juntos, pois além de
promover a aquisicdo de novos conhecimentos, (aprender a conhecer)

fortalece as competéncias que permitirdo as pessoas seguirem aprendendo.

A medida que os membros das comunidades virtuais interagem com as
interfaces digitais e através destas com o grupo vao adquirindo habilidades,
cada vez maiores na utilizacdo dos ambientes online, na busca e tratamento

das informacdes que lhes permitirdo a construcao de conhecimentos.

No universo das comunidades de aprendizagem os participantes dos grupos ao
se depararem com perspectivas e olhares diferentes dos seus, sobre 0 mundo
e a sociedade, tém a chance de refletir sobre as suas préprias conviccoes,
aprendem a lidar consigo mesmo e com o0s outros, (aprender a ser) dessa

maneira, a vida nas comunidades online, ajuda a desenvolver sentimentos que
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reforcam os lagos sociais e 0 sentimento de pertenca dentro e fora do mundo

digital, fundamento do principio aprender a viver com o0s outros.

Planejamento da e-moderacao

Durante este trabalho procuramos explicitar reiteradamente a importancia da
interacdo nos ambientes virtuais de aprendizagem, pois é sem dlvida alguma,
o elemento fundamental de qualquer processo formativo, seja nos moldes
convencionais ou pela Web.

Nesse sentido, podemos dizer que a maior parte das orientacées discutidas
nos paragrafos anteriores, vao ao encontro da necessidade de assegurar, no
ambiente online, as interacdes que dardo sentido a formagédo e continuidade
das relagdes sociais em Comunidades Virtuais de Aprendizagem.

Arriada e Ramos (2007), nos seus estudos sobre as condi¢cdes favoraveis a
interacdo cooperativa no computador nas atividades de aprendizagem,

destacam trés aspectos que consideram imprescindiveis:

e A escolha dos parceiros: para evitar os casos de distor¢do das tarefas
em virtude dos alunos estarem em niveis muito dispares de
conhecimento em que os parceiros ndo compreendem as sugestoes do
outro, podendo inclusive se expor a situagdes constrangedoras, o
professor deve também reunir individuos com opinidées diferentes sobre
a proposicao de um problema, para que eles, mediante o conflito sécio-
cognitivo, se unam e cheguem a uma solucdo mais elaborada que a
encontrada individualmente.

e A Escolha das Tarefas: deve ser suficientemente exigente e favorecer
a exposicao dos diferentes pontos de vista, a verbalizacdo no plano
racional, aquisicdo de habilidades e planejamento conjunto, promover
diferentes perspectivas e solugdes diversificadas, algumas tarefas séo
menos compartilhdveis que outras, por exemplo, as que exigem maior

nivel de reflexao, contra as que sdo mais orientadas a pratica.
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e A Duracao da Interacao: a tarefa deve considerar o periodo de laténcia,
caracterizado pelo processo de assimilacdo das novas perspectivas
adquiridas nas interacoes dos sujeitos. Como em todas as situagdes de
ensino o sucesso das dindmicas dependera do planejamento e de sua
adequacao as condi¢oes de aprendizagem, assim uma atividade que na
modalidade presencial pode ser desenvolvida a partir de uma sala com

vinte alunos, no online exigira um nimero menor ou maior.

A sustentabilidade das Comunidades virtuais de aprendizagem segundo Dias
(2008, p.6), pressupde o desenvolvimento de um ambiente de confianga mutua
promovido pelo moderador. Para ele, o sentido de reciprocidade resulta da
confianga estabelecida entre os membros e o0 moderador.

A e-moderacao deve ser entendida como um processo de desenvolvimento da
autonomia na organizacdo e controle das narrativas e processos de
aprendizagens pelos alunos, que segundo o autor, evidencia, por sua vez, a
mudanca de papel do moderador (professor) enquanto organizador, para
facilitador das aprendizagens.

Dias (2008, p.6), propde uma leitura da e-moderacdo em dois
momentos: o primeiro acentua o papel central do e-moderador na formacao da
rede de aprendizagem e na dinamizacado das atividades que acontecem no
grupo mediante o processo de regulacédo das diferentes fases de organizacao
dos objetivos, processos e atividades de aprendizagem da comunidade.
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contetidos

e-moderacgdo

Figura 5. E-moderacdo como forma de regulagdo da comunidade>conteldo>aprendizagem,
retirada de Dias (2008, p.7)

No segundo momento Dias (2008), propde a mediacédo a partir do modelo de
lideranca partilhada que embora, ndo exclua as atividades de moderacéo
anteriores, sugere a possibilidade dos membros do grupo participarem de
forma activa no processo de negociacao colaborativa na organizagdo e nas

aprendizagens da Comunidade.

Desse modo, a construgédo de sentido depende menos do e-moderador do que
do processo de negociagcdo dos interesses, representagcdes, normas
estabelecidas pelo grupo que respeitam o contexto em que estédo envolvidos ao
mesmo tempo em que expressam o capital cultural da comunidade e que Dias

denomina voz social.

“Através da participacao e partilha das representacdes, contextos, histéria
e identidade da comunidade emerge uma ecologia das experiéncias de
aprendizagem sob a forma da negociagdo dos mudltiplos discursos e
interpretagbes que conduz a construgdo do conhecimento coletivo da
comunidade e que designamos por mediacao colaborativa.” (Dias, 2008,

p.8).
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conteldos

mediagdo

comunidade contextos

colaborativa

interaccdo

Figura 6. Mediagdo colaborativa como forma de negociagdo da interaccao>comunidade>
conteddos> contextos (de aprendizagem e construgdo do conhecimento) retirada de Dias
(2008,p. 8).

A leitura dos momentos relativos a e-moderagdo, um mais centrado na figura
do e-moderador e o outro, na lideranca partilhada entre os grupos, parece
indicar que a autonomia da comunidade pode ser compreendida como um
continuo em evolugdo, em que os atores a medida que se familiarizam com o
ambiente, com os colegas, vao ganhando confianga e se sentem mais seguros
para interagir e negociar novas regras ou procedimentos para construgao

colaborativa das aprendizagens.

Desse modo, ambas as formas de mediacao parecem ser necessarias no
processo de construcdo das comunidades na Web. Estas podem partir de
modelos mais focados no e-moderador nomeadamente nos aspectos de
regulacdo e irem paulatinamente conquistando a autonomia necesséaria a
moderagao colaborativa em rede, formalizada nos momentos de mediagéo
colaborativa e lideranga compartilhada.
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Espaco de convivéncia informal

Considerando que a maioria dos participantes dos ambientes online jamais
conviveu uns com os outros é fundamental estabelecer um clima de
acolhimento que favoreca as interacdes e contribua posteriormente para o
trabalho em grupo nas comunidades virtuais de aprendizagem.

Desse modo, para diminuir as distancias que separam os alunos virtuais é
muito importante criar um ambiente de aproximacao social, no qual os grupos
se sintam mais a vontade com a interface digital dos ambientes e motivados a
partilha. Pois como refere Dias (2008) “O sentido de partilha social que
caracteriza a Web é um dos fundamentos para a mudanga observavel no
desenvolvimento das redes de aprendizagem.” (Dias, 2008, p.5).

Para tanto, muitos planejadores de cursos online costumam desenvolver
espacos de convivéncia informal, em que os alunos se apresentam, expdéem 0s
seus interesses pessoais, discutem suas habilidades e até mesmo suas
angustias e perspectivas em relacao ao curso desenvolvido.

Esses espacos costumam receber um nome que o identifica e leva o aluno a
interagir no local. “Estes nomes podem ser “ponto de Encontro no
ciberespaco”, “Café”, “Salao” ou simplesmente “assuntos importantes” (Palloff
& Pratt, 2002,p.104).

Santos (2003), critica a transposicdo de nomenclaturas retiradas da escola
presencial para os ambientes virtuais de aprendizagem. Segundo a autora, sao
estéticas que tentam simular as classicas praticas presenciais utilizando signos

e simbolos tipicos de experiéncias tradicionais de aprendizagem.

N&ao somos tao criticos quanto a escolha dos nomes para 0s espagos informais
dos ambientes online, embora concordemos com a autora que estes devem ser
de preferéncia mais sujestivos ao novo contexto de ensino e aprendizagem,

agora nomeadamente digitais. Quem sabe a utilizagdo de prefixos que indicam
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a natureza virtual de fluxo desses espacos: ciber-café, conversa online, dialogo

em rede, etc...

No Brasil é bastante comum a denominacdo sala de bate-papo, ou
simplesmente, bate-papo, que significa justamente uma conversa
despretenciosa e amigavel travada entre os irterlocutores Vvirtuais.
Independente do nome que se atribua nos parece que o mais importante é
garantir a formacao de uma atmosfera mais leve e integradora no ambiente
online que favorega o desenvolvimento de vinculos identitarios entre o grupos,
motivando-os para o trabalho colaborativo nas comunidades virtuais de
aprendizagem.

Regras basicas de convivéncia

A participagdo em uma comunidade virtual de aprendizagem exige certas
normas de convivéncia. As relacées sociais no ciberespagco podem ser tensas
guando as pessoas desrespeitam alguns principios de relacionamento humano
pelo fato de ndo conhecerem as outras e ndo se encontrarem presencialmente
com elas. “De fato, ndo ter a pessoa na sua frente, e saber que nunca podera
encontra-la novamente, parece encorajar os participantes para sentimentos

negativos, freqiientemente sem razdes aparentes.” (P. A.C. Silva, 2002, p.52).

Relacionar-se virtualmente pode ser particularmente complexo, uma vez que
demonstrar sentimentos e fazer-se compreender, sem estar face a face com o
outro, pode causar certo estranhamento e mal entendidos. “E dificil mas n&o
impossivel comunicar sentimentos on-line, especialmente a ira ou a
irritabilidade.” (Palloff & Pratt, 2002, p.50)

P. A.C.Silva, (2002), acredita que comunicacdo na Web pode ter dois lados,
um, que pela natureza aberta da rede digital favorece a interacdo e até facilita a
formacao de vinculos afetitvos. “O outro lado é que pessoas podem ser tao
agressivas e desagradaveis virtualmente, como em situacdes presenciais.”( P.

A.C. Silva, 2002, p.52)
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Os Flames

Quando os problemas de relacionamento virtual se agravam é possivel que
ocorram inclusive ameacas ou constrangimentos. Para esses ataques o autor
atribui o nome de flames e acrescenta: “Um papel chave para o moderador e
mediador é prevenir flames, particularmente em comunidades onde eles podem
ser devastadores.”(P.A.C. Silva, 2002, p.51).

As situagdes de conflitos sdo bastante comuns nos ambientes virtuais. Ao
contrario de muitos autores que o percebem como indesejaveis, Palloff e Pratt
(2002) acreditam que os conflitos sdo até aconselhaveis. Para eles, se bem
administrados, os conflitos contribuem para a coesédo do grupo e ajudam na
qualidade do resultado do processo de aprendizagem. “Portanto os professores
do ambiente on-line precisam estar a vontade com o conflito; na verdade
podem precisar provoca-lo ou ajudar na facilitacao de sua resolucdo.” (Palloff &
Pratt, 2002, p.52).

Para os autores, os conflitos sdo expressbes necessarias que acontecem
durante o processo de criacdo das comunidades em razdo dos membros
precisarem negociar as regras de trabalho ajustando as diferencas individuais
versus o proposito da aprendizagem cooperativa. "Contudo, afim de alcancar a
coesdo e de executar tarefas conjuntamente, o grupo pode desintegrar-se ou
simplesmente passar por cima dos problemas, jamais alcangando a
afinidade.”(Palloff & Pratt, 2002, p.50).

Assim, embora os conflitos sejam considerados necessarios ao processo de
formacao das comunidades é importante que sejam superados. Nas
Comunidades virtuais de aprendizagem os conflitos podem ser mediados pelo
préprio grupo ou necessitar da intervencao do e-professor.

Segundo Palloff & Pratt (2002), o sinal de que os alunos ndo se comunicam

entre si, mas apenas com o professor pode revelar um conflito.Quando isso
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acontece & importante chamar a atencdao dos grupos para a necessidade da

interagc&o entre todos os membros da comunidade online.

Outra maneira de expressar o conflito € quando um ou mais membros do
grupo, ao discordarem da opinido do colega expressam o seu desacordo de
forma indelicada, nesses casos podem até utilizar termos inadequados como
palavroes, ironia ou sarcasmo. Esse tipo de constrangimento pode ser evitado.
Os professores podem discutir normas de comportamento online em espagos

de discussao ou mesmo nos planos de ensino.

O ciberespaco possui regras de etiqueta que visam orientar os relacionamentos
dos “cibernautas” de modo a evitar confrontos irremediaveis. As normas que
orientam o convivio no ciberespago sao conhecidas como netiqueta. Conforme
M.V. Gomez (2004), a palavra netiqueta é uma combinacéo de “net” internet e
“etiquette” (etiqueta). “O pressuposto basico da netiqueta € que exitem pessoa
“de verdade” do outro lado da tela [...]’(M.V Gomez, 2004, p.176).

Com base nos dez mandamentos da ética na Internet elaboramos os dez
mandamentos éticos para as relagcbes nas comunidades virtuais de

aprendizagem:

1. Colabore com o trabalho do colega quando perceber que ele precisa de
ajuda;

2. Trabalhe cooperativamente;
Nao fique bisbilhotando a nota do colega, para fazer comparagdes com
as suas;
N&o se intrometa nos trabalhos dos outros se nao for para ajudar;
Nao use o computador para espalhar boatos, constranger as pessoas;
Respeite as opinides dos demais participantes, mesmo que a sua seja
diferente, compartilhe as suas experiéncias, sem querer dominar as
discussdes;
N&o polarize os grupos;
Seja gentil, trate as pessoas como gostaria de ser tratado;
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9. Nao seja omisso as discussdes, participe e contribua para o crescimento
da Comunidade;

10.Siga as normas da netiqueta.

A formacao de identidades participativas dentro das comunidades
virtuais de aprendizagem

O desenvolvimento de identidades de participacdo que favorecem o
crescimento da comunidade virtual de aprendizagem nao se afirmam da noite
para o dia, antes é fruto de um processo longo de negociacao de interesses
que resultam em acordos em torno de valores e principios comuns que fazem

parte da formacéao da identidade de seus membros.

As comunidades virtuais de aprendizagem sao fendmenos tipicos do
ciberespaco, neste ambiente acontecem a construcao de conhecimento a partir
da afirmacao de redes de interagdao que se desenvolvem em torno de praticas
partiihadas socialmente online. Para Wenger (2001), existe uma profunda
relacao entre pratica e identidade. Segundo o autor, a negociacdo em torno de
uma pratica na comunidade virtual de aprendizagem supde a negociacao de

maneiras de como chegar a ser uma pessoa dentro desse contexto.

Ao compreendermos o ciberespago como um espago de sociabilidade
hetereogéneo e que se assemelha muito as sociedades complexas € possivel
reconhecer a diferenca como elemento construtivo. Nao s6 o consenso em
torno dos interesses comuns, mas os conflitos entre o individual e o social
constituem a fonte dessa diversidade e colaboram para o desenvolvimento das
identidades no ambiente virtual da comunidade de aprendizagem. O
Ciberespaco, da mesma forma que o "espaco" social, longe de ser um continuo
homogéneo, é territorializado e fragmentado em diferentes espacgos simbolicos,
constituidos e operacionalizados pelas praticas de sociabilidade que ocorrem
em seu interior.”(Guimaraes, 1999, p.1).
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Dessa maneira, a formacao da identidade nos ambientes online, ou fora deles,
supdem tanto o conflito, quanto o acordo. Nao se pode, assim, negar as
divergéncias intrinsecas entre o individual e o social, as tensbes entre as
aspiracoes individuais dos sujeitos e as do grupo. “En cada caso concreto
puede haber tensiones, conflitos o concesiones; pero por cada caso donde
haya un conflito, podremos encontrar outro donde los desarrollos individuais e
sociales se potencien mutuamente.” (Wenger, 2001, p.184).

As pessoas que fazem parte dos grupos virtuais de uma comunidade na Web
assumem determinadas condutas que colaboram, ou nado, para o
desenvolvimento da comunidade, estas condutas variam entre as atitudes de
incentivo a interacdo e mediacdo de conflitos ou a provocacdo deles, ou
simplesmente se restringem a escuta e observacao silenciosa e muitas vezes
oculta da vida comunitaria virtual. Segundo Wenger (2001), a forma como nos
comportamos diante de um grupo define nossa identidade

As relagdes socias que se estabelecem no processo de negociagdo de
sentidos na comunidade virtual sdo expressdes da afirmacdo de papéis
identitarios assumidos pelos alunos no ambiente online. A integracao do sujeito
dentro de um grupo pressupde ajustes de interesses que contribuem para a
negociacdao de regras, principios e valores que dao forma a comunidade e
resultam na constituicdo das identidade de seus membros. “Construir uma
identidad consiste en negociar los significados de nostra experiéncia de

afiliacion a comunidades sociales.” (Wenger, 2001, p.181).

Os participantes de uma Comunidade virtual de aprendizagem compartilham
interesses comuns, numa relacao cujo compromisso mutuo lhes permite a
realizacdo de praticas compartilhadas e a superacao de conflitos para o
alcance de objetivos que implicam na construcdo do conhecimento que
representa o capital simbdlico da prépria comunidade.

Apesar da identidade estar associada a caracteristicas particulares e
individuais do sujeito nao é possivel negar o seu caracter social. Para Wenger
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(2001), é necessario considerar os aspectos sociais que influenciam e
condicionam o processo de constituicdo das identidades nos ambientes virtuais
de aprendizagem. A forma como o aluno age no ciberespaco reflete tanto suas
qualidades individuais, suas competéncias e habilidades para fazer parte das
comunidades na Web, quanto a maneira como o proprio grupo e 0 ambiente

virtual o influencia.

A compreensao da influéncia social sobre as identidades individuais dos
sujeitos que participam dos ambientes online parece, dessa maneira,
fundamental para o desenvolvimento e manutengédo das comunidades virtuais
de aprendizagem. Pois se as praticas estabelecidas pelo aluno nesse contexto
contribuem para a afirmacao da sua identidade, como membro de um grupo,

também influenciam as dos demais participantes.

Desse modo, cabe a seguinte pergunta: Como desenvolver praticas que
colaborem para a formacdo de identidades comprometidas com a
aprendizagem individual e coletiva dos membros da comunidade virtual?

Para Wenger (2001, p. 320), a construcao de relagbes sociais complexas em
torno de atividades significativas exige praticas que se encarreguem de
converter a aprendizagem em uma empresa da comunidade, através do
compromisso e da capacidade do aluno em perceber possibilidades de se
envolverem em contextos mais amplos e desafiadores. Do ponto de vista do

compromisso educativo as praticas devem:

1. Favorecer as atividades que exijam o compromisso mutuo de todos os
participantes envolvidos na comunidade;

2. Desafiar as responsabilidades que apelem para os conhecimentos dos
alunos e que os motivem a explorar novos territérios;

3. Desenvolver atividades que mantenham continuidade suficiente para
que os participantes desenvolvam praticas compartilhadas;

4. Compromisso mutuo a longo prazo com seus objetivos e com os demais
participantes da comunidade.
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Quanto a capacidade dos alunos de se envolverem em novas experiéncias de
aprendizagem que ampliem suas visées de mundo Wenger (2001), considera
essencial o desenvolvimento de praticas desafiadoras que favoregam a
imaginacao tendo a prépria realidade como recurso educativo.

Os papeis que os participantes desenvolvem na comunidade virtual de
aprendizagem influenciam tanto na realizacdo das e-atividades quanto na
afirmacao dos lagos sociais que a mantém . Abaixo descrevemos brevemente
alguns deles. Preece (2000, apud. P. A.C. Silva, 2002, p.51) destaca quatro
tipos de papeis que os participantes de uma comunidade virtual podem
desempenhar. o moderador, 0s especialistas, o0s participantes, o0s
provocadores, os escondidos. Abaixo descrevemos brevemente alguns deles.

O moderador

Ao longo deste trabalho procuramos discutir a importdncia da e-moderacao
para o processo de aprendizagem nas comunidades virtuais. Nesse sentido, o0s
estudos de Salmon (2004) e Dias (2008) se destacam e sao referéncias
necessarias para essa compreensdo. Nos cursos online, cuja base é a
comunidade virtual, no caso de uma lideranca compartilhada este papel pode
ser desempenhado pelo professor em conjunto com o aluno, ou ser uma

atribuicao somente do professor, no caso de modelos mais centralizadores.

Segundo Salmon (2004), é muito dificil prever que participante precisara de
ajuda para aprender online e qual atuara com entusiasmo no ambiente virtual
de aprendizagem. Para o autor, a e-moderacdo é a solucdo. “Algunos
participantes necessitan mucha ayuda, pero no lo reconecen o no desean
pedirla. La emoderacién contingente és la solucion.” (Salmon, 2004, p.209).
Para Dias (2008, p.6), o papel do e-moderador desenvolve-se em fungédo da
construcao de significados, em detrimento dos procedimentos de transmisséao

de conteuldos, a partir de uma abordagem construtivista.
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Este € um aspecto particularmente importante para o modelo de funcionamento
das redes de aprendizagem, na medida em que é esperado do moderador um
papel activo na dinamizacao da organiza¢dao da comunidade e, deste modo, na

sustentabilidade do projeto de aprendizagem do grupo online (Dias, 2008, p.6).

O e-moderador tem por finalidade promover as discussdes, enriquecer o capital
cultural do grupo, realizar as atividades pedagoégicas cooperativamente, evitar

flames e administrar conflitos.

Os especialistas

Geralmente sdo pessoas convidadas para orientar um estudo, discutir um
tema, em um curto espago de tempo, um palestrante num chat por exemplo.
Os especialistas atuam como moderadores e podem exercer o seu papel de
forma mais ou menos centralizada, dependendo do contexto em que as

discussbdes acontecem.

A presenca dos profissionais na comunidade muda o conhecimento
hierarquico, que pode ter impacto positivo ou negativo na interacao dentro da
comunidade, pois, normalmente, as informacdes que sao fornecidas por
profissionais, assumem um grau de confiabilidade, maior do que as demais
informacdes provenientes de opinides pessoais de outros membros da
comunidade. (P. A.C. Silva, 2002, p.54).

Nesse caso & importante observar como os e-alunos reagem a mediacao
realizada pelo especialista, que contribuicbes oferecem as discussdes
propostas pelo mediador, alguns alunos podem nao querer interagir por nao se
acharem preparados para discutir com ele, quando isso acontece é necessario
encorajar o grupo e desmistificar 0s receios sobre a interagdo com o

profissional.
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Os escondidos

Pode acontecer de alguns membros das comunidades virtuais de
aprendizagem, apesar de estarem online, assumirem uma atitude de
observacdo silenciosa, ou até mesmo escondida, entram nos espacos do
curso, mas nao interagem nem com 0s colegas, nem mesmo com o ambiente,
limitam-se a cessarem os links, sem sequer efetuar o download do material

disponivel, com o tempo muitos deles desistem e abandonam a comunidade.

Segundo P. A.C. Silva (2002), sao chamados de “Lurkers” (Observador), termo
que assume uma conotacao pejorativa. “Algumas pessoas levam muitas horas
observando e conhecendo os tépicos da conversa e os jogadores chave na
comunidade. Outros se tornam conhecidos pela comunidade, apesar de seu
comportamento de expectador.”(P. A.C. Silva, 2002, p.53). Costumam ser
muito criticados por fazer parte do grupo sem contribuir para o seu

desenvolvimento, se beneficiam, mas ndo dao nada em troca.

P.A.C. Silva (2002) cita o resultado de um estudo etnografico que verifica o que
leva a algumas pessoas agirem como expectadoras silenciosas, entre estes
motivos destacamos seis motivos justificados pelos lurkers para agirem desse
modo € que sdo bastante prejudicias as comunidades virtuais de
aprendizagem:

1. Eles ndo entenderam a comunidade;

2. Enviar mensagem toma tempo;
Sem necessidade pessoal ou prética (ex., capacidade para reunir, para
posicionar-se numa postagem, soO ter interesse na leitura, sem razéo
para responder);

4. Procurando informagdes (ex., mais interessado em informacdo que
interacao, lendo com um objetivo especifico em mente);

5. Seguranga (ex., ndo pode ser ofendido se ndo postar, curiosamente fora

de exposicao);
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6. Eficiéncia (ex., nenhuma postagem toma pouco tempo, outros podem
responder valor sem custo). (P. Silva, 2002, p.54-55).

Os participantes

Sao todos os que interagem nos grupos online. No caso das comunidades
virtuais de aprendizagem, de modo geral, sdo os e-alunos, e-professores
habitualmente inscritos no curso, embora eventualmente possam participar

especialistas ou até mesmo visitantes.

Os e-alunos

Pelo principio da moderacao colaborativa Dias (2008) o aluno virtual assume
uma responsabilidade com a construcdo da comunidade, seu esfor¢o vai além
da aquisicdo dos e-conteludos, mas se orienta no proprio processo de
negociacdo de sentido e partilha de representagdes, expectativas que
representam a prépria esséncia da comunidade. Dessa maneira, o aluno
assume um papel ativo na elaboracao do conhecimento, deixa de ser um mero

espectador do saber socialmente construido, para ser o seu proprio autor.

Alguns alunos, em razao de uma personalidade dominadora, podem centralizar
as discussbes em torno de seus proprios interesses e polarizar os grupos,
prejudicando a integracdo. “Pessoas com caracteristicas de dominador, que
atribuem para si o titulo de “estrelas” na comunidade, podem ter um impacto
particularmente forte.” (P. A.C. Silva, 2002, p.54).

Segundo P. A.C. Silva (2002), os papeis das pessoas também mudam no
ambiente online, neste caso pessoas seguras nos contextos presenciais podem
se sentir pouco a vontade online. Muitos alunos, que em uma sala de aula
presencial costumam ser confiantes e até exercer uma certa lideranga junto
aos colegas, online, revelam-se timidos. “A falta de familiaridade com o meio e
o nivelamento ocasionado na Internet sao fatores que contribuem para essa

mudanca.” (P. A.C . Silva, 2002, p.54).
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Por vezes a situacao inverte-se e os mais acanhados e introspectivos parecem
ganhar félego novo ao interagir na Web. Online, pessoas com temperamentos
muito aproximados ou extremamente opostos podem influenciar no perfil das

comunidades.

Para evitar alteracbes drasticas nos cursos em que as comunidades virtuais
sdo organizadas convém ter um projeto bem definido. Segundo P. Silva
(2002),”Na comunidade que tem uma forte proposta estabelecida, ha um menor
potencial de drasticas mudancas, em relacao aquelas em que ha uma proposta
ampla ou inconsistente. “ (P. A.C .Silva, 2002, p.60).

Além da existéncia de um bom planejamento que dara sustentacio ao curso é
importante que os professores tenham dominio sobre os ambientes virtuais de
aprendizagem. Estudar online exige do aluno uma série de condicbes e
qualidades que asseguram o sucesso da aprendizagem. Segundo Pallof e Pratt
(2004) os alunos virtuais:

1. Precisam ter bom acesso a internet;

2. Tem a mente aberta e estao dispostos a partilhar experiéncias;
Nao se sentem prejudicados pela auséncia de sinais auditivos ou visuais
nos ambientes online;

4. Comunicam aos professores e colegas sobre os problemas que surgem
No CUrso;
Dedicam quantidades de tempo significativo para aprender online;
Pensam ou se esforcam para pensarem criticamente;
N&ao percebem o curso online como maneira mais facil ou leve de obter
um diploma;

8. Acredita que a aprendizagem de alta qualidade pode acontecer em

qualquer lugar, inclusive fora do contexto presencial.

Para evitar alteracbes drasticas nos cursos em que as comunidades virtuais
sao organizadas convém ter um projeto bem definido. Segundo P. A.C. Silva
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(2002, p.60),”"Na comunidade que tem uma forte proposta estabelecida, ha um
menor potencial de drasticas mudancas, em relacdo aquelas em que ha uma
proposta ampla ou inconsistente.”. Além da existéncia de um bom
planejamento que dara sustentacdo ao curso é importante que os professores

tenham dominio sobre os ambientes virtuais de aprendizagem.

Comunidades de aprendizagem e formacao de professores

Observamos que a reestruturacdo do sistema produtivo capitalista promovido
em especial pelo desenvolvimento das tecnologias digitais e em rede alterou,
significativamente, a organizacdo do trabalho, novas profissdes surgiram
enquanto as mais tradicionais foram forcadas a repensar os velhos paradigmas
que lhes davam sentido, obviamente ndo sem conflitos. No caso do exercicio
do magistério e da gestao escolar, crescem no mundo todo as pesquisas que

buscam compreender e explicar as atuais formas de pensar e agir na escola.

Em tempos de mudancas aceleradas como as que estamos vivendo os
professores reiteiradamente costumam se sentir perdidos, sem saber o que
fazer. Considerando que as tecnologias infocomunicacionais proporcionaram
modificacoes no modo como o conhecimento é percebido e que a velocidade
com que novas informacbes sdo produzidas e vinculadas aumentou a
necessidade dos profissionais continuarem estudando e aprendendo, também
e valido afirmarmos que esse movimento faz crescer a necessidade pela

formacao continuada de professores.

Em uma sociedade competitiva em que o tempo é precioso e cada vez mais
escasso a web tem se mostrado uma saida para as limitacbes da vida
cansativa e corrida que a maioria dos professores leva. O ambiente virtual
possui a vantagem de redimensionar o tempo e 0S espacos, pois as
informagdes ficam disponiveis integralmente durante um longo periodo e

podem ser acessadas aonde haja internet.
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Ao participar de Comunidades virtuais de aprendizagen, além da possibilidade
de se manter atualizado, poder ser incluido dentro de um grupo de interesses
comuns, partilhar experiéncias e construir conhecimento é importante levar em
conta que esses ambientes, tendem a ser considerados ainda mais
promissores para o desenvolvimento de processos educativos e que ja estao
exigindo a formacédo de profissionais qualificados para uma apropriacao
inteligente e critica dos novos cenarios apresentados pelas tecnologias digitais.

Parece-nos, assim, fundamental preparar os professores para uma apropriacao
critica e competente do ciberespaco como recurso de ensino e aprendizagem.
Para M.V. Gomez (2004): “A educacao continuada em rede do professor, em
qualquer area do conhecimento, por ser contextualizada, ajuda no seu
desempenho e pode atingir o exercicio autonomo da profissdo.” (M.V. Gomez,
2004, p. 67).

E importante que os professores aprendam a tirar partido da rede digital, tanto
para desenvolver processos formativos sélidos que proporcionem apreensao
das informacdes disponiveis virtualmente pelos alunos, como para lhes ajudar
a se manter atualizados, retirar-lhes da situacao de isolamento em que a

maioria se encontra, mesmo aqueles que vivem nos centros urbanos.

O numero de trabalhos cientificos que se debrucam sobre a formacao do
professor € relativamente grande, se por um lado isso nos ajuda a caminhar
sobre um terreno, mais ou menos, organizado, por outro, pode gerar um certa
indecisdo na hora de escolher que percurso seguir quando as situagdes
formativas migram para Web.

Nos parece importante uma breve contextualizagcado sobre os estudos que se
ocupam do tema da formacdo do educador e em seguida observar de que
maneira 0os ambientes virtuais de aprendizagem podem contribuir para o

desenvolvimento profissional do professor.
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Hoje, no Brasil, pode nos parecer natural que a preparacao para os quadros do
magistério, aconteca no ensino superior, através dos cursos de graduagao das
diferentes licenciaturas, no caso do nivel secundario®, e em pedagogia ou
normal superior, para o infantil ou fundamental, oferecidos pelas universidades
publicas e privadas do pais. Entretanto, muitas das conquistas adquiridas,

nessa matéria, foram sendo amadurecidas ao longo do tempo.

Ao falarmos em formacado de professores ha que se destacar os diferentes
niveis e modalidades em que esta acontece. Com o fim dos Institutos de
Educacéo, do antigo segundo grau, a carreira para 0 magistério passou a ser
feita, no Brasil, a partir dos cursos de graduacdo em Pedagogia ou Normal
Superior. Desse modo, para a investidura na funcao de professor, o Art. 62 da
LDB 9394/96 prescreve a exigéncia do nivel de terceiro grau.

A formacéao de professores para atuar no na educacéao basica far-se-4 em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduagao plena, em
universidades e institutos superiores de educacdo admitida, como
formacao minima para o exercicio do magistério na educacéao infantil e
nas quatro primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel
médio, na modalidade normal (LDBN, 1996, p.22).

Mas, se para inicio da carreira no magistério a legislacdo pede a graduacao
nos cursos responsaveis pela formacado de professores, o desenvolvimento
profissional requer a continuidade de estudos. Os Programas de pés-
graduacao Lato e Estricto Senso consolidam, nos estratos mais altos do nivel

superior, a formacao inicial.

Entretanto, as demandas crescentes de um mundo em transformacdes
constantes, fazem com que a formacao do professor seja, também, objeto de
preocupacao das Secretarias de Educacdo, estendendo o desenvolvimento

8 No Brasil conforme a lei 9394/96 o0 ensino secundario passou a ser designado de Ensino
Médio.
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profissional do magistério para fora dos muros da academia, em cursos de
carater mais livre, com periodos menores, em espacos diversificados, inclusive
na web e com um grupo de formadores ndo, necessariamente, pertencentes

aos quadros do ensino superior.

Na maioria das situacdes, essas demandas se materializam em programas,
projetos de formacao de professores realizadas sobre os diferentes estratégias:
jornadas, oficinas, reunides pedagdgicas, cursos de atualizacbes Foruns,
Congressos e outros.

Carvalho e Simdes (2002, p.172), ao abordar o conceito de formacado de
professores, a partir de uma extensa revisdo bibliografica abrangendo toda a
decada de noventa, na série Estado do Conhecimento indica-nos que “De
modo geral os autores tendem a recusar o conceito de formagao continuada
significando treinamento, curso, semindrios, paletras, etc...,assumindo a

formagao continuada como processo.”

Nesse sentido, percebe a educacdo continuada como desenvolvimento
profissional reunindo a certificacdo e a formacao em servico, através da teoria
do trabalho como categoria que Ihe da sentido e estabelece rede de
significados que o professor elabora sobre a sua pratica, a partir da convivéncia
com seus alunos. Candau (2003) apresenta-nos os diferentes momentos da
formacao de professores no Brasil e reflete sobre as multiplas perspectivas que

estas tém acontecido.

Perspectiva Classica:

Num primeiro momento, a continuidade dos estudos dos professores em
exercicio, concentra-se nas Universidades ou nos espacos articulados por ela.
Esta € a responsavel pela producédo do saber que é desenvolvido nos cursos
de formacéao e atualizagdo profissional, cabe a escola basica reproduzi-los. De
modo geral, partia-se do principio que o professor desconhecia quase que

completamente o tema abordado, e o sucesso da acao seria creditado a
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capacidade do aluno aplicar as informacdes recebidas ao seu fazer

pedagdgico.

Nos cursos de “reciclagem” oferecidos pelas universidades os professores
muitas vezes sao tratados como se nao tivessem um saber, tem que partir do
zero, como se nao tivessem ao longo de sua profissdo construido um saber,
principalmente um saber da experiéncia, que tem que entrar em confronto e
interlocucdo com os saberes academicamente produzidos. (Candau, 2003, p.
60-61). Esta perspectiva ainda hoje & bastante utilizada e pode apresentar-se
sob diferentes modelos:

e Convénios em que as Universidades estabelecem acordos para formar,
capacitar, os professores das Secretarias de Educacao, nos cursos de
graduacao, pés-graduacao ou de atualizacado pedagogica;

e Cursos promovidos pela propria Secretaria ou Ministério da Educacéo,
em que podem colaborar diferentes Universidades.

Perspectivas atuais

No momento seguinte, a expressao ‘“reciclagem” de professores foi muito
criticada, uma vez que ‘“reciclar’ lembra o reaproveitamento de materiais
descartaveis cujo destino antes do tratamento era o lixo. Desse modo, passou
a ser dado preferéncia a termos como requalificacao ou atualizacao profissional

de professores.

O centro da formagédo também é deslocado para a escola e representa uma
reacdo ao modelo classico. O espaco escolar sera valorizado como local
apropriado a realizacdo dos cursos e se buscara resgatar os saberes la
produzidos. Assim, as acbes passam a ser orientadas no sentido de
estabelecer processos que considerem as diferentes historias de vida e o
percurso do desenvolvimento profissional dos professores.
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Nesse aspecto Imbernén (2005) nos chama atencdo para importancia de
compreendermos o desenvolvimento profissional como um processo amplo de
construcao de significados acerca do trabalho que os professores realizam que
vai além da aquisicido tedrica ou pratica das habilidades pedagogicas,
cognitivas, afetivas, pois contribuem para o0 pensamento reflexivo e a
compreensao das condicoes que favorecem ou ndo o0 seu crescimento

profissional.

Assim, as questdes sobre o salario do professor, as horas de trabalho, a
possibilidade de continuar estudando e reunir-se em associagbes de
professores e de socializar suas experiéncias, discutir sobre o caracter
ideolégico de certas praticas e teorias, tudo isso contribui para o
desenvolvimento profissional do educador. “Ao meu ver, ha um processo
dindmico de desenvolvimento do professor, no qual os dilemas, as duvidas, a
falta de estabilidade e a divergéncia chegam a constituir aspectos do

desenvolvimento profissional.” (Imberndn, 2005, p.44).

Ao considerarmos estes aspectos o desenvolvimento profissional é ampliado
para os campos das condicdes materiais e imateriais que colaboram para o
exercicio profissional do educador, em que o primeiro diz respeito aos espacgos
e tempos na qual a pratica pedagogica se realiza, o segundo aos valores e
atitudes demandadas por ela, entre estas a ética, enquanto que a formagao
continuada passa a considerar além do universo restrito do dominio das
disciplinas especificas para o ensino as dimensdes politicas, sociais
econdémicas, pessoais das quais o educador faz parte.

A analise dos momentos da formacao e das multiplas perspectivas em que ela
tem acontecido, demonstra-nos sua existéncia em varios campos
(Universidade, Sistema publicos e particulares de ensino) sob diferentes
enfoques, muita vezes levando-nos a questionar: Que modelo devemos seguir

ao propormos um processo de formacao continuada de professores?
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Dalben (2004), em artigo produzido para o Férum Permanente de Formacao
Continuada de Professores no Seminario de 2004 nos diz:

“‘Um programa de formacdo continuada se desenvolve num campo
complexo e a escolha do melhor modelo ficara condicionada a
conjuncao de forcas desse campo. Isso significa que um bom modelo
para um grupo pode nado ser para o outro, dependendo das

expectativas e desejos dos participantes.” (Dalben, 2004, p.1).

Embora ndo haja um consenso quanto ao modo pelo qual a formacéo
continuada de professores deve acontecer, entendemos que um dos principios
€ a consideracao dos interesses dos alunos. “Os professores devem poder
beneficiar-se de uma formacdo permanente que seja adequada as suas
necessidades educacionais em contextos educativos e sociais em evolucao.
(Imbermén, 2005, p.46).

A formacao continuada de professores, por sua complexidade, ndo pode ser
definida sob a forma de uma modelo Unico a seguir, a compreensao das suas
multiplas dimensdes favorece que seja considerada em sua totalidade. “A
formacgado de professores deve ser compreendida como um processo global e
precisa assegurar a formacgao integral da pessoa, do cidadao”. (Nascimento,
2003, p. 77).

Nascimento (2003, p.75) a partir de estudos realizados em Portugal apresenta-
nos as diferentes dimensdes que motivam o desenvolvimento da formacao de

professores. Sao estas:

1. Dimenséo pessoal e social: ligada a necessidade de auto-conhecimento;

2. Dimensao da especialidade: aprofundamentos teéricos e metodologicos
para atuar com competéncia em uma area do conhecimento;

3. Dimensdo pedagogica e didatica: permite o desenvolvimento de
habilidadades para o ensino, a gestao das turmas;
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4. Dimensao Histérico cultural: observar a cultura como elemento
necessario a dinamica de ensino aprendizagem, busca desenvolver
valores que estejam sensibilizados com a historia de vida do pais,
regido, da escola e de seus alunos;

5. Dimensao expressiva e comunicativa: busca desenvolver a capacidade
de expressao e criatividade do professor, acredita-se que desse modo
ele podera comunicar-se com maior seguranga € empatia entre o0s

alunos.

Nascimento (2003, p.81) aponta ainda alguns problemas que limitam as

iniciativas de formagao continuada:

e Os custos onerosos dos cursos, seminarios;

e A descontinuidade das acdes postas em pratica;

e A concepcdo de formagdo como reciclagem e atualizacdo de
professores e nédo oportunidades de desenvolvimento profissional em
suas multiplas dimensoes;

e A realizagdo das agdes fora dos locais e horarios de trabalho;

e Perspectivas fragmentadas entre teoria e pratica;

e A distancia entre quem concebe a formacdo e quem a recebe
(Nascimento, 2003, p.81).

Enquanto os professores reivindicam maior poder de decisdo sobre o0s
processos educativos que influenciam sobre sua pratica diferentes grupos de
poder na sociedade (Estado e empresas) negociam este reconhecimento do
ensino enquanto profissdo exigindo maior titulacdo e aumento do nivel de

experiéncia profissional do professor.

Essa situacao faz com que muitos professores procurem a formagao apenas
para obterem um certificado, sem que estejam comprometidos seriamente com
as propostas do curso. “A escola apresenta-se muitas vezes como uma
instituicdo obsoleta aos olhos de agentes e forgas culturais que necessitam de

uma outra educacgao e que portanto, tendem a p6r em causa a legitimidade dos
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professores, contribuindo para sua desprofissionalizacdo.” (Sacristan, 1995),
p.71, grifo do autor).

Web como locus da formacao de professores.

No Brasil as Universidades, Ministérios da Educacdo e suas Secretarias
continuam empenhadas na formacao continuada de professores. No contexto
presencial a escola continua sendo considerada o local mais adequado para a
realizacdo dessas acdes. Mas a medida que os novos cenarios de atuacao
docente, suportados pelas tecnologias informacionais, surgem e evoluem a
necessidade de compreender as inovacdes propostas pelos ambientes virtuais
de aprendizagem se apresenta. Nesses casos, a Web passa ser o locus da

formacao.

Os projetos de inovacado pedagdgica sustentados pela web tem sugerido o
desenvolvimento de comunidades de aprendizagem, nelas os professores
precisam compreender as condi¢des, histdrico-sociais em que as formacoes
acontecem, dominar a linguagem propria dos suportes digitais, a
fundamentacao tedrica que orienta a elaboracado dos conteudo, a concepcao
dos cursos na Web e a e-moderacdo. “Diferentemente da sala de aula
convencional, na educagdo a distancia é preciso dar atencdo ao
desenvolvimento de um sentido de comunidade entre os participantes para
que o processo de aprendizagem seja bem sucedido.” (Pallof e Pratt, 2002, p.
23).

Desse modo, reafirma-se a necessidade da formacdo continuada de
professores, que por principio deve procurar transcender a légica da mera
aquisicao de conhecimentos técnicos, incluindo nos curriculos as discussoes a
cerca da valorizagdo profissional e politica do educador, para a modalidade
online, tendo em vista que o professor podera vir a realizar seu trabalho

também dentro dos novos contextos, agora nomeadamente digitais.
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A interagdao foi amplamente discutida, mas além da interacdo humana o
professor precisa dominar o universo digital, interagir com a maquina, aprender
a passar um email, publicar uma tarefa, um féorum e etc., a dificuldade esta
justamente em motivar o professor em aprender, para iSso 0s cursos de
formacao devem permitir desde o principio que as aprendizagens acontecam

no préprio ambiente online.

Acentua-se, desse modo, a importancia de uma acao acertada e rigorosa no
desenvolvimento de propostas de formacdo continua de professores,
sustentadas na Web tendo como referéncia as Comunidades Virtuais de
Aprendizagem.
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Capitulo V. As iniciativas de Educacao a Distancia no Amazonas ao longo

do tempo.

Figura. 7. 19 de abril dia do indio. Retirada de: http://bit.ly/cCjsnt

“Conviver € uma arte, a arte do concordar, do
compatrtilhar, do ceder, do respeitar, do conciliar, do
corresponder do transigir, do aceitar, do compreender.”

(Joe. A, 2007, p.1).






Antes de apresentarmos algumas das iniciativas no ambito da Educacdo a
Distancia no Amazonas gostariamos de destacar aspectos pertinentes a regiao
que se apresentam como varidveis importantes ao conhecimento no terreno
para qual se pretente estabelecer processos de formagdo online, sdo estes
nomeadamente: aspectos fisicos e geograficos, histéricos, culturais,

deslocamento e comunicagéo.

O Amazonas: aspectos fisicos e geograficos

A importancia da Amazénia é inegavel para a sobrevivéncia do planeta, além
de possuir a sua maior floresta tropical e bacia hidrografica abriga uma das
maiores faunas e floras tropicais do mundo, 60% desta vasta regido esta
localizada em territério brasileiro, especificamente em toda a regido norte e nos

Estados de Mato Grosso, parte do norte de Goias (Centro-Oeste) e Maranhao.

A Regiao Norte do Brasil, ocupa uma area de 3.869,637 quilometros
quadrados, o que corresponde a 44% deste pais, possui sete Estados: Acre,
Rondbnia, Tocantis, Para, Amapa, Roraima e Amazonas. Localizado no interior
do territério brasileiro, 0 Amazonas € o maior de seus estados, possui uma
area de 1.577.820 quildmetros quadrados, que corresponde a 40,7% de toda a
regiao Norte e 18,4% do territério brasileiro o que coloca em situacéo
privilegiada geograficamente em relacdo a ocupagdo da Amazénia.

Embora a situagdo geografica do Amazonas seja considerada privilegiada e de
suma importancia para o pais este estado encontra-se isolado dos demais,
havendo um grande desconhecimento, por parte das outras regides brasileiras,
sobre 0 modo como as pessoas nele vivem, produzem, pensam e se

relacionam.
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O povo: formacao historica e cultural

O Amazonas possui 62 Municipios® espalhados ao longo das margens dos rios
e no interior da floresta. Por ser a capital do Estado, Manaus é considerada a
cidade mais importante da regido e representa o seu centro politico e

econdmico.

O fluxo migratério para a regiao é relativamente grande desde os tempos de
seu descobrimento pelos europeus. No principio, os indios eram 0s seus
principais grupos populacionais, os chamados “donos da terra”.
Posteriormente, vieram os brancos, na maioria portugueses e espanhodis que

travaram duras batalhas pela posse do novo territério.

Claro esta que num pais tropical como nosso, o sol, os muitos banhos tendem
mesmo a amolecer a alma, os espiritos mais duros, e a dobrar as mais afiadas
navalhas. Nem mesmo o catecismo foi capaz de imprimir uma cultura tal e qual
a européia, visto que a natureza livre dos primeiros donos da terra nao se
submetia facilmente aos ditames da igreja. Morriam, morriam de doencas
trazidas pelos brancos ou de suicidios, mas os gentios'® nao se submetiam
facilmente ao trabalho escravo.

Para dominar a regido foi preciso trazer povo mais doécil, ou a pensar em novas
estratégias de colonizacdo indigena, supostamente foi ai que os primeiros
negros chegaram também no Amazonas, embora haja muita controvérsia se a
quantidade desses grupos humanos pode ser considerada representativa para
formacao do povo amazonense, mas esta polémica ndao cabe a néds, pelo

menos neste trabalho.

O fato é que a lamina afiada dos primeiros tempos foi substituida pelo
casamento entre brancos e indigena. “A populacdo de Manaus é formada

® Politicamente o Brasil é organizado em Estados e Municipios

'% Gentios, espressao para utilizada pelos portugueses para designar os indigenas

208



principalmente de caboclos — mesticos de indios com portugueses” (Lippi &
Siebert, 2001, p.32). Dessa unido também foram se casando a cultura da
floresta, com seus mitos recheados de elementos naturais, histérias de bichos,
cobras grandes, botos, sereias, mapinguari'’, com os contos religiosos, as
muitas ladainhas da cultura portuguesa.

Séculos mais tarde, novo fluxo migratério acontece no Amazonas com a
chegada dos nordestinos, brasileiros cearences, que atraidos pela riqueza da
borracha reviveram novamente a lamina afiada dos primeiros tempos.
Assolados pela seca que perturbou a sua regiao de origem no principio do séc.
XX esses homens viram no amazonas a oportunidade de fugir da fome e da
miséria. “Fugindo ao flagelo, comecaram a percorrer 0os duros, asperos e
sofridos caminhos da dispersao e da diaspora.” (Benchimol, 1977, p..317).

A borracha contribuiu para o enriquecimento das cidades amazonenses e
alimentou, na segunda guerra mundial, parte do arsenal bélico que subjugou
tantos paises europeus em meados do séc XX, trazendo, numa segunda onda
migratéria nordestina mais homens cearenses para povoar esta imensa

floresta.

Nos tempos atuais Manaus comporta o segundo maior parque industrial da
América latina, perde apenas para Sao Paulo que também se caracteriza por
ser a maior capital da América do Sul. Do principio dos anos 60 até o momento
a zona franca de Manaus tem atraido outros grupos migratérios do Brasil e do
mundo, uma vez que as industrias transnacionais estao instaladas em um

nuamero expressivo no parque industrial amazonense. Esses migrantes

"o mapiguari € um animal mitolégico que vive na floresta, poucas pessoas tiveram
oportunidade de vé-lo, entretanto o imaginario popular esta recheado de episédios em que o
mapinguari é responsavel pelo sumico das criangas interioranas e até mesmo dos utensilios
domésticos das familias ribeirinhas que habitam proximas as areas da floresta, rios e lagos da

regiao.

209



estabeleceram moradia tanto na capital quanto no interior e contribuiram para a

formagéo do povo e da cultura amazonense.

O Deslocamento no Amazonas

Apesar da importancia econbémica para Brasil o Amazonas ainda continua
envolto sobre uma atmosfera de desconhecimento, lendas, enigmas para o
resto dos estados brasileiros. Sua area geografica extensa, cortada por densas
matas virgens e pelo caudaloso rio, separa e aprofunda o desconhecimento,
até mesmo, entre as cidades que fazem parte do préprio Estado.

Em muitos casos, para se deslocar de uma cidade a outra chega-se a passar
mais de 24 horas navegando pelo rio e ndo € incomum 0S casos em que O
viajante, para chegar ao seu destino, enfrenta mais de quinze dias de viagem,
em alguns deles até um més, o que pode valer a pena se o houver tempo € 0
objetivo for mesmo descansar, pois a natureza se encarrega de aliviar o

estress. Mas se a necessidade de chegar é urgente, so6 resta fretar um aviao.

Acontece que a maior parte dos deslocamentos na regido sao feitas pelo rio e
sdo poucas as cidades do interior que possuem aeroportos, porém nem
sempre representam o fim da caminhada para o viajante, pois muitas vezes
para chegar aonde ele quer, além de longas horas de véo (no minimo uma
hora) é preciso enfrentar mais longas horas de navegacao pelo rio até a cidade
pretendida, cortar atalho pelos furos' da floresta fluvial, se a jornada for
realizada em uma lancha rapida pode ser feita em até duas horas, do contrario
o0 viajante pode preparar-se para dormir na embarcagao.

'2 Furos s&o bragos de rios extreitos em que os barcos de pouco calado podem encurtar o
caminho, geralmente cortam o meio da floresta fluvial, nas margens é possivel avistar os
animas selvagens , passaros, macacos e outros bichos de caca, é também muito comum ver

0s jacarés, botos e uma variedade de peixes.
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Deslocar-se de um estado ao outro no Brasil em alguns casos pode ser
comparada a atravessar o atlantico, do norte ao sul a atravessia chega a levar
oito horas de voo, mais que ir de Fortaleza (nordeste) para Lisboa cuja

travessia custa no maximo sete horas.

E desse modo que sair do Amazonas para qualquer cidade do Brasil ndo leva
menos que duas horas e meia, e pode chegar aos extremos de mais de oito
horas se o destino for o sul, isso sem contar vdos com conexdes e as esperas

nos aeroportos, viagens para europa nunca menos de trinta horas.

Todas essas distancias e dificuldades em se deslocar dentro desse territério,
faz do Amazonas uma regido afastada, isolada dela mesma e das demais
regides brasileiras, isolamento aprofundado pelo seu recorte geografico e sua

natureza fortemente selvagem.

Comunicacao no Amazonas e Educacao a Distancia

Assim como o rio € responsavel pela maior parte do deslocamento dos
viajantes no Amazonas é também significativa a sua importancia para a
comunicacao no Estado. No interior, apesar do telefone, e agora da internet, as

pessoas continuam enviando suas cartas, bilhetes e encomendas por barco.

Na beira'®, as familias esperam as noticias, os dinheiros, a farinha, a caca a
pesca ou 0s seus préprios familiares. No Amazonas, de um modo geral, a vida
€ governada pelas aguas, o regime das escolas: férias, inicio e fim das aulas,
tudo obedece a seca ou a cheia dos rios.

O radio é também um veiculo fundamental para regido, no coracao da floresta
pode nao haver TV, Internet, mas de modo geral € possivel ouvir uma radio,
inclusive estrangeira. Nas fazendas era muito comum apo6s o jantar as familias

e empregados se reunirem em torno desse aparelho para ouvir o jornal e

'® Chama-se beira as margens dos rios, aonde se situam a maioria dos nucleos urbanos do
Estado do Amazonas.
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acompanhar as telenovelas, costume ainda bastante presente em alguns

locais.

Os barcos viajam ao som do radio e por ele navegam também as noticias, as
compras de bois, os naufragios com vitimas, as festividades, o comércio e as
campanhas politicas da regido. Nas comunidades mais distantes, metidas nos
rincdes da floresta, o radio ndao pode faltar, avisa de tudo, da sorte, da cheia, da
seca, transporta mensagens dos namorados, anuncia as descobertas e assim

a vida diaria é narrada ao som do radio.

A mata fechada se apresenta particularmente complicada para o uso da
internet, nela, as areas de sombra'* dificultam a comunicacéo entre os avides e
a base de comando e até mesmo limita as ondas de radio, essa é uma das
razdes da dificuldade em se instalar um sistema de banda larga nas cidades do

interior amazonense.

Atualmente uma das saidas para instalacdo do servico de Internet nos
Municipios mais distantes da capital (Manaus) tem sido realizado via radio,
mesmo assim, ainda é precaria e 0s usuarios se queixam da lentiddo e das

quedas sistematicas na conexao.

Por sua capacidade de conseguir estar aonde nenhum outro veiculo de
informagcdo e comunicacdo consegue chegar facilmente, foi que se
desenvolveram, no Brasil e no Amazonas, através do radio, programas de
formagao de professores na modalidade a distancia. O longo alcance de suas

ondas permite que as informacdes cheguem nos lugares mais distantes.

' A EMBRAER e o Exército brasileiro detectaram algumas areas na floresta em que a mata
fechada impede a transmissao e a recepgao de informagdes, sdo consideradas perigosas para
as rotas de avidbes. Em 2006 duas aeronaves se chocaram em uma zona como esta
provocando centenas de mortes, sem nenhum sobrevivente.
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No Amazonas até Marco de 2008' muitas escolas do interior ndo possuiam
professores formados em nivel superior para atender a rede publica de ensino,
tanto para educacao Infantil, quanto para os demais niveis. A falta de escolas,
ou pela auséncia de professores, ou de estrutura na maioria das comunidades
amazonenses sempre foi um problema que a Secretaria de Educacao do
Estado tem sido chamada a equacionar.

Muitas comunidades amazonenses vivem da economia de subsisténcia, cujo
extrativismo vegetal ou a pesca constituem a base de sustentacdo desse povo
0 que os obriga a terem que se dedicar a coleta dos frutos e sementes da
floresta para garantirem a sua sobrevivéncia, atividade reconhecidamente dura
e extenuante fazendo com que algumas familias tenham que dar prioridade ao
trabalho em detrimento do estudo.

Assim, atender a demanda por Educacao esta longe de ser de facil resolucao,
pelas caracteristicas geograficas do Estado é possivel mensurar o desafio que
esta iniciativa representa. Os Municipios mais afastados da Capital exigem
esforcos redobrados para serem atendidos em suas necessidades de formacao
e é preciso dizer que, apesar da extensdo continental, o Amazonas é

considerado um grande vazio demografico.

A maioria das cidades amazonenses encontra-se espalhada ao longo das
margens dos rios ou em pequenas comunidades no interior da floresta. Essas
particularidades dificultam tanto os deslocamentos quanto a comunicacdao no
Estado. Chegar nestes lugares caracteriza-se por ser um esforgo relativamente
complexo e nem sempre possivel, dadas as limitacées do tempo e até mesmo

do clima, em determinadas épocas do ano.

No verdo a seca dos rios chega a ser tao grande que impossibilita a navegacao
dos barcos. Os moradores da regidao nestas épocas, para se locomoverem de

A interiorizacdo das universidades publicas e o desenvolvimento de projetos de formagéao de
professores para as séries iniciais do ensino, como o PROFORMAR, por forca da lei 9394/96
permitiu em 2008 que todos os professores do interior, pertencentes a rede Municipal e
Estadual de Educagéo concluissem a graduacao para lecionar no nivel basico.
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uma comunidade a outra, muitas vezes, precisam realizar o trajeto a pé ou a
cavalo, pelas margens secas do rio, € as criangcas passam a ter que andar

quildmetros até chegar a escola mais proxima.

Nas grandes cheias muitas comunidades da varzea'® ficam inundadas e os
moradores se mudam para outras localidades, nessa época tudo é transferido
para a terra firme, os animais doméstidos, o gado, boaidas inteiras com mais
de 5000 cabecas de boi, tudo é transportado através dos enormes bateldes'’.
Essa rotina ja faz parte da vida ribeirinha e para o povo do interior do
Amazonas nao constitui dificuldade e nem estranhesa.

Porém, ainda assim, o deslocamento de técnicos e professores para o interior
ou de la para capital para ministrar ou fazer parte dos cursos de formacao
continuada no Amazonas tem sido particularmente complicado, tanto pelos
altos custos que a acao requer, pagamento de diarias, transportes, quanto pela
resisténcia em ter que ausentar-se por periodos longos de tempo do local

aonde se vive.

Uma das solugdes encontradas para equacionar a necessidade de formacéao
tem sido desenvolvida através dos cursos realizados na modalidade a
distancia. Coelho (2007), cita a experiéncia de capacitacao de professores
leigos do interior do amazonas atraves do radio realizada das décadas de 70 a
90.Embora nem todas essas iniciativas tenham alcancado o éxito esperado,
certamente lancaram bases para o reconhecimento do terreno e sobre os

limites e perspectivas da Educacao a Distancia no Estado em questao.

Desses projetos observa-se a necessidade constante em qualificar os
professores para 0 seu exercicio na docéncia buscando superar o défice
educacional em que muitos deles se encontravam. Considerando que no

'® Varzea terreno sazonal tipico da Amazonia que seca no Verao e alaga na época das chuvas
de Inverno.

" Embarcacdo regional utilizada para transportar principalmente o gado.
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interior do Estado as poucas chances de continuar estudando, a auséncia de
escolas de Ensino Médio, por falta de professores qualificados para lecionar
nesse nivel de ensino e até mesmo no Fundamental contribuiu para baixa
escolaridade do povo interiorano durante longos anos, pois eram poucos 0S
que possuiam condi¢cdes econdmicas de frequentar os colégios da Capital.

Projeto Samauma

O primeiro dos projetos citados por Coelho (2007) foi o Samauma'® que
recebeu este nome por anologia a samaumeira, arvore encontrada na floresta
amazoénica cujo fruto quando cai parte-se e espalha suas sementes levadas
pelo vento, para os lugares mais distantes da mata. Segundo Coelho (2007,
p.90-91), eram objetivos do projeto Samauma:

Gerais:

Capacitar os professores do Estado, por meio de aulas radiofénicas, os dois mil
professores leigos do Amazonas, para o exercicio do magistério do 1.2 Grau,
culminando com a parte diversificada — Curso de Complementacao
Pedagdgica;

Preparar professores leigos do Estado para prestarem Exames supletivos,
abrangendo nucleo comum visando a capacitacao de acordo com a Lei n.°
5692/71.

Especificos:

Capacitar, por meio do radio, os professores leigos do Estado do Amazonas
para o exercicio do magistério de 1.2 Grau, culminando com a titulagao;
Possibilitar aos participantes a continuidade de seus estudos;

Introduzir novas técnicas de ensino de acordo com a lei n 5692/71, Capitulo 1V,
Artigo 25, paragrafo (sinal) 2.

'®0 projeto Samauma — Capacitagdo e Titulagdo de professores leigos -1.2 grau — foi aprovado
pelo Conselho Estadual de Educagdao em 18/03/1977, por resolugcdo n.t14/77, tendo como
orgao executor a Fundacao Televisdo Educativa do Amazonas e, como 6rgdos colaboradores,
a Sudam — Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia; MEC/DEF — Departamento do
Ensino Fundamental do Ministério da Educacdo e Cultura; o governo do Estado e as
Prefeituras Municipais. (Coelho,2007,p.90).
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A autora observa, entretanto, que mesmo com os esforgos do projeto em
capacitar os professores leigos da zona rural e do interesse em lancgar bases
para a criacao de um sistema de radio difusdo educativa, esses objetivos nao

foram atingidos plenamente. “Apesar dos relatérios das atividades
desenvolvidas em 1974 afirmar que 70% dos objetivos propostos foram
alcancados, foi possivel constatar nesses relatérios que algumas atividades

administrativas e técnicas dificultaram uma melhor execucdo do projeto.
(Coelho, 2007, p.114).

Projeto Vitoria Régia

Em 1997 por iniciativa do Governo do Estado do Amazonas teve inicio o
projeto Vitoria Régia, com previsdo de dois anos de execugao e vinculado via
radio, o publico-alvo é novamente o dos professores leigos do meio rural do
Estado. “O curso adota sistemas combinados: presencial e a distancia e
desenvolve-se em trés momentos, tendo uma base fixa em cada municipio

denominada nucleo de apoio.” (Coelho, 2007,p.104).

O primeiro e Udltimo momento foram realizados presencialmente,
correspondendo o primeiro a abertura do curso, em que foram explicadas suas
diretrizes, e o ultimo ao seu encerramento, o qual incluiu ainda a analise da

qualidade e do desenvolvimento das atividades de estudo pelo aluno.

Entre os recursos utilizados, além do radio, o projeto contou com a TV, o video
e o material impresso. Segundo Coelho (2007), foram produzidos pela
Fundagdo Radio e Televisdo Educativa do Amazonas/Funtec 49 programas
didaticos televisivos para serem vinculados em canal aberto, cada programa
possuia duracdo de 10 minutos, sendo 24 de lingua portuguesa e 25 de

matematica.

A producdo dos videos teve por objetivo promover o aprofundamento dos

temas, enriguecer o0s estudos favorecer, através de atividades
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complementares, a reflexao critica da pratica docente.Como material impresso,
Coelho (2007) cita a producéao de folders para divulgacado do curso, bem como
dos procedimentos para inscricdo, além de fasciculos: de portugués, de

matematica, estudos sociais e ciéncias.

Prorural

O projeto foi destinado aos professores leigos municipais do Amazonas que
exerciam suas fungdes docentes na rede publica de educagcdo, mas ainda nao
haviam concluido o nivel basico de ensino (Fundamental e Médio) e visava
atender as determinacdes legais estabelecidas pela Constituicdo Federal e
pela lei 9.394/96 LDB.

O Prorural propunha as duas modalidades de ensino presenciais e a distancia,
esta ultima correspondendo a 25% da carga total do curso. “A presenca do
docente sera mediatizada pela utilizacdo dos meios: programas de radio,
(projeto Vitéria Reégia), TV e video (TV escola, um salto para o futuro, Vitéria
Régia, fita cassete) e/ou materiais impressos (textos, livros, revistas).” (Coelho,
2007, p.111).

Nos anos 2000 com o desenvolvimento das TICs surge a necessidade de
preparar os docentes para a apropriagao criativa e critica desses recursos na
escola. Ao mesmo tempo, as exigéncias legais para que o exercicio do
magistério seja realizado a partir de 2007 somente por professores com o
Ensino Superior, ampliaram o numero de projetos de capacitagdo desse
profissional. “De modo independente em alguns casos e complementarmente
em outros, esses dois fatores tém contribuido para uma grande quantidade de
programas de formacdo de professores.” (Valente, Prado & Almeida, 20083,
p.13).

Para Valente, Prado e Almeida (2003) o Brasil vive hoje uma verdadeira

maratona para formar professores do Ensino Fundamental e Médio. Nesse
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sentido, destacamos duas experiéncias particularmente importantes para nés,

por terem contribuido para a nossa prépria formacao enquanto educadores.

A primeira experiéncia aconteceu em virtude do curso de pés-graduacao
LatoSenso: Informatica  Educativa:  Construindo  Comunidades  de
Aprendizagem nos Estados da Regido Norte. Infelizmente, ndo obtivemos
acesso ao documento original que o viabilizou. Segundo o pessoal responsavel
€ possivel que tenha sido extraviado em virtude das numerosas mudancgas de
sala pelo qual o setor funcionava.

A segunda experiéncia, em 2005, como docente - na modalidade presencial-
mediado pelas tecnologias - no curso de graduacao Normal Superior —
PROFORMAR, este posteriormente utilizado para sustentar a formacao da
Comunidade Virtual de Aprendizagem.

Informatica educativa: construindo comunidades de aprendizagem
nos estados da regiao norte.

No Brasil o Ministério da Educacdo (MEC) através de sua Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED), a partir de 1997, passou a incentivar a
implementacdo das TICs na rede publica de ensino mediante o programa
Nacional de Informatica nas Escolas — Prolnfo.

Segundo Valente, Prado e Almeida (2003) a estratégia foi dividir a
implementacdo em duas etapas: a primeira caracterizada pela constituicao de
NTE (Nucleos de Tecnologias Educacionais) e formar professores-
multiplicadores para atuarem nos nucleos; a segunda, equipar as escolas de

laboratérios e dar continuidade a formacao de multiplicadores.
Os autores registram que até 2002 foram criados 261 NTEs, formados 2.115

professores-multiplicadores, com 4.604 laboratérios montados nas escolas e

110.480 professorem beneficiados com cursos de capacitacdo para o uso das
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TICs no magistério. Algumas Universidades por sua reconhecida experiéncia
na area de EAD contribuiram para a realizacao dessas iniciativas

Em 2002, no sentido de dar continuidade ao projeto de implementacao das
TICs nos contextos escolares, no Amazonas, foram selecionados dez'®
profissionais da educacdo basica para fazerem parte do curso de
especializacao Informatica Educativa: Construindo Comunidades de
Aprendizagem nos Estados da Regido Norte, em que tivemos oportunidade de
participar, uma iniciativa do MEC-SEED com o apoio da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, em parceria com as Secretarias Municipais e Estaduais

de Educacao destas regioes.

Para suportar as atividades dos grupos o curso fez referéncia a uma
abordagem construtivista, os alunos eram incentivados a construir o
conhecimento colaborativamente na comunidade virtual de aprendizagem.
Nesse sentido foi solicitado que elaborassem paginas para Web e dominassem
a linguagem html que Ihes permitiu disponibilizar links e figuras animadas nos
féruns, o acompanhamento individualizado do aluno era dado por um professor

da Universidade através do msn ou dos proprios foruns.

A experiéncia na Comunidade Virtual de Aprendizagem, realizada junto com os
colegas professores nos fez perceber que a tecnologia por si s6 ndo € capaz
de realizar uma educacao emancipadora. Seu uso, como estratégia de ensino,
precisa estar aliado a um projeto politico pedagdgico consistente de natureza
critica que traduza, através de seu curriculo, os principios da justica e da
igualdade social o qual orientara as relagdes entre escola e a comunidade a

qual faz parte.

Viver na Comunidade Virtual foi para nés particularmente importante para os
caminhos que tracamos profissionalmente depois da experiéncia. O fim do

19 Cinco pertencentes a rede publica do Municipio e cinco a do Estado.
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curso nao signficou a conclusdo dos estudos, ao contrario, a partir de entao
seguimos investigando as potencialidades das Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e suas contribuicdes para o exercicio do magistério.

Essa atividade tem sido consolidada dia a dia em nossa experiéncia com
Educacdo a Distancia da qual a docéncia no PROFORMAR assume um
especial valor, uma vez que este projeto nos serviu como palco para novas
investigacbes no terreno do desevolvimento de Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e a Formagéao de Professores.

PROFORMAR

A aprovacgao da Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional foi
decisiva para deflagrar em caracter de urgéncia a expansao das universidades
publicas brasileiras de modo a fazé-las chegar nos locais mais distantes da
capital, processo que ficou conhecido por interiorizacdo do Ensino Superior
Publico. Conforme ja explicitado, esta lei estabelece a obrigatoriedade da
graduacao para todos os professores do Educacao Basica até 2007.

Ao considerar as condi¢cdes adversas de alguns Estados Brasileiros no que diz
respeito a formacdo de seus professores, os isolamentos em que muitas de
nossas escolas se encontram em relagdo ao acesso a informac¢ao mais atual e
a participacdo desses profissionais em cursos de atualizacdo docente as
tecnologias informacionais vém sendo incorporadas na educacdo como

estratégia de superacao do problema.

Assim, novos processos de qualificacao profissional tém sido postos em pratica
com a ajuda das TICs, a fim de reverter o atraso em que algumas regides do
Brasil se encontravam, em razdo da falta de professores qualificados para
lecionar no nivel Basico de Ensino, tendo em vista as dificuldades da oferta de
cursos de graduacdo nos municipios mais pobres e afastados dos grandes

centros urbanos.
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Nesse sentido, muitos Estados brasileiros passaram a investir esforgos a fim de
cumprir com os determinantes da lei através do desenvolvimento de projetos
de graduacao nas mais diferentes licenciaturas. Foi o caso da Universidade do
Estado do Amazonas que em 2002 deu inicio ao Curso Normal Superior/CNS —
PROFORMAR que funcionou mediado pelas tecnologias digitais de informacéao

e comunicacao, especialmente através da TV.

Estrutura e Organizacao do Curso Normal Superior- PROFORMAR.

O curso foi desenvolvido a partir da tecnologia de teleducacdo no ambito da
qual as aulas eram gravadas e transmitidas simultaneamente em canal fechado
as turmas no interior e capital do Estado do Amazonas, por estudio de TV que
funcionava na propria Universidade. Possuia um servico de atendimento ao
aluno denominado Call Center, através do qual os estudantes poderiam enviar

suas questdes aos professores virtuais.

As salas de aula funcionavam em uma escola pertencente a rede publica do
Estado, eram equipadas com o kit basico do curso, TV de 59 polegadas, video
cassete, computador, em alguns casos, inclusive, conectados a Internet,
impressora e fax. Essas tecnologias permitiam o envio e recebimento de
mensagens, provas, questdes, fornecendo um suporte para realizacdo do

processo pedagogico.

A escola de acolhida do projeto também recebia um gerador de luz, pois
alguns Municipios do Amazonas tém problemas com a distribuicao de energia,
como a transmissdo das aulas ndo poderia de modo algum sofrer interrupcdes

este era um recurso fundamental.

O Publico alvo

O projeto foi destinado a atender os professores da rede publica municipal e
estadual do Amazonas que exerciam suas funcdes na educacao Infantil e nas

quatro primeiras séries do Ensino Fundamental, apenas com a habilitacao de
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magistério adquirida no antigo Segundo Grau® Assim, embora o
PROFORMAR tenha sido oferecido para atender a formacao inicial
(graduacao) é preciso considerar que a maior parte dos alunos inscritos no
projeto ja lecionavam, portanto ele também pode ser considerado como uma
iniciativa de desenvolvimento profissional associado a formacao continuada de

professores

Caracterizacao dos Formadores

No PROFORMAR, os professores-alunos sao preparados por outros
professores, cuja exigéncia era a de ja possuirem o diploma de nivel superior e
pds-graduacdo e dividiam-se nas categorias de: Auxiliares, Titulares e
Assistentes:

Auxiliares: Foram introduzidos no processo na segunda etapa do curso
(2005), sendo que as suas atividades estavam limitadas a correcao de provas e
trabalhos escritos dos alunos, dada a quantidade expressiva desses
documentos, impossivel para um unico professor. Necessariamente ndo eram

obrigados a ter contato com os alunos, nem com os demais professores.

Titulares: A maioria pertencentes ao quadro da Universidade Estadual ou
Federal do Amazonas, com formacao superior e especializacdo Lato Sensu,
mestres e doutores, ministravam as componentes curriculares no estudio de TV
da prépria Universidade, em canal fechado, sendo as aulas transmitidas aos 62
municipios do Estado. Os titulares também elaboravam o material didatico,
bem como organizavam as estratégias de ensino e as DLs?'.

O pouco contato dos professores titulares com os estudantes, somente através
do video, nao favorecia o conhecimento sobre as limitagdes e potencialidades

2 Apos a promulagacaio da lei 9394/96 as Ultimas trés séries da Educagdo Basica passaram a
se designar Ensino Médio

21 C oA . . . -
DLs: Dindmicas Locais, atividades para aumentar o nivel de compreensao dos educandos
sobre os assuntos estudados.
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da turma. Sendo os responsaveis pelos discursos pedagdgicos, muitas vezes,
sem conhecer 0 ambiente ao qual os estudantes pertenciam, elaboravam suas
estratégias de aprendizagem sem observar o estudante concreto. Essa
dificuldade poderia ser superada a partir da interacdo com o professor
assistente, aumentando a necessidade deste ser um forte articulador das
aprendizagens.

Assistentes: Por ser responsavel pela parte presencial, este professor
convivia, durante o periodo das aulas, integralmente com o estudante, pois
possuia uma jornada de trabalho dentro de sala de mais de 40 horas semanais,

o que facilitava conhecer e identificar os pontos fortes e as limitacées da turma.

Os professores assistentes assumiam a turma em caracter presencial,
gravavam as aulas da TV em formato VHS, realizavam as mediagbes
necessarias entre alunos e estudio, incentivavam os estudos, a realizacdo das
DLs (dindmicas locais), observavam a frequéncia e aplicavam as provas
preparadas pelos titulares que eram transmitidas pela TV. Deviam estabelecer
a ponte entre o presencial e a distancia, incentivar a participacdo e o0s
questionamentos dos educandos.

No inicio do projeto, alguns professores assistentes foram selecionados entre
diversos profissionais que atuavam no ensino, (matematicos, contadores,
economistas, administradores). Embora trabalhassem nas Secretarias de

Educacao, ndo possuiam a formacdo em Pedagogia.

Considerando a natureza do curso oferecida®®, esta habilitacdo era
fundamental para que os professores assistentes pudessem desenvolver 0s
componentes curriculares do curso plenamente. Nesses casos, era muito
comum que estes professores apresentassem dificuldades em orientar o
processo.

2 No Brasil 0 curso que da direito ao Professional de Educagéao lecionar na Educagéao Infantil e
nas quatro primeiras séries do Ensino Fundamental, segundo a lei 9394/96 é a Pedagogia ou
Normal Superior
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A medida que as primeiras turmas de professores iam concluindo o curso,
alguns ex-alunos foram convidados a lecionar nas etapas posteriores, um ano
antes de encerrar o projeto a coordenacdo do curso promoveu também um
concurso para selecionar professores, dando preferéncia aos que possuissem

0 curso de pedagogia ou magistério.

Nossa experiéncia no PROFORMAR

Em 2005 participamos da selecao para professor assistente do PROFORMAR.
Apé6s termos sido aprovados partimos para o Municipio de Manicoré, no Rio
Madeira, interior do Estado do Amazonas, juntamente com mais trés colegas
professoras. Um desafio para nés, isso implicava em deixar a familia, a casa e
as demais atividades do dia a dia, com as quais ja estavamos habituadas a
fazer, para nos langar numa experiéncia de trabalho com pessoas totalmente

desconhecidas a quildometros de distancia da cidade aonde viviamos.

Assim, o trabalho exigiu de ndés mais que fundamentagao teorica para lecionar,
mediar as situacbes de ensino, e gerir a turma, era preciso, sobretudo,
capacidade de entender o outro, respeitar a individualidade de cada um, seu
espaco, sua visdo de mundo, sua forma de estar, ou seja, maturidade
emocional, solidariedade. Estavamos todas, de um modo ou de outro, vivendo
o mesmo sentimento de estranhamento, e precisavamos nos ajudar
mutuamente para ter éxito no que nos propusemos a fazer, mesmo que em

muitas ocasides pudessemos discordar uma das outras.

Algumas colegas tinham lecionado nas primeiras turmas da etapa Il no mesmo
Municipio, assim ja conheciam as turmas, a cidade, estavam bem mais
familiarizadas com o local, o que Ihes ajudava a ter menos ansiedade. Das
quatro professoras somente ndés e mais uma outra possuia a formagdo em
pedagogia. Das outras duas, uma era licenciada em matematica, e atuava

como professora dessa componente curricular na escola de sua cidade e, a
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outra, em engenharia de pesca, contudo, também ja trabalhava na escola ha

muitos anos.

Costumavamos estudar pela noite, ler o assunto do dia seguinte. Embora todo
o curso fosse detalhadamente planejado pelos professores titulares e
transmitidos por eles na TV, muitas vezes era necessario reforgar alguns
conceitos que nado ficavam muito claros aos alunos, sendo que alguns
exercicios também deveriam ser orientados e corrigidos por nés, antes da
interacdo com o professor titular, o0 que demandava, de nossa parte, o dominio
do conteudo.

As teleaulas eram planejadas cuidadosamente e transformadas em roteiro,
com os conteudos distribuidos em tempos de TV, para que os professores
seguissem passo a passo de forma a evitar imprevistos e assegurar o

cumprimento das metas estabelecidas para cada componente curricular.

Os roteiros de aulas eram disponibilizados para os professores assistentes de
maneira a dar-lhes condicbes de acompanhar as aulas dos titulares
transmitidas pela TV. Mesmo assim, apesar de todo o cuidado em seguir a
risca o roteiro, como as aulas eram transmitidas em direto, era natural que os
titulares acrescentassem, em suas falas, aspectos que nédo estavam
necessariamente escritos no material impresso dos alunos, ou nos roteiros dos
assistetes, isso gerava perguntas que a principio ndo haviam sido previstas

exigindo do professor presencial o dominio sobre 0 assunto desenvolvido.

Mesmo quando os professores titulares seguiam rigorosamente o roteiro, sem
acrescentar exemplos que pudessem gerar polémicas que nao possuisse
respostas no material didatico, ndo conseguiam fugir da imprevisibilidade da
natureza humana que interpreta as mensagens de acordo com as suas
experiéncias de vida, visdes de mundo. Aquilo que se disse nem sempre foi o

que se quiz dizer, ou o que pode ser compreendido por aqueles que ouviram.
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Assim, como em qualquer sala de aula, os alunos do curso Normal
Superior/PROFORMAR faziam perguntas, intervencées que demonstravam as
suas visbes de mundo e que muitas vezes poderiam fugir do controle dos
assistentes que nao estivessem seguros de seu papel e do conhecimento a ser

desenvolvido.

A vida em uma sala presencial é permeada por situagdes imprevisiveis, por
mais que o professor planeje detalhadamente as suas aulas a reagao dos
alunos é sempre inesperada, isso porque cada um compreende as mensagens

a partir daquilo que conhece.

No PROFORMAR, a grande maioria dos alunos ja era professor, possuiam
experiéncia no magistério, de tal maneira, que mediar um curso para esse
publico demandava uma sélida formacéao, além de uma atitude séria e humilde,
por parte do formador, para reconhecer os saberes construidos pelos alunos-
professores, valoriza-los, de modo a tirar partido para construcdo de novos

conhecimentos.

A proposta da Comunidade de aprendizagem online, sob as bases
do PROFORMAR

Uma vez que o PROFORMAR fazia uso da teleducacéao, pareceu-nos que seria
interessante acrescentar como perspectiva tecnolégica do curso a Internet,
para promover o encontro e o aprofundamento dos estudos entre os diferentes

formadores do curso (assistentes/titulares) no ambiente online.

Através de uma primeira experiéncia com os formadores do PROFORMAR e
tendo em consideracao, que a altura, algumas Universidades no Amazonas se
preparavam para implementar o e-learning, embora ndo as houvesse ainda
posto em pratica, acreditamos que a experiéncia na Comunidade Virtual de
Aprendizagem poderia nos indicar os limites e as perspectivas de processos
formativos na modalidade online dentro deste Estado.
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Desse modo, ao criarmos a comunidade de aprendizagem online sob as bases
do PROFORMAR- para atender a necessidade de preparar os formadores de
professores do curso Normal Superior - tinhamos uma intencao clara: observar
os limites e as perspectivas do desenvolvimento de comunidades de

aprendizagem no ambiente online no Amazonas.

A Moodle foi a plataforma escolhida para o desenvolvimento da Comunidade
online, um software que pode ser facilmente encontrado na Internet. E uma
ferramenta gratuita que permite a criacdo de cursos sob os mais diferentes
modelos pedagdgicos, tanto os de caracter mais tradicionais centrados na
transmissdo de conteudos, quanto nos que potencializam processos de
producéo colaborativa de conhecimentos. No ambiente moodle é possivel criar
féruns de discussdo, chats, enviar tarefas, compartilhar blogs, e acessar

arquivos de audio e imagens.

O Inicio da comunidade virtual de aprendizagem

Essa ocasidao corresponde ao primeiro momento da pesquisa caracterizado
pela apresentagdo da proposta de desenvolvimento da comunidade virtual de
aprendizagem e pelo convite aos professores assistentes do PROFORMAR
para participarem da experiéncia.

Nesta etapa aplicamos um questionario de caracterizacao dos formandos, cujo
objetivo foi perceber se possuiam familiaridade com o0s recursos do
computador, internet, sondar o interesse em participar da comunidade, bem
como identificar suas experiéncias com as praticas da educacao a distancia,
em especial na modalidade online. Dessa maneira, o questionario foi o primiero
instrumento utilizado para a coleta de dados. Os resultados obtidos serdo
analisados no capitulo seguinte.

Estrutura do Curso e organizacao do espaco online

A comunidade virtual envolveu ao todo 25 professores: 19 “Assistentes” do
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PROFORMAR, que participaram como formandos®, 4 professores Titulares, os
formadores, disponibilizaram os recursos pedagdgicos do curso e assumiam a
e-moderacdo, junto com pesquisadora, por fim um suporte técnico da
plataforma, responsavel pelo servidor no qual a moodle®* ficou abrigada. Assim,
ao todo a Comunidade Virtual de Aprendizagem envolveu 25 professores.

O ambiente online da comunidade foi estruturado em torno de trés disciplinas
especificas do curso Normal Superior: Método de Pesquisa, Didatica, Avaliacao
Educacional, além de uma componente curricular voltado ao repensar das
praticas pedagogicas e a fungdo docente em vista ao desenvolvimento de

culturas colaborativas na escola.

Cada disciplina possuiu um férum, espaco pensado para dar suporte aos
estudos de textos, permitindo que os alunos pudessem trocar entre o0s
membros do grupo e com os formadores as duvidas e os aspectos relevantes
do assunto estudado, além dos textos digitais disponiveis no ambiente virtual
da comunidade de aprendizagem os alunos também poderiam utilziar o

material impresso das respectivas disciplinas do préprio curso.

2 Alunos

24 A plataforma Moodle do curso foi abrigada no servidor da Universidade do Minho e possui

um técnico de suporte para manutencgdo, atualizacao do software.
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Capitulo. VI. Analise dos dados da investigacao

Figura 8. Lupa. Retirada de: http://bit.ly/cbuNOX

“A partir da identificacdo descritiva dos dados,
estabelece-se um entendimento da realidade pela
verificagdo de como cada coisa, cada fenémeno se nos da,
possibilitando sua inteligibilidade a partir de seus contornos
e elementos constitutivos. (Luckesi, Barreto, Cosma &
Batista.” (2001, p.71).



Tratamento, descricao e interpretacao dos resultados da pesquisa a
partir do método de triangulacao

Nesta seccdo procederemos a andlise dos dados recolhidos mediante o
método da triangulacdo. Para Lakatos (2004, p.283) este se caracteriza por
uma combinagcdo de diferentes metodologias cujo objetivo é compreender e
explicar um fendmeno, utilizando-se para isso instrumentos diversos. Para
efeitos metodolégicos antes de apresentar os dados e os resultados das
analises destacaremos o momento e o respectivo instrumento de coleta de

informacgao que lhe correspondeu.

Analise do Primeiro Momento

Através do Questionario de sondagem de habilidades e familiarizacdo do
formando no uso do computador”, (Anexo 1), aplicado no primeiro momento da
pesquisa, analisamos a familiarizacdo dos participantes da comunidade virtual
de aprendizagem em relacdo ao uso do computador, da Internet, suas
experiéncias nas praticas de Educacao a Distancia, com destaque para o e-

learning e o interesse em participarem do curso online.

Resultados do questionario de caracterizacao dos formandos

O questionario foi aplicado em sessdo presencial no auditério da reitoria da
Universidade Estadual do Amazonas com o apoio da coordenagdo do curso
Normal Superior/PROFORMAR que nos permitiu as condicdes necessarias
para realizacao desta etapa. Na ocasido apresentamos o projeto de curso que
sustentaria a comunidade de aprendizagem online e fizemos o convite aos

professores presentes.

O questionario foi respondido no total por 20 pessoas, um professor na faixa
dos 50 anos e 19 professoras cuja idade variava entre 30 a 55 anos, todos
pertencentes a rede publica de ensino da Educacédo Basica e que lecionavam
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como professores assistentes no curso Normal Superior. Dos que responderam
ao questiondrio, apenas um, por razdes alheias a nossa vontade, ndo pode

participar do curso.

Em resposta a primeira questdo do questionario “Vocé tem computador em
casa?” o objetivo foi perceber o nivel de familiaridade e acesso ao computador
dos formandos. A andlise dos dados evidencia que 55% deles responderam
que sim, porém nao usavam com frequéncia; 30% afirmaram que possuiam e
usavam com frequéncia; 15% nao possuiam computador em casa, porém
costumavam utilizar em outros locais, geralmente no trabalho. O grafico 1.

(possui computador em casa) demonstra estatisticamente esses resultados.

Vocé tem computador em casa?

B Sim, mas nao uso comfrequéncia
B N&o e ndo gosto
0 Sim, uso com frequéncia

ON&o, mas acesso em outros
locais

Gréfico 1.Possui computador em casa, referente a questao 1.

O gréfico 2. apresenta os resultados para a segunda questao, relativa ao uso
dos aplicativos do sistema operacional que os formandos costumavam utilizar
com maior frequéncia. A Internet parece ser a preferida, em seguida o
processador de texto, uma vez que os ajudava na preparacao das aulas e dos
testes, em menor circunstancia alguns formandos gostavam de utilizar os
aplicativos de apresentacdo enquanto a planilha electrénica era a menos
usada, geralmente sé para registro das notas dos alunos.
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Quais aplicativos do sistema operacional vocé mais usa?

18
16
14
12
10

o Mo BOh

Processadorde Planilha Apresentacdes Internet
texto eletrénica

Gréficos 2. Aplicativos do sistema operacional mais utilizados, referente a questéo 2.

Para a terceira questdo “Vocé participa de Comunidades online, tipo Msn,
Orkut, outros?” obtivemos os seguintes resultados: 58% dos formandos
afirmaram que sim, contra 42% que declararam nunca ter tido qualquer
experiéncia nesse sentido, os mesmos podem ser observados no grafico 3.

(Participagdo em Comunidades Online).

Voce participa de Comunidades online, tipo Msn,
Orkut, outros?

Hsim

Hnao

Gréficos 3. Participacdo em comunidades online, referente a questao 3.
No grafico 4. Referente a quarta questdo: “Vocé ja participou de cursos a
distancia?’ A grande maioria dos formandos, indicou ja ter vivido processos de

formagao a distancia, antes do PROFORMAR. Segundo a interpretacdo dos
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dados recolhidos: 40% como alunos, 10%, além de terem estudado também ja
haviam lecionado, outros 35% deram apenas aulas em cursos a distancia. No
entanto, 15% dos formandos em nenhuma circunstancia participou dessa
modalidade de ensino. Assim, podemos dizer que 85% desses profissionais
que responderam ao questionario experimentou a educagdo a distancia de

algum modo, como professor ou como aluno.

Vocé ja participou de cursos a distancia?

m Como aluna
m como professor(a)
B comoalunae

professor(a)
® nunca participei

Gréfico 4. Participagao em cursos a distancia, referente a questao 4.

No grafico 5 correspondente a questao: “Qual o modelo de curso em EAD no
qual vocé participou?’, observasse que a teleconferéncia destacasse como o
mais frequente, a exemplo do CNS/PROFORMAR, a seguir os da Web, e em

menor nivel os modelos em videos ou de texto.

Qual sra o modelo do curso EAD no qual vocé participou?

TV

h=]

8
a Web
7
f
5
4
3
2
Video Texto
1
. | T L
Radlio ™ Video a. Web Texto Recursos

cambinacdos

5. Modelo de curso em EAD referente a questao 5.
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A maior parte dos formandos pareceu entusiasmada com o modelo de
Educacgao a Distancia, nas respostas a pergunta do questionario, “Qual a sua
opinido no que diz respeito a EAD?”, todos se manifestaram a favor. Dos
inquiridos 9% disseram achar interessante, embora alguns possam ainda
apresentar uma certa desconfianca ou até mesmo uma indiferenca, 5%
afirmaram que vém a Educacgéo a Distancia com receio, mas tém curiosidade,
enquanto 86% dizem ser a favor e acreditam que o uso das novas tecnologias
pode favorecer a democratizagdo do ensino, conforme pode ser observado no

grafico 6.

Qual a sua opiniao no que diz respeito a EAD?

0% 50, B |nteressante

= Sou contra, representa a
automocao do ensino

Gréfico 6. Opnido sobre a EAD, referente a questao 6.

Quando na sétima questdo lhes perguntamos se gostariam de estudar pela
Web? 94% dos formandos manifestaram interesse em participar de cursos
online, contra 6% que disseram estar envolvidos em outras atividades e
preferiram deixar para uma outra oportunidade. O grafico 7. (Interesse em

estudar pela Web) demonstra os resultados estatisticos da questao:
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Vocé gostaria de estudar pela Web?

Wsim

Hnao

Gréfico 7. Interesse em estudar pela Web, referente a questao 7

Na oitava e ultima questdo do questionario aplicado, em que perguntamos
“Vocé gostaria de lecionar em um curso online?” 100% dos professores
manifestaram interesse em ser formador nessa modalidade de ensino. O

grafico 8 ilustra esse resultado.

25 Vocé gostaria de lecionar em um curso
20 - online?
15 -
10 - m Sériel
5 -
0

0 - | |

sim nao

Gréfico 8. Interesse em lecionar pela Web, referente a questéo 8

Analise do segundo momento

A analise desta etapa corresponde ao periodo de dinamizagdo da comunidade
de aprendizagem no ambiente online, o instrumento de recolha se carateriza
pela propria plataforma do curso. Nesta secgdo serdo observados os
problemas com a conectividade, analise dos dados de acesso e interacdo no
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ambiente virtual tais como féruns com turnos e horarios mais frequentados,

bem como o desempenho dos formandos nas disciplinas desenvolvidas.

O acesso as disciplinas desenvolvidas

Desde o principio tivemos sérios problemas com a conectividade, tanto na
Universidade como fora dela. Os formandos e os formadores,® para
conseguirem acessar e interagir no ambiente, despendiam um tempo
excessivamente longo, em virtude de um sistema precéario, moroso, de Internet

gue provocava a desmotivacao.

Em alguns locais do interior do Estado o acesso a Internet chegava a demorar
mais de 30 minutos para estar disponivel ao usuario. Assim, se os participantes
ja ndo se identificavam com a modalidade de ensino online, com os problemas
operacionais da rede, a antipatia pelo processo agravou-se. Em termos de
acesso a plataforma o grafico 9. (referente ao total geral de acesso a
plataforma em um més) demonstra que os formandos mantiveram médias de
entradas no ambiente bastante semelhantes, que no periodo de 20/10/2006 a
20/11/2006 (correspondente ao més de maior atividade) variaram entre um ou

dois acessos por semana.

Demonstrativo de acesso ac ambiente poraluno (semana/més)no periodo de 20/10 2 20/11/2006

70

G0 M formando
>0 ¥ flormando
40 J

30 M formando
20 3

10

1.5em 2.Sem 3.Sem 4.Sem 5.Sem Més

Gréfico 9.Total geral de acesso a plataforma em um més

% Os formadores foram os professores Titulares do curso Normal Superior que desenvolveram
as atividades e os conteudos de ensino no ambiente virtual da plataforma online que abrigou a
Comunidade online de aprendizagem.
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O formando 1 ao interagir regularmente obteve resultados superiores nos
indices de acesso a plataforma em relacdo aos demais. Além de sua alta
motivagdo em participar do curso, por morar na capital, este formando contou
com melhores condigbes na conexdo com a internet, 0 mesmo possuia
computador em casa, tendo esses fatores sido decisivos para as entradas
regulares que o mesmo realizava no ambiente, bem como pela facilidade em

realizar as tarefas solicitadas.

Por conta da morosidade da Internet passava-se quase uma hora para
conseguir fazer o download de uma tarefa ou envia-la ao ambiente. Qualquer
arquivo por mais leve que fosse, tornava-se pesado, diante do precario sistema
de conexao a rede. Os problemas com a conectividade afetaram a participacao
dos formandos no curso, as interagdes eram timidas, uma vez que para aceder
e nhavegar no ambiente online a morosidade do sistema de internet nao

favorecia as interacdes e desencorajava 0 acesso.

Pareceu-nos que seria interessante observar quais eram o0s horarios mais
acessados pelos formandos durante o curso. Geralmente isso nos facilita
avaliar o perfil dos alunos que estudam online. No Grafico 10. Verificamos que
os horarios da tarde entre 12h00min e 13h00min horas e da noite entre
19h00min e 00h00mMin foram os de maior acesso a plataforma do curso. Nesse
aspecto é possivel também perceber certa paridade entre os dois turnos,

embora pela noite o acesso ainda tenha sido ligeiramente maior.

Turnos e horarios de maior acesso a plataforma de aprendizagem
(20/10420/11/06)
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Grafico 10.Turnos e horéarios mais acessados do curso
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O desempenho dos alunos nas diferentes disciplinas, e-atividades e
recursos pedagogicos do curso.

Ao todos os alunos tiveram que cumprir cinco e-atividades. Vejamos o
desempenho em cada uma delas a partir das suas respectivas disciplinas. No
entanto, o desempenho dos formandos nos Féruns das disciplinas sera
analisado na secg¢ao seguinte a esta.

Disciplina: Praticas Colaborativas

Embora nao fosse disciplina no PROFORMAR decidimos criar este espaco
para discutir aspectos relativos a importancia de repensar as praticas docentes,
0s novos paradigmas da educacao e favorecer a troca de experiéncias entre os
formandos em relagdo as suas condicées de trabalho, as dificuldades e as

alegrias no exercicio do magistério.

Como estratégia para integracao entre os formandos solicitamos a elaboragao
de um diério a partir do recurso glossario, a segunda e-atividade foi promover a
reflexdo sobre os “novos paradigmas da Educacgdo,” mediante a leitura do
artigo “Repensar a fungcdo docente e desenvolver praticas colaborativas na
escola.”® (Gongalves & Ghedin, 2007). Eles, individualmente, deveriam lér o
texto, resumi-lo e apresenta-lo, a partir de suas interpretacées pessoais,
encaminhando para o espaco tarefa da propria plataforma.

No diario os formandos socializaram fotos de suas experiéncias no magistério,
compartilharam histérias interessantes de suas vidas, exemplos de
determinacao para o alcance de seus ideais. O estudo do texto subsidiou as
discussdes no féorum da disciplina denominado “Educacdo no Amazonas” o
qual sera analisado mais adiante junto com os demais.

% Texto da propria pesquisadora, na altura da comunidade o texto ainda nio havia sido

publicado sendo apenas em 2007 com a colaboragéo de Ghedin.
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Nesta disciplina, a participacao dos formandos foi, inclusive, maior que nas

demais.

Disciplina: Método de Pesquisa

Um dos desafios para alunos de graduacdo consiste em compreender 0s
métodos de elaboracao de pesquisa. No PROFORMAR esta disciplina discutiu
os principios fundamentais da investigacao ciéntifica, por isso na comunidade
virtual de aprendizagem os formandos tiveram oportunidade de estudar
Métodos de abordagem e normas para elaboracdo do projeto de pesquisa.
Para tanto, foram criadas duas e-atividades no espaco tarefa.

A primeira e-atividade envolveu os formandos na aprendizagem sobre 0s
“Métodos de Abordagem” a partir de um artigo disponibilizado na plataforma. O
texto apresentou sinteses de obras de autores importantes para a teoria do
conhecimento: “Discurso do Método” (René Descartes), “O Capital” (Karl Marx),
“Discurso sobre o espirito positivo” (Auguste Comte), “As Regras do Método
Sociolégico” (Emile Durkheim) e “O visivel e o invisivel" — reflexdo e
interrogacdo (M. Merleau-Ponty), o formando deveria ler o texto e
individualmente interpreta-lo, elaborar uma sintese, relacionando-o ao contexto
histérico em que fora escrito e através do recurso tarefa encaminha-lo ao

ambiente oline.

A julgar pelas produgdes encaminhadas pelos formandos na realizagao do
trabalho solicitado, consideramos que a e-atividade conseguiu cumprir com 0s
objetivos pretendidos. As sinteses demonstraram leitura e compreensédo do
texto, por parte dos formandos, que conseguiram estabelecer relacdes entre os
momentos histéricos de cada época e sua influéncia no pensamento dos

autores sobre 0 modo de produzir conhecimento.

A segunda e-atividade de “Método de Pesquisa” teve por objetivo preparar os
formandos para dominar as regras de elaboracdo do projeto de investigagao,

eles deveriam ler o Manual de Normas do trabalho cientifico, formular um
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problema de pesquisa contextualizado, estabelecer os objetivos gerais e
especificos (no maximo 4), indicar o método de abordagem, com o0s
procedimentos e as técnicas que melhor caberiam para a resolucdo do

problema apresentado.

Os projetos encaminhados, do ponto de vista formal, (regras de formatacao,
margeamento, tamanho de fonte, espacamento entre outros aspectos técnicos)
cumpriram com 0s objetivos esperados, as argumentacées na formulagdo do
problema, definicdo dos objetivos gerais e especificos e a indicagdo da
metodologia demonstraram empennho e consisténcia teorica, por parte dos
formados. Consideramos, dessa maneira que a e-atividade foi bem sucedida.

A realizacdo de ambas as e-atividades foi importante também para promover
as discussdes no forum da propria disciplina, tirar dividas, trocas experiéncias
entre os participantes.

Disciplina: Didatica

Em Didatica procuramos discutir as diferentes concepcbes de ensino e
aprendizagem existentes e de que maneira influenciam nas praticas de sala de
aula. Para sustentar as reflexdes e promover o didlogo o0s recursos
disponibilizados foram: uma apresentacao em slides ilustrados por imagens de
gibis com cenas da escola mostradas com humor, um texto?” para
aprofundamento de estudos, um férum da disciplina, criado a partir de um

tépico de discussao do Bate-papo.

Nessa disciplina aproveitamos para pér em pratica uma atividade de cunho
colaborativo. Apdés a analise dos slides os formandos deveriam observar
personagens importantes de outros quadrinhos em situagbes semelhantes as
dos slides mostrados e elaborar, primeiro individualmente, uma definicdo para
ensino e a aprendizagem, levando em conta suas experiéncias no magistério,

estabelecer relagdes de semelhanca ou distincdo entre os fendmenos

#" A Didatica e os processos de ensino-aprendizagem (Ghedin, s/d).
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pedagdégicos estudados, depois formar grupos com dois ou trés integrantes
para socializar as suas definicées individuais e juntos produzirem uma sintese
do grupo. Ao final encaminhar para o espaco tarefa tanto as producgdes
individuais quanto a coletiva elaborada pelo grupo. Como a maioria deles ja se
conhecia pessoalmente, optdmos por deixa-los livres para formarem os

préprios grupos.

No férum da disiciplina (Didatica) os formandos manifestavam opinides
favoraveis a essa estratégia. “ja fiz escrevi sobre os quadrinhos, porém estou
aguardando a opinido de duas outras colegas, gostei muito dessa dinamica,
parabéns!” (Line, 2006).

Nem todos, contudo, tiveram facilidade de se integrar em grupos e acabaram
realizando a tarefa sozinhos. Parece-nos dessa maneira que a indicagdao dos
membros do grupo feita pelo e-moderador da disciplina, nesses casos, seja a

melhor opgéo.

Disciplina: Avaliacao da aprendizagem

Nesta disciplina disponibilizamos um texto sobre a avaliagdo da aprendizagem,
optamos por desenvolver a e-atividade dentro do préprio féorum, denominado
“Avaliacdo.” Através de um estudo de caso os formandos deveriam solucionar
um problema relacionado com a questdo do fracasso escolar e respondé-lo
diretamente no forum. Imaginamos que essa estratégia Ihes permitiria observar
as producdes dos demais participantes e favoreceria a interacdo colaborativa

entre os membros da comunidade.

No entanto, talvez por ser a ultima disciplina desenvolvida ou em fungao das
dificuldades com a Internet a interacao foi acanhada e poucos foram os que de
fato realizaram a e-atividade. Comparada com as demais disciplinas esta foi a

de menor participacéo.
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Analise dos foruns

Ainda que todos os formandos, em resposta ao questionario, tivessem
declarado possuir familiarizacdo com o computador observarmos que a grande
maioria ndo dominava nem mesmo as opera¢des mais basicas, como liga-lo e
desliga-lo. Assim, no segundo momento, dedicado ao registro dos participantes

no ambiente virtual tivemos n6s mesmos de realizar as inscricoes.

E-moderacao

A lideranca dos féruns a principio se caracterizou pelo maior grau de
centralizagdo na figura do formador, responsavel pela integracdo do grupo.
Entretanto, a medida que os formandos se tornavam mais familiarizados com a
plataforma do curso e com os proprios colegas foi possivel partilhar a e-

moderacao entre os préprios membros da comunidade.

Foram criados cinco féruns: Bate-papo, Educagdo na Amazédnia (disciplina
praticas colaborativas na escola), Avaliacdo, Didatica, Debate (disiciplina
Método de Pesquisa). No grafico 10. referente a participacdo dos formandos
nos nos varios féruns dinamizados observamos que o Bate-papo, com 153
interacdes, foi o férum de maior interacdo, em seguida Educacdo no
Amazonas, recebeu 35 interacdes, Debate 28, Avaliacdo 16, o menor nivel de

todos os demais féruns, e Didatica com 26 interagdes.

Participacao nos varios foruns dinamizados
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Gréfico 11. Participag@o nos féruns dinamizados

Com excepcao do Bate-papo as interagcées nos outros féruns foram bastante
acanhadas, as diferencas no numero de participacdo entre os demais sao
pequenas. Possivelmente, um dos motivos para o sucesso no Bate-papo tenha
se dado por seu caracter informal.

Enquanto nos féruns das disciplinas os formandos precisavam demonstrar os
resultados de seus estudos, no Bate-papo eles estavam mais a vontade para
dar suas opinides pessoais. Partilhar a e-moderacdo poderia ser mais facil
também neste férum, sem a obrigatoriedade do rigor académico nessario para
os foruns dsciplinares os formandos sentiram-se mais a vontade para assumir

ou partilhar essa tarefa com os formadores.

No principio os formandos preferiam interagir diretamente com o formador, que
0s incentivava a trocar experiéncias com os colegas e partilhar a e-moderacgao.
A medida que se familiarizavam com o ambiente virtual do curso alguns
formandos se destacavam pela quantidade das interagbes e, mais

entusiasmados, participavam regularmente do férum.

Nem sempre a regularidade de um formando no férum satisfazia os colegas,
como se pode verifcar nesta observagdo encontrada no Bate-papo. “Pela
quantidade de recados, acho que passas o dia na internet , né? A propdésito a
pertubada ti mandou um beijinho, hahdhahahg” [....]" (Luana, 2006).

Nos féruns os possiveis desentendimentos entre os membros do grupo em
funcao das liderancas que se desenvolviam foram contornados com o tempo.
“Na medida em que os membros da comunidade online partilhavam poesias,
musicas, fotos e palavras de incentivo para os colegas as tensdes cederam
lugar para relacionamentos cordiais”. Até que enfim entrastes na roda

Parabéns e seja bem vinda! “(Luana, 2006).
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Ainda que as participagdes nos féruns disciplinares tenham sido menores que a
do Bate-papo a e-moderacdo partilhada contribuiu para realizacdo das
atividades e esclarecimento das duvidas e se mostrou uma estratégia

necessaria para manutencdo da comunidade de aprendizagem online.

Os lideres foram fundamentais para manutencdo da comunidade de
aprendizagem online. Eles assumiam a e-moderacdo incentivando os demais
membros a partilhar experiéncia e a realizar as tarefas. Como podemos
observar nesta interacdo retirada do férum Didatica. “Ol KATIAZ VAMOS
ESCREVER O TEXTO DO PROFESSOR EVANDRO? JA TEMOS UMA IDEIA
POSTA. VOCE ME MANDA ALGO PELO E-MAIL E EU COMPLETO, PODE
SER? (Maria®®, 2006)

Além de motivar a formagdo dos grupos para a realizagdo das tarefas, os
formandos que assumiam a e-moderagcdo contribuiam para aumentar a
autoconfianga dos demais membros da comunidade, através de palavras de
incentivo e apoio as interacbes realizadas por eles. Um exemplo é este
comentario retirado do férum Didatica: “E isso ai Maria®® precisamos inovar,

articular, criar mais em sala de aula [...]” (Kétia, 2006).
Férum Bate-papo

No férum denominado Bate-papo, destinado a estabelecer uma conversa mais
informal, as participagbes foram significativas, textos, poesias, slides com
mensagens e fotos eram compartilhados com frequéncia. Atribuimos a

participacao intensa neste férum a descontracao do ambiente.

2 Nome ficticio
29 Nome ficticio
%0 Nome ficticio
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Fig. 9. Careiro da Véarzea. Fotografada e disponibilizada no férum, por um dos formandos da
comunidade.

Neste local o formando conversava com liberdade sem preocupar-se com a
formulacdo das questdes, se estavam de acordo ou ndo com os textos
estudados. Era como se eles se encontrassem aleatoriamente fora do horario
das aulas e conversassem, informalmente, com um amigo em um café. O outro
fator, era a possibilidade de responder as questdes direto na pagina do proprio
férum, o formando lia as questdes e respondia no mesmo ambiente.

No Bate-papo a informalidade do préprio forum favoreceu a partilha da e-
moderagdo entre os membros do ambiente e o formador. Textos, fotos,
musicas, poesias, compartilhadas pelos formando contribuiam para a troca de
experiéncias e para o didlogo dentro de um esperito colaborativo cujo
desenvolvimento de uma rede social se tornava possivel a medida que as

interagGes aconteciam.

Férum Educacao no Amazonas

O objetivo deste forum foi apoiar os formandos na realizacao das e-atividades
solicitadas na disciplina “Praticas colaborativas na Educagéo,” promover a
discussdo a cerca das novas exigéncias da docéncia no mundo atual, e no

préprio Estado do Amazonas:
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No Férum Educacdo no Amazonas os formandos aproveitaram a oportunidade
de estarem reunidos para exporem suas opinides em relacdo a necessidade de
mudanca no magistério, bem como os problemas enfrentados por eles dentro
de sua pratica de trabalho. Observemos uma dessas interagées no férum:

“A questao do professor estar perdido entre o velho e o novo é uma
realidade que vai além da filosofia, pois o proprio ambiente (fisico) da
sala de aula assusta, afugenta o prazer em ensinar e aprender, sao
objetos sucateados pelo tempo e pelo mau uso, esse ultimo traduz um
comportamento descompromissado e até cultural da comunidade
escolar, € um colocando a responsabilidade no outro, e muitos apenas
criticando, em vez de estar criando mecanismos/meios para driblar a
falta ou a inexténcia de recursos materiais, mas principalmente de um

embasamente teorico.”(Estela, 2006)

Conforme demonstra o grafico 10. (Participacdo nos féruns dinamizados) este
férum obteve o segundo nivel mais alto de participacdo. Nele, os formandos
demonstraram leitura e compreensdo do texto solicitado, frequentaram o
ambiente com regularidade, partilharam suas histérias de vida no magistério,
suas angustias frente os problemas que interferem o trabalho pedagdgico na
escola. Consideramos desse modo que os objetivos do férum foram atingidos.

Forum Debate

Ao observarmos o grafico 10. (Participagdo nos féruns dinamizados)
verificamos que as interagdes nesse espaco foram ligeiramente menores que
as do férum anterior (Educacdo no Amazonas). Nele, foram discutidas as
questbes relativas aos métodos cientificos. Os membros dos grupos
procuraram refletir sobre a fundamentacao tedrica que justifica os diferentes
métodos utilizados nas pesquisas através do texto disponibilzado no ambiente
online. Como podemos perceber por este comentario no Férum Debate:
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“O texto de Comte ainda me deixou dividas preciso pesquisar um
pouquinho mais para entender o "Discurso sobre o espirito positivo",
todavia em linhas gerais os textos oportunizaram para uma
compreensdo de que em diferentes momentos historicos
surgiram certas concepcdes com relacdo aos métodos de
investigacao, constata-se que apesar das peculiaridades desenvolvidas
em cada método, encontramos algo em comum: a preocupagao com o
rigor que se deve dar a cientificidade, este rigor pressupde observar
com responsabilidade e com base em determinadas ordens até que se
chegue ao conhecimento comprovado e Ut a sabedoria
humana.”(Estela, 2006).

Embora a quantidade de formandos que participaram neste férum tenha sido
menor que a do forum anterior suas interacdes foram ricas. A e-moderacao das
experiéncias aconteceu de forma natural e dialégica, nao ouve tencdes entre o
grupo, que mais amadurecido, pode estabelecer uma interacéo significativa em

termos de partilha de experiéncia na e-moderacao da aprendizagem.

Forum Didatica

Com niveis de participagdo muito préximas ao férum Educagdo no Amazonas,
como se pode verificar no grafico 10. (Participacdao nos féruns dinamizados).
Neste ambiente a disciplina procurou discutir as diferentes concepcgdes de
ensino e aprendizagem existentes e de que maneira influenciam nas praticas
de sala de aula. Segundo os depoimentos, a pratica pedagagica & sobretudo
influenciada por questdes eleitorais. Mas que metodolégicos os problemas de

sala de aula teriam razdes politicas. Observe esta citagdo do férum:

“O proprio espacgo escolar esta sendo tomado por praticas individualistas
de troca de interesses "politiqueiros" que empobrecem o0s espacos
escolares. A exemplo disto, esta a forma disfargada com que elegem os

gestores para ficarem "a servico", estes muitas vezes, esquecem seu
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papel e passam a agir na tentativa de inibir qualquer tentativa de
mudanca, todavia ha de se ressaltar que, o poder esta no conhecimento e
na sua articulagdo com a pratica e, isso precisa ser trabalhado dentro das

escolas de forma coletiva.”(Estela, 2006).

Em resposta ao problema outra formanda comenta: “Nao podemos nos tornar
seres passivos diante de uma politicagem que nao estd preocupada nem um
pouco com a educacdo, precisamos virar as costas para esse tipo de
pratica”’(Nina, 2006).

Este férum foi particularmente polémico e importante para esclarecer os limites
entre as questdes de natureza metodoldgica e as de fundo politico que afetam
o trabalho do professor na escola e influenciam na qualidade da educacéao
oferecida aos estudantes. Consideramos que 0s objetivos da disciplina foram
cumpridos, uma vez que os formandos conseguiram refletir uns com os outro

os temas apresentados neste espago.

Férum Avaliacao

O desempenho deste férum foi aquém do que esperavamos, o grafico 10.
(Participacdo nos foruns dinamizados), demonstra niveis de interacao
modestos em relagdo aos demais féruns. Ainda que a e-atividade acontecesse
na propria pagina do forum, nem todos os formandos realizaram o estudo de
caso. limaginamos que um dos motivos para que isso tenha ocorrido possa

estar associado a conectividade precaria da internet a altura do curso.

O desempenho dos formandos no curso

Dos dezanove formandos registrados no ambiente, somente dez conseguiram
cumprir com todas as etapas da formacgao, enviaram as e-atividades solicitadas
e colaboraram com o desenvolvimento da comunidade de aprendizagem. trés

nunca acessaram, dois desistiram nas primeiras disciplinas e quatro na ultima.
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Estavamos desapontados, mesmo com todos os esfor¢os possiveis para criar
uma Comunidade de Aprendizagem online para atender os professores do
PROFORMAR, tinhamos a sensacdao de que o0 processo nao atingia a
velocidade e o envolvimento que esperavamos dos sujeitos, ainda que o0s
formandos tivessem alcancado os objetivos esperados nas disciplinas

desenvolvidas. O que poderia ter acontecido?

A julgar pelas manifestacbes favoraveis que os formandos expressavam na
comunidade de aprendizagem online, suas falas entusiasmadas em relagéo ao
ambiente criado, ndo nos pareceu que o problema fosse o formato do curso.
Nina ®' (2006) no Férum Bate-papo comenta: “Estou vivendo uma maravilhosa
experiéncia, pois além que romper a timidez com a internet estou
podendo conhecer pessoas diferentes das que estou acostumada...”Em

seguida, no mesmo férum Estela (2006) continua:

“Saiba que estou muito contente em fazer parte desta comunidade,
pois discutir e repensar a educacdao com vistas na projecao de uma
melhoria na formacao do "homem" é um grande comeco para a a
construgcdo de uma sociedade mais justa, plural e igualitaria.”(Estela,
2006).

Mas os formandos demoravam muito a responder as questdes. Um exemplo da
dificuldade de acessar a rede pode ser observada a partir da fala da formanda

no Férum de bate-papo.

“Carol, ontem devido a chuva, tivemos problemas com o provedor, por
isso atrazei a tarefa. Consegui acessar as 18:00 horas, e quando
tentava enviar o arquivo com a tarefa do professor (formulacdo do
problema), tivemos uma dificuldade local e desconectou, sbé
conseguindo acessar novamente as 22:00 horas, ficando registrado,

% Os nomes s3o ficticios
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devido o horario verdo, a data: 15.11.06. Fiquei super triste, pois
gostaria de cumprir fielmente o calendario de atividades, mas nao foi
possivel, a velocidade da Internet esta a passos de tartaruga.”
(Luciana, 2006).

Essa demora em responder as tarefas, em interagir nos féruns acompanhou os
formandos do inicio ao fim do curso, havendo momentos em que, francamente,
acreditavamos que haviam desistido, apesar de nossa preocupacao constante
em disponibilizar na plataforma links interessantes sobre escola, educacgao,

meio ambiente, filmes, figuras, piadas, bibliotecas e museus internacionais.

Diante das dificuldades na conexao com a Internet nos questionavamos sobre
0 que fazer para aumentar os niveis de participacao dos formandos. Uma das
estratégias foi tornar a interface do curso um ambiente mais agradavel, através
de imagens e textos acolhedores, que identificavam as disciplinas e geravam a
curiosidade em acessalas, também passamos a encaminhar para seus emails
pessoais solicitacdes de entrada e participacdo na comunidade online. As
etapas seguinte nos ajudaram a compreender melhor as razdes de alguma das

dificuldades encontradas pelos formandos.

Analise do terceiro momento: pesquisa de campo

Terceiro momento foi caracterizado pela observacdo direta e discreta das

praticas docentes, registradas através do diario de campo na ocasiao em que

2

os formandos,® em carater presencial, mediavam as tele-aulas lecionadas

pelos formadores no curso Normal Superior/PROFORMAR.

% Somente os que participaram do inicio ao fim do curso na comunidade virtual de

aprendizagem.
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Esta etapa foi fundamental para o esclarecimento de algumas questdes
pertinentes sobre a interatividade nos féruns. A andlise da pesquisa de campo
realizada nesta ocasidao nos favoreceu a resposta a muitas de nossas

indagacoes relativas ao tema.

As visitas aos formandos em suas escolas e salas de aulas convencionais,
bem como as cidades em que estes exerciam a sua profissdo, deixou-nos
menos preocupados quanto a eficacia do processo estabelecido na
Comunidade de Aprendizagem online, pois tivemos oportunidade de esclarecer
os motivos da baixa interatividade, embora tenha nos trazido outras

preocupacoes.

Ao sermos hospedados por nossos formandos, algumas vezes em suas
préprias casas, descobrimos que muitos deles ndo possuiam computadores. A
maioria, para ter acesso a Internet ou pagava o que chamamos de Lan House,
um cyber-café, ou recorria a funcionarios da prefeitura e pedia por favor para
utilizar o sistema do 6rgao publico. Ainda assim, na maioria das vezes, com
uma conectividade precéria. Logo ficou claro para nés o motivo da morosidade
das respostas e baixa interacdo na Comunidade virtual.

Independentemente de estar perto ou longe da Capital nenhuma das escolas
visitadas possuia Internet. Em algumas salas de aula nem mesmo computador,
os formandos eram mal remunerados, atuavam predominantemente nos anos
iniciais do Ensino Fundamental, embora alguns também dessem aulas nos

Ultimos anos deste nivel.

Com a experiéncia tivemos oportunidade de vivenciar o isolamento da regiao e
compreender mais de perto a realidade dos formandos. No alto Amazonas, ja
chegamos a encontrar municipios completamente incomunicaveis. Para ilustrar

0 que dizemos, em 2006 tivemos que empreender uma viagem, a Jutai.

O percurso até este Municipio é feito em duas etapas: primeiro, pegamos um
aviao até Fonte Boa, cuja duracéo do voo é de, aproximadamente, uma hora e
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meia, em seguida, € necessario continuar o trajeto pelo rio. Havia apenas duas
alternativas: ou pegavamos uma voadeira (lancha) e percorriamos o trajeto em
2 horas e meia, ou embarcavamos em um recreio (barco regional) e
realizavamos o mesmo trajeto em seis horas. Tivemos sorte e fomos
convidados a embarcar com o prefeito de Jutai que havia ido a Fonte Boa
telefonar ao palacio do governo, pois a cidade, naquela altura, estava ha duas

semanas totalmente incomunicavel.

Seja no alto ou no baixo Amazonas a maioria das escolas dos Municipios nao
possuem sequer laboratério de informatica. Algumas delas, embora
contempladas, mantém os computadores trancados, ou subutilizados; uma boa
parte dos formandos nao tem formacado em informatica basica, nem possuem
computadores em casa. Obviamente, a Internet é ainda um servigco que atende
a poucos, ainda assim precariamente. Mesmo as cidades consideradas mais
avancadas, com melhor indice econdmico, apresentam problemas em seus

sistemas de Comunicacao.

Analise do quarto momento: as entrevistas

O quarto momento da pesquisa aconteceu apos a visita de campo. Os dados
recolhidos nesta etapa foram obtidos a partir da técnica de entrevista semi-
estruturada focalizada. Elaboramos um roteiro que nos permtiu uma certa
orientacdo nas questdes, sem contudo nos limitarmos a elas e que conferiu
flexibilidade ao instrumento, bem como ao processo da entrevista. Procuramos
deixar os entrevistados a vontade para responder ou nao as perguntas e num

tom informal, de descontragéo, encaminhamos as questdes.

as transcricoes da entrevista, foram orientadas segundo o modelo de analise
de conteldo e pressupde, desse modo, o estudo categorizado das expressoes
as quais os sujeitos atribuiram maior significado e que refletem com mais forca
aquilo que eles pensam sobre o assunto discutido. Estas expressdes foram
categorizadas em termos que sado representados nos quadros de suas

respectivas questoes.
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Na primeira questdao “Em relacdo a participacdo em uma comunidade de
aprendizagem online quais as suas expectativas em vivenciar a experiéncia?”
os termos mais recorrentes e que melhor expressam as expectativas que
motivaram as entrevistadas a participar do curso foram: experiéncia e
interacdo, em seguida curiosidade e o estudo online. No quadro abaixo podem

ser observadas as frequéncias com que os termos aparecem e suas

percentagens.

Expressoes significativas

Ne %
Curiosidade 2 16,7
Experiéncia 4 33,7
Interacéo 4 33,7
Estudo online 2 16,7
Total 12 100

Quadro 4. Expectativas em participar do curso

Associadas ao termo experiéncias pode-se encontrar expressdes que indicam
a vontade de utilizar com maior frequéncia os recursos tecnoldgicos, adquirir
habilidade com o computador e o interesse em interagir online. Essas
expectativas apontam para a curiosidade em estudar pela Web, naquela altura,

uma novidade ainda estranha para as entrevistadas.

A curiosidade em participar da Comunidade Virtual também pode ser
observada no momento da entrevista através das préprias expressoes faciais,
os intervalos nas respostas, as sucessivas repeticbes de palavras com o

objetivo de reforcar as ideias e dar-lhes enfase.

Professora Maria, (2006):
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“As expectativas eram as melhores possiveis, a curiosidade, a vontade
de compartilhar com os colegas, ter mais experiéncias, de trocar
experiéncia com eles e os resultados para mim foram bastante

positivos, a experiéncia foi muito boa gostei muito.”

Depreende-se pelos depoimentos que interagir em uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem, indicava a possibilidade de vivenciar um processo novo de
relacoes e partilha de conhecimentos que acenava para o resignificar de suas
praticas, consolidacdo de saberes que |lhes proporcionariam maior segurancga
para a docéncia presencial no PROFORMAR.

Professora Magali (2006):

“Iniciamos é...com alguma coisa nova para gente, principalmente a
nivel do PROFORMAR. do projeto que nés participamos. Era novo
esse processo e no6s nao tinhamos até entdo, nenhuma...essa
interacdo com os outros professores fora do periodo do PROFORMAR.
Achamos interessante até porque nés iriamos aprofundar os estudos

gue noés iamos executar no periodo presencial do proformar.”

O “novo”, desse modo, aparece nas falas como uma possibilidade de
movimento, de mudanca de habitos, algo capaz de superar os isolamentos
tipicos da sala de aula convencional em que o professor se encerra, com seus
alunos, dentro de um espaco fisico determinado para lecionar um conteudo.
Fazer parte da Comunidade virtual de aprendizagem parecia-lhes uma
oportunidade de conhecer os demais colegas formadores, aprender com eles,
consolidar saberes.

Sobre o tema: “O que vocé achou da experiéncia?” as respostas recolhidas
revelam a utilizagdo de termos favoraveis como boa, rica e ressaltaram a
eficacia da Comunidade. Com base neste termos construimos o seguinte

quadro:
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Expressoes significativas

Categorias N© Y%
Experiéncia boa 3 42,86
Experiéncia rica 2 28,57
Experiéncia interessante | 1 14,29
Experiéncia angustiante | 1 14,29
Total 7 100

Quadro 5. Impressbes sobre o curso

As manifestacbes a favor do processo vivenciado na Comunidade de
Aprendizagem Virtual foram frequentes. Definidas com expressées como boas,
rica, embora algumas vezes tenham nos tenham parecido vagas ou
exageradas, pois a omissao das criticas revela uma certa reserva, apenas uma
formanda comenta sobre as dificuldades que sentiu na comunicagdo online e
define a experiéncia como interessante, mas angustiante, neste caso a
angustia estd associada a ansiedade frente a comunicagdo assincrona do
ambiente online, e a exigéncia de autodisciplina na gestao dos estudos.

Professora Maria (2006):

“Os resultados para mim foram bastante positivos, a experiéncia foi

muito boa, gostei muito.”

Professora Estrela (2006):

“Eu achei impar, extremamente rica e principalmente quando vocé
percebe...eu quebrei a barreira de que a maquina era algo frio, porque
toda vez que vocé abria, para vocé se comunicar, sempre tinha um
recado, sempre tinha uma carta, uma mensagem de estimulo,

principalmente de vocé né! Que teve o maior contato com todos nés.”

Professora Magali (2006):
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“Foi interessante, mas ao mesmo tempo angustiante porque em
determinados momentos nés queriamos uma resposta imediata.
Porque numa plataforma de aprendizagem como essa, as respostas
elas ndo sao imediatas, até a questdao de vocé se auto disciplinar nao
temos esse costume, da auto-disciplina, de ter periodos fixos para
desenvolver determinadas tarefas, n6s queremos uma resposta mais
imediata as nossas duvidas. Entao foi...as dificuldades mais ou menos

foram essas.”

Pelos depoimentos podemos perceber que os formandos reconhecem que uma
das exigéncias postas pela aprendizagem online é a disponibilizacao para o
estudo individual, em que o aluno precisa estabelecer os seus préprios
objetivos e metas de aquisicao de conhecimentos através da elaboracdao de um
programa pessoal de estudo para o qual nem sempre se sente preparado para
organiza-lo ou mudar sua rotina. Sobre a questao Moore e Kearsley (2007)
referem: “Infelizmente, adquirir boas aptidées de estudo ndo é facil para alunos
gue nunca as colocaram em pratica ou talvez ndo as usaram durante um longo
tempo.” (Moore & Kearsley 2007,187).

Nesse sentido, parece ser importante na formagdo das Comunidades Virtuais
de Aprendizagem que o aluno seja capaz de planejar o seu tempo de estudo,
estabelecer horarios para a conclusdo do curso, a fim de que, tenha sucesso

na Educacéao a Distancia.

Sobre o tema “na plataforma da Comunidade Virtual de.Aprendizagem online
qual os aspectos que vocé considerou mais significativos para sua

aprendizagem?”

As respostas evidenciam que os aspectos mais significativos compreendem a

oportunidade de poder conviver no ambiente online com pessoas que se

encontravam em outras localidades da regido, trocar experiéncias, materiais,

fazer os exercicios no proprio espaco do férum, conversar no Bate-papo, ver 0s

seus proprios registros e a opiniao dos colegas acerca dos comentarios
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realizados, em seguida a leitura dos textos também aparece como um
elemento importante. Assim, de acordo com os relatos foi possivel estabelecer

0 seguinte quadro:

Expressoes significativas
Categorias N© Y%
Participacéo nos Féruns | 11 84,62
Os textos 2 15,38
Total 13 100

Quadro 6. Aspesctos mais significativos da comunidade de aprendizagem online

A liberdade dos féruns de bate-papo, as ilustracées disponibilizadas pelos
colegas, como as fotos da regido, os arquivos partilhados, textos, poesias,
aparecem nas falas dessas formandas como um aspecto motivador a

participacdo nos ambientes virtuais de aprendizagem.

A possibilidade de interagir com o computador € com 0s outros, registrar por
escrito suas opinides e obter feedback, para elas foi considerada mais que uma
capacidade técnica, mas sobretudo um processso de estabelecimento de

vinculos afetivos com os membros da Comunidade.

Professora Estrela (2006):

“A participagdo nos féruns, foi muito boa, os textos que tive
oportunidade de ler, as ideias que eu pude trocar, até mesmo em uma
disciplina, ndo sei se foi Didatica. Eu nao recordo se foi, mas eu me
lembro que noés fizemos um exercicio no bate-papo, que nds ficamos

muito a vontade para interagir, né? Entao eu gostei muito!”

Professora Magali (2006):

“‘Eu acredito que os registros das impressdes, os féruns. Porque as
vezes no sistema presencial nés usamos muito a questao verbal né! A
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fala. A questdo da oralidade. E ai ndo! de uma maneira ou de outra,
ndés somos obrigados a escrever. E esse exercicio da escrita, e esse
exercicio do registro das nossas impressoes, o registro das impressdes

dos outros, acho que foi muito significativo.”

Desssa maneira, pelo o que depreendemos das respostas dadas pelas
entrevistadas a essa questdo um dos objetivos que nos levou a sugerir a
criagcao e desenvolvimento da Comunidade Virtual de Aprendizagem parece ter
sido cumprido, uma vez que, mediante a interacdo estabelecida nesse
ambiente, foi possivel “aproximar’ as diferentes realidades nas quais seus
membros se encontravam fisicamente tornando-as conhecidas ao mesmo

tempo em que promovia a formagao de lacos sociais mais sélidos.

“Comparando o estudo através da web com o presencial qual vocé considera
que lhe exige maior disciplina e envolvimento e pode resultar em mais e melhor

aquisicdo e oportunidade de conhecimento?”

As respostas nesse caso, apontam para uma certa indecisdo, uma
ambivaléncia, ora as opinides tendem a indicar um maior nivel de disciplina na
aprendizagem pela Web, pois as chances de transferéncia das
responsabilidades pessoais na realizacao das tarefas do curso para um outro
colega seriam muito menores que no presencial, o que requer do aluno uma
gestdo mais responsavel e autbnoma do seu préprio tempo de estudo.
Professora Estrela (2006):

“Eu creio que a disciplina ela é importante tanto para a questao, para o
ensino presencial quanto online, né! A facilidade online & porque vocé,
vocé é quem decidi o tempo em que vocé vai esta disposto para
estudar e tal, mesmo assim exige disciplina e vocé tem que ter essa
disciplina, vocé precisa estar preparado, né... para cumprir com 0s
objetivos que vocé traca para aprendizagem, para a sua

aprendizagem.”
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No entanto, em outro momento diz-se que o contexto convencional de sala de
aula permite que o professor esteja constantemente junto do aluno, lembrando-
lhe do compromisso em aprender o que faz com que o ensino presencial seja
mais exigente na cobranca da prontiddao para os estudos, por isso
possivelmente mais eficaz. Em outras falas, atribui-se a aprendizagem a
fatores pessoais intrinsecos ao préprio aluno, como a capacidade de se manter
motivado. Essa ambivaléncia pode ser percebida nas percentagens da analise

das expressoes apresentadas no quadro abaixo.

Professora Estrela (2006):

“Nao, eu acho que o presencial ele te exige mais porque ha uma
cobranca maior de quem esta afrente do teu processo de formacao,
mas eu creio que as pessoas precisam ser responsaveis também por
essa construcao também independente da forma como ele t4 tentando
construir 0 seu conhecimento e no caso online, ela precisa ter disciplina
também e fazer o que for preciso para também facilitar, ver questao de

tempo em fim...”

Professora Maria (2006):

“Olha, eu acho que ai tem dois pesos e duas medidas. Esse
aprendizado ta dentro da gente, na vontade de querer participar, na
vontade de querer aprender. No presencial, a gente tem o professor,
olho no olho, respondendo j&, através da plataforma, a gente tinha. Nao
tinha o olho no olho, mas tinha o incentivo e nos dava uma certa
obrigacao de ja entrar I4 com um certo conteludo, de ter alguma coisa
em mente para responder, pra que também nao ficasse aquela coisa
muito gelada, muito fria, muito distante. Eu acho que depende de cada
um, depende do contexto de cada um, as vezes vocé esta motivado e
as vezes nao. No caso da plataforma eu me senti extremamente
motivada e para mim foi super, tanto € que o resultado das minhas

notas eu gostei bastante.”
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Expressdes significativas
Categorias N¢ Y%
Aprendizagem na web exige mais disciplina | 6 50
Aprendizagem  presencial cobra mais |3 25
disciplina
As duas formas sao igualmente exigentes 3 25
Total 12 100

Quadro 7. Diferengas entre estudar na Web e na sala de aula presencial

Consideramos necessario ponderar que em se tratando de educagdo de
adultos esses alunos devem ter clareza de suas responsabilidades,
independentemente de ter ou ndo o formador a lhes lembrar da importancia do
cumprimento de seus compromissos. Na verdade, a postura do aluno nesse
caso, esta muito associada a uma visdo passiva frente ao objeto a ser
apreendido ao mesmo tempo que sob esse paradigma a atuagdo docente se
caracteriza pela permanéncia de uma pratica de ensino autoritaria e

centralizadora.

Desse modo, embora as formandas se ressintam da auséncia fisica do
professor, compreendem que para estudar na Web € necessario assumir uma
postura proativa frente ao processo de construcao de conhecimento.

Em relacdo ao tema “o desempenho na Moodle foi aquém das expectativas:
baixa interagcdo, demora na realizacdo de tarefas, pouco envolvimento no
ambiente virtual. O que vocé acha que poderia ter contribuido para esse

rendimento?”

Muitas vezes essa pergunta causou um certo desconcerto, uma vez que pde
em evidéncia o desempenho de quem participou do curso. Entretanto, como a
intencdo do estudo sempre foi analisar com seriedade os resultados, sem

mascara-los, era necessario saber os possiveis fatores que influenciaram as
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condicbes de acesso, nomeadamente no envolvimento e participagdo na

Comunidade.

Assim, todas as vezes que se viram diante desta questao foi possivel perceber
um relativo desconforto, o qual a entrevistadora procurou ultrapassar
assumindo uma postura franca e tranquilizadora. No quadro 5, podem-se

observar as frequéncias com que as proposi¢cées aparecem.

Categorias Expressoées Significativas
Ne %

Acesso a internet 7 58,33

Falta de identificacdo com o modelo de ensino | 3 25

online

Momento da formacgéao 2 16,67

Total 12 100

Quadro 8. O Desempenho do curso

Em todas as falas os problemas com o acesso a rede foi ressaltado, ou porque
muitos formandos ndo possuiam Internet em casa, sendo forcados a aceder a
partir de locais e em horarios nem sempre apropriados, muitas vezes tendo que
pagar a empresas particulares ou pedir favores em O6rgaos publicos para
acessar ao ambiente do curso, ou porgue nos primeiros quinze dias de
implementagdo da Comunidade online alguns formandos, estavam envolvidos
em atividades de orientacao de estagio em Municipios da Regido cujo acesso a
rede era inexistente ou precario. A dificuldade em acessar a rede é

mensionada em todos os depoimentos.

Professora Estrela (2006):

“Eu creio que a facilidade de acessar a Internet, eu creio que deve ter

contribuido bastante, aqui na regido Amazénica € muito dificil o acesso

a Internet, principalmente em alguns municipios como eu pude, tive a

oportunidade de sair do meu Municipio e fui para cidade C, em C nés
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nao tinhamos acesso, la 0 acesso € somente da prefeitura, entdo eu
tinha que as vezes estar em hordrios que as vezes a prefeitura ja
estava fechada, entdo dificultou bastante, a questdo também por
exempo de vocé ter que pagar para acessar Internet, também...né?
Entao isso dificultou bastante, creio que nao foi s6 a minha situacao,

mas de outros colegas também.”

Professora Magali (2006):

“Os objetivos do curso estavam muito claros, isso nao representou
dificuldade. Eu atribuo essa baixa participacdo a questdo da
conectividade porque poucos locais aqui em Manaus nés temos
Internet a cabo, esse congestionamento na rede que dificulta muito eu
acredito que o momento que foi feito, porque todos nés estavamos na
supervisao de estagio entdo nos deslocavamos...e nés temos
comunidades que nao tem nem luz, quer dizer... eu fui para algumas
comunidades que nem luz tinha, né? Era motor é gerador e muito
precarias, mesmo aqui na cidade A, que é bem proxima, proxima da
Capital nés nao tinhamos eletrecidade. Entdo, eu digo 0 momento de
nés todos estarmos envolvidos no acompanhamento do estagio
profissional dos nossos alunos eu acho que dificultou muito essa
interacdo. Eu lembro que tinha algumas mensagens que diziam agora
que eu cheguei por favor me desculpe! Entdo eu acredito que o
momento ele foi assim...um dos principais causadores dessa pouca

participacdo no ambiente.”
Outra hipétese para justificar as dificuldades na interacdo na comunidade é a
de que muitos formandos nao se identificam com o modelo a Distancia, para as
entrevistadas é preciso romper o preconceito em relagao a esta modalidade, a
resisténcia ainda é grande.

Professora Maria (2006):
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“Eu acho mesmo que a principio € a questao de vocé quebrar esse
mito de que a interacdo a divulgacao a aprendizagem através da
tecnologia ndo da certo. Eu acho que isso € o primeiro passo. E o
segundo é vocé pegar pessoas que tenham afinidade de fato, porque
muitas vezes as pessoas eu quero eu gosto, mas veja direitinho na sua
agenda se vocé tem tempo, se tem paciéncia e se é isso que vocé
quer, porque muita gente vai pelo Oba! Obal! ou talvez até pelo proprio
certificado. Ah eu quero! Mas na realidade ele nédo se identifica com
aquilo, ele ndo tem tempo e nem interesse de mudar a pratica

pedagdgica dele.”

Moore e Kearsley (2007), apontam a ansiedade dos alunos em trabalhar na
Web como um dos aspectos a serem superados para o éxito nos cursos online.
O medo de nédo conseguir atender as expectativas do curso gera
constrangimentos que podem vir a inibir o0 bom desempenho dos cursistas.
Para eles, um dos motivos responsaveis pela inseguranca esta associado a

inexperiéncia dos formandos com a modalidade a distancia.

Para os autores citados o éxito na realizacao da primeira tarefa é fundamental
na superacdo dos medos e para pér fim a ansiedade.”A primeira tarefa é
especialmente importante: € nessa ocasidao que um aluno ansioso apresenta
maior probabilidade, estatisticamente, de desistir do curso” (Moore &
Kearsley,2007,p.176).

Nas respostas a esta questao da entrevista, as entrevistadas acreditam que
parte do medo gerador da ansiedade pode ser fruto de uma concepcéo
equivocada dos processos e praticas da Educacgédo a Distancia ou de alguns
preconceitos em relacdo ao estudo online. Segundo seus depoimentos é
preciso superar os mitos que depdem contra a aprendizagem na Web, ao
mesmo tempo que ndo se pode desconsiderar a importancia do aluno virtual

assumir o processo de formagado com compromisso e seriedade.

263



Em relacdo ao tema “O féorum de bate-papo obteve o maior numero de
interacdo em comparacdo aos outros ligados as disciplinas. A que vocé atribui
esse sucesso em comparacdo aos demais espacos de discussoes?”

Expressées significativas
Categorias N° %
Informalidade 5 41,67
Desconhecimento Tedrico 2 16,67
Receio 5 41,67
Total 12 100

Quadro 9. As interagdes nos foruns

A informalidade do férum Bate-papo, para as entrevistadas, teria sido o ponto
forte. Permitiu que se sentissem mais a vontade para interagir com os colegas,
mandar recados, arquivos, expressar 0s sentimentos de afeto, apreco e
consideracao pelos membros da Comunidade, bem como a possibilidade da
discussado poder acontecer sobre qualquer tema sem, necessariamente, partir

de um contetdo académico também foram significativos.
Professora Magali (2006):

“Eu acredito porque o bate-papo é...era uma relagdo mais informal,
mais pessoal, assim mais light né! Eu me lembro das recomendacdes
de que os foéruns de estudo tinha quer ser uma linguagem mais
académica, entdo eu acho que isso assustou algumas pessoas e 0
bate-papo ndo. E aquela relagdo mais...& por isso que eu digo que
uma das dificuldades é a questao do ser humano, do pegar entao bate-
papo vocé dava risada vocé mandava beijinho, vocé dizia que estava
com saudades que nos outros féruns ndo poderia né! Entao eu atribuo

a informalidade.”

Por outro lado, a formalidade dos féruns de estudo que solicitavam a discussao

centrada nas questdes tedricas teria provocado o receio de errar e 0 medo de
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ser criticadas, o fato do pouco conhecimento dos temas discutidos também
apareceu como um fator determinante, nesse caso, nota-se que a necessidade
das leituras e a experiéncia com assunto exigido pelos féruns de estudo teria
inibido as interacdes, uma vez que demandava maior nivel de conhecimento. O
quadro 6. (Interagdes nos Féruns) apresenta a frequéncia com que os termos
categorizados aparecem.

Professora Estrela (2006):

“Eu creio que a liberdade para se expressar, as pessoas ficaram
bastante a vontade para comentar, inclusive assuntos relacionados aos
conteudos que eram passados nos outros féruns e as vezes vocé
ficava mais a vontade para estar la no bate-papo, conversava, trocava
idéia, trocava experiéncias, entdo eu acho que essa liberdade e essa
informalidade.”

Segundo os depoimentos, percebe-se que a informalidade do Férum Bate-papo
foi claramente um atributo importante para a promocao das interagdes.
Convém no entanto ponderar que em se tratando dos Féruns virtuais, embora a
linguagem digital nesses espacos possa assumir uma forma dialogada, menos
académica e bem mais aproximada de um tom coloquial os objetivos dos
cursos online possuem natureza semelhante aos presenciais, ou seja,
pretendem desenvolver, no aluno, competéncias e habilidades especificas que
lhes exigirdo aprofundamentos e discussdes orientadas para 0S pProcessos
colaborativos de aprendizagem entre pares, através dos quais 0s processos e
contextos informais poderdo ser integrados nos espacos de aprendizagem

formal.

Assim os foruns de discussdes tipicos dos ambientes virtuais obedecem a

l6gicas diferentes dependendo dos objetivos que se pretendam alcancgar, no

caso do Bate-papo a vontade de estabelecer uma processo de socializacéao

menos formal é importante para a afirmacao das identidades dos grupos. No

entanto, os demais féruns, possuem compromissos com o0s saberes formais
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que se desejam construir e podem exigir um nivel de interacdo mais
sistematico, cujas leituras dos textos ou a realizacdo das experiéncias, bem
como seus relatos demandardao maior disciplina nos estudos, por parte do

aluno.

Em relacdo ao tema “depois de sua experiéncia no curso, se vocé tivesse
oportunidade de desenvolver um espaco virtual de aprendizagem, a quem vocé
estenderia? A que area de ensino? Primario, secundario, graduacgéo, indigena,
educacdo de jovens e adultos, formagcdo de professores, enfim qual o seu

publico alvo e qual seria a sua finalidade ?”

Segundo a andlise das entrevistas, as comunidades de aprendizagem na web
a desenvolver pelas formandas teriam como publico-alvo, em primeiro lugar
adultos, em menor proporcdo, adolescentes. As areas de ensino seriam
orientadas para o Educacgao Superior, Formacao de Professores ou Educacao
Basica, especificamente, segundo ciclo do Ensino Fundamental (5% a 8° séries)

cuja finalidade seria discutir temas transversais, no caso orientagdo sexual.

Expressoes significativas
Categorias Ne Y%
Adolescentes 1 33,33
Adultos 2 66,67
Total 3 100

Quadro 10. Publico alvo de um curso online

Niveis de Ensino

Expressoes significativas
Categorias N° Y%
Fundamental de 52 a 82 * 1 25
Formacao de professores 1 25
Ensino superior 2 50
Total 4 100

% Em Portugal correspondente de 52 e ao 92 ano
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Quadro 11. Niveis de ensino de um curso online

Finalidades

Expressoes significativas
Categorias N© Y%
Actualizagao profissional | 6 85.7
Temas Transversais 1 14.3
Total 7 100

Quadro 12. Finalidades para o desenvolvimento de um curso online

Professora Estrela (2006):

Eu estenderia ao ensino fundamental com algumas tematicas como
orientacdo sexual e coisas que eles tem curiosidade e as vezes
buscam fora, buscam na TV, tem receio de conversar com o pai. Entdo
seria nesse estilo, orientacao sexual, para tirar davidas sobre a questao
do seu préprio crescimento a questdo da adolescéncia, puberdade,

enfim seria isso.”

Professora Maria (2006):

“Eu farei exatamente como foi o curso, direcionado para professores,
porque eu acho que nbés precisamos muito mais desse tipo de
aprendizado, nds precisamos muito mais estar conectado, saber um
pouco mais desse universo da tecnologia, até para a gente se
corresponder melhor com os nossos alunos. Eu tenho alunos nossos
que esta dando show, na realidade eles nem tem nocao do tanto que
estdo adiantados em relagdo a informatica e nés professores...nos
acomodamos, muitas vezes temos vergonha de ndo saber e até em
alguns momentos o préprio aluno é abafado. Entdo eu acho que os
professores tinham que quebrar essa barreira partir pra cima realmente
que a tecnologia...Nao é que todas as escolas daqui a cinco anos vao

ter computador, ndo! Para ele mesmo, hoje nés vemos pds-graduacao
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em tudo o que é esquina. Entao o professor que ainda tem esse receio,
gue ainda tem esse medo de fazer um curso, de buscar informacao
para sua pratica profissional...eu acho que é o momento da gente

investir € no professor em relacao a isso mesmo.”

Professora Magali (2006):

“Eu acho que a nivel de p6s-graduacao de extensao, expecializagdo de
mestrado eu acho que seria interessante.”

A atualizacdo profissional parece justificar o desenvolvimento das
Comunidades de Aprendizagem online, nesse caso as formandas deixam
transparecer o receito de ndo acompanhar a evolucéo das novas formas de se

comunicar e ansiedade de serem ultrapassadas.

Dessa maneira segundo a maioria das entrevistadas os ambientes virtuais de
aprendizagem poderiam ser utilizados para promover discussdes sobre temas
diversos que fizessem parte das preocupacdes da faixa etéria dos alunos,
nomeadamente assuntos pouco discutidos na familia, inclusive por serem

consideradas tabus.

Em outras situacées percebe-se o interesse em se apropriar dos espacos
virtuais de aprendizagem, tanto para dominar as novas formas de expressao e
acesso ao conhecimento, como para se manter atualizado frente os recursos
tecnolégicos emergentes, em especial vindos da informatica. Para essas
formandas, os ambientes online de aprendizagem sugerem a possibilidade de

desenvolvimento profissional em funcdo de uma pratica mais consistente.

Em relacdo ao tema “que aspectos vocé considera imprescindiveis no

desenvolvimento de um curso pela web?”

A essa questao surgem respostas relativas a atitude do eformador, do e-aluno,
da interacédo, planejamento do curso e da imagem da educacédo online. No
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quadro seguinte apresentamos a sintese das categorais para este tema, bem

como as respectivas frequéncias.

Expressdes significativas

Categorias N© Y%
Atitudes do e-formador 5 33,3
Planejamento do curso 3 20
Atitudes do e-aluno 3 20
Interacao 2 13,3
Superar os pré-conceitos | 2 13,3
Total 15 100

Quadro 13. O que considera impresendivel em um curso online.

Atitude do e-formador: segundo os depoimentos, nas entrevistas, o e-

formardor precisa ser dinamico, estabelecer uma relacdo de empatia com os

alunos de maneira a promover a motivagao extrinsica, também é necessario

fazer com que se sintam seguros para trocar experiéncias entre os colegas,

mobilizar conhecimentos sendo suficientemente aptos a contribuir para e-

moderacdo das aprendizagens realizadas.

Professora Estrela (2006):

“Eu creio que o professor tem que ser dinamico, ter lideranca,

oportunizar para que os alunos possam interagir uns com os outros, na

troca de experiéncias, isso € muito importante e também da abertura

para que os alunos possam tirar suas duvidas, sem receio, sem

nenhuma preocupacéao de estar errando, ou ndo, porque eu acho que o

conhecimento ele se constroi assim através da facilidade com que vocé

vais proporcionar ao teu aluno a aprender.”

Planejamento da Comunidade: segundo as formandas o planejamento da

comunidade virtual deve prever a distribuicdo de tarefas, uma relativa

flexibilidade curricular e infraestrutura, como laboratoérios. Para as entrevistadas
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foi possivel perceber uma estrutura l6gica na organizacao do ambiente online
da comunidade. De tal forma que a maneira como as disciplinas foram
desenvolvidas, o recurso pedagoégico disponibilizados favoreceu as

aprendizagens.

Professora Maria (2006):

“No caso da plataforma (C.A) eu percebi um tronco, um viez, uma
orientacdo em que as pessoas iam entrando, conversando e
ramificando as ideias iam se distribuindo. Eu acho que quando o
publico alvo ainda nado possui experiéncia que tenha um lider a
gerenciar o processo, a partir do momento que aquelas pessoas ja
criaram intimidade e ja conseguem de forma clara e possa ser
entendido por outros demais que vao chegando e vao se agregando ai
sim, ha necessidade de ir compartilhando a lideranca.”

De fato, ao se implementar a comunidade virtual de aprendizagem procurou-se
levar em consideracdo aspectos relacionados ao curso para o qual os
formandos estavam sendo preparados a lecionar na etapa presencial, neste
caso, caracterizado pela priorizacdo das disciplinas do PROFORMAR. Assim,
os conteudos discutidos nas e-atividades, através dos recursos disponibilizados
no ambiente, buscaram promover a aprendizagem sobre as teorias que seriam
lecionadas pelos formadores através das tele-aulas, com a mediacao

presencial dos formandos.

Nesse sentido, tentamos desenvolver modelos de aprendizagem centrados no
aluno, através de situacbes que favorecessem o estudo individual mediante a
leitura, analise e sinteses dos textos, e as interpretagcdes pessoais dos

formandos.

Por outro lado, a e-atividade em grupo na disciplina de Didatica e os féruns

procuraram assegurar o carater colaborativo do ambiente online. A partir
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desses espacos os formandos criavam suas proprias regras de convivéncia e

aprendiam a ajustar seus interesses aos dos demais colegas.

Atitudes dos e-alunos: para as entrevistadas € importante que os alunos
virtuais se sintam responsaveis, comprometidos e se identifiquem com o
modelo de ensino online. Para a Interacdo a comunidade deve incentivar a
participacdo de todos, especialmente daqueles que estdo mais acanhados.
Uma formanda ao responder a essa questdo da entrevista sugere estratégias
para e-moderacao compartilhada:

Professora Magali (2006):

“Eu acho que quando o publico alvo ainda ndo possui experiéncia que
tenha um lider a gerenciar o processo, a partir do momento que
aquelas pessoas ja criaram intimidade e ja conseguem de forma clara e
possa ser entendido por outros demais que vao chegando e vao se
agregando ai sim, ha necessidade de ir compartilhando a lideranca.”

Professora Maria (2006):

“‘Na comunidade virtual de aprendizagem percebemos que alguns
formandos assumiam a lideranca, a principio percebemos que isso
incomodava a outros formandos, porém nunca ao ponto de gerar
conflitos sérios, ou desconforto. Observamos as reagdes do grupo e
esperamos que eles proprios fossem capazes de compreender que
partiihar a e-moderacdo era uma estratégia bem aceita e poderia
beneficiar a todos. Assim n&o foi necessario intervengbes mais
controladas por parte do formador para contornar 0s possiveis

incébmodos desse primeiro momento.”

Preocupacao com a imagem do curso: nesse caso, surgem a preocupacgoes

com as questées das mudancas de paradigmas, indica-se a necessidade de

superar 0s preconceitos que possam haver em relacdo ao ensino a distancia.
271



Segundo as entrevistas ao criar comunidades virtuais de aprendizagem é
necessario dismistificar certos mitos, especialmente o de que os cursos online
nao conseguem obter os mesmos resultados do ensino presencial. Como se

evidencia na resposta de uma das entrevistadas sobre esse tema:

Professora Maria (2006)

“O primeiro passo para realizar uma atividade dessa é quebrar o
preconceito de que o ensino a distancia ndo tem resultado, nés temos
muito isso ainda. Eu tive oportunidade de fazer um curso a distancia no
meu Municipio e muita gente ndo deu valor, porque dizem que a
distdncia ninguém aprende, é s6 brincadeira, nao tem valor. Entdo o
primeiro passo é pegar aquelas pessoas que vocé tem interesse, que
vocé acha que elas vao participar e quebrar esse paradigma.” (Maria,
2006).
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Consideracoes Finais

Nesta seccdo apresentamos as limitagcdes e as dificuldades percebidas no
decorrer da investigacao, aspectos que mereciam ter sido mais explorados e
por diversas razdes nao foram possiveis, nesse momento, além de sugestoes
para os proximos investigadores que desejarem realizar estudos similares no

campo da EaD, na modalidade online, e finalmente a conclusdo da pesquisa.

Limitag6es do Estudo

As dificuldades percebidas durante o processo de investigacdo nao foram
poucas e podem ser atribuidas a causas diversas, questdes de ordem pessoal
da prépria pesquisadora que ao realizar seus estudos em um pais estrangeiro
a principio precisou ganhar familiaridade com habitos e valores diferentes dos

Seus.

Embora digam nao haver diferencas culturais significativas entre Brasil (pais da
pesquisadora) e Portugal, pais da Universidade em que o estudo foi apoiado, a
distancia da familia, do proprio local de trabalho exigiu um esfor¢go maior para

empreender os estudos até o final sem desistir.

Entretanto ndo se pode responsabilizar as limitacbes do estudo as dificuldades
de ordem pessoal, adaptacdo a uma outra cultura, ainda que nao se possa
negar que o estado de espirito do pesquisador exerce influéncia sobre sua
producédo. Nesse aspecto os amigos que fizemos no novo pais (Portugal) foram
fundamentais para a perseverancga nos estudos. Sem o apoio das pessoas que
tivemos oportunidade de conviver, os colegas de curso e 0s proprios
professores que nos ajudaram muitas vezes a vencer as etapas estabelecidas
no ambito dos estudos realizados, certamente teria sido muito mais dificil
chegarmos ao final deste trabalho.

No que diz respeito as limitacbes do presente estudo a falta de recursos para

empreender mais visitas as salas de aulas dos formandos, por ocasido da
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pesquisa de campo, possivelmente impedido que outros aspectos, tao
importantes quantos aos que puderam ser percebidos, fossem revelados

acerca da comunidade virtual desenvolvida.

Os problemas com a conectividade a Internet provocaram uma lentiddo com
graves consequéncias para o bom desempenho do curso online. Esse
problema foi tanto de ordem local, ou seja no préprio pais em que a pesquisa
aconteceu, quanto de ordem geografica mais ampla, pois o servidor que
abrigou o software da plataforma (Moodle) estava sob a guarda da
Universidade do Minho em Portugal e na ocasido do curso, por problemas

técnicos, sofreu alguma interrupgdes e precisou ficar fora do ar por alguns dias.

Ha falta de habilidade de alguns formandos e formadores para o uso das
ferramentas digitais 0 que de certo modo também influénciou para que alguns
problemas ocorressem, sendo que em alguns deles a dificuldade foi téo
expressiva que exigiu de nés encontros presenciais regulares que nao estavam

previstos no ambito da pesquisa.

Contudo, consideramos que mesmo as dificuldades percebidas e as limitacoes
sofridas foram importantes para o amadurecimento do processo investigativo
realizado por n6s e esperamos que a experiéncia possa de algum modo
contribuir para evitar equivocos semelhantes servindo como alerta a estudos

posteriores de mesma natureza.

Sugestoes para novas investigacoes no campo das comunidades virtuais
de aprendizagem no Amazonas

Apesar do estudo ter nos indicado muitos aspectos importantes no ambito da
EaD no Amazbénas, na modalidade online, muitos deles ndo puderam ser
descritos pormenorizadamente, pelo o0 que nos renderia uma outra
investigacdo. No entanto, gostariamos de sugerir alguns apectos para

investigacoes futuras na area.
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A pesquisa envolveu profissionais do Ensino Superior, professores do
PROFORMAR e pouco se falou de seus alunos, professores da Educacao
Basica. Numa nova experiéncia investigativa o estudo poderia justamente
incidir sobre os profissionais da educagdo responsaveis por esse nivel de
ensino. Também as praticas colaborativas e o estudo da e-moderacao da
aprendizagem nos ambientes virtuais sdo fundamentais para o curso online e

renderia trabalhos especificos sobre os temas.

Outro aspecto que consideramos bastante importante diz respeito aos e-
conteudos de ensino e 0 modo como sado apresentados aos alunos. Que
influéncias exercem sobre os seus desempenhos? Dessa maneira a conclusao
da pesquisa esta longe de representar o seu encerramento, uma vez que 0
conhecimento ndo se esgota com o fim de uma etapa de estudos mas, pelo
contrario, prepara-se para um novo ciclo de estudos com novas interrogacodes e
busca de suas respostas. Assim, esperamos mais a frente poder estudar os

aspectos levantados ou que outros pesquisadores possam vir a fazé-lo.

Conclusao

O presente trabalho teve por objetivo geral verificar a possibilidade em criar e
desenvolver uma Comunidade virtual de Aprendizagem, para uma agao de
formagédo continuada de professores no Amazonas, capaz de promover O
encontro, a partilha de experiéncias, conhecimentos, favorecer o trabalho
colaborativo e vencer os isolamentos geograficos e sociais que dificultam a
realizacdo de acdes semelhantes na regiao.

A pesquisa envolveu ao todo 25 professores: a contar com a propria
pesquisadora, um professor responsavel pelo suporte técnico da plataforma e
que desenvolvia suas atividades no Centro de Competéncia Nonio, em
Portugal, na ocasido sediado na Universidade do Minho, 23 professores do
curso Normal Superior/PROFORMAR, dentre os quais 19 Professores
Assistentes que participaram como formandos da comunidade, e 4 professores

Titulares que junto a pesquisadora desenvolveram os contetdos de ensino e
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mediaram as atividades pedagdgicas na plataforma vitual de aprendizagem do

curso.

Apesar das dificuldades encontradas na criacdo e desenvolvimento da
Comunidade Virtual de Aprendizagem, consideramos que 0 objetivo geral da
pesquisa foi cumprido, uma vez que sob a plataforma moodle nos foi possivel,
durante cinquenta dias de curso na Web, envolver os professores convidados
em atividades de trocas de experiéncias, socializacdo de saberes e contrucao
colaborativa de conhecimentos.

Na ocasidao em que desenvolvemos a investigacao ndo se tinha noticia de que
ja houvesse sido implementado por parte de alguma instituicao oficial,
Secretarias e Universidades, qualquer curso completamente online de
formagéo continuada no Estado. Embora, aquela altura, a Universidade Federal
do Amazonas ja estivesse preparando as bases para em Dezembro de 2007
iniciar os primeiros cursos de graduagdo, na modalidade e-learning para
atender alguns Municipios do interior da regiao.

Antes mesmo desta Universidade criar os primeiros cursos a distancia na Web,
a experiéncia na Comunidade Virtual de Aprendizagem com os professores do
PROFORMAR demonstrou-nos a perfeita possibilidade de um projeto como
este ser implementado no Amazonas. Desse modo, e apesar dos
constrangimentos de acesso, nossa primeira grande duvida fora respondida

satisfatoriamente.

No entanto, criar os cursos sob o fluxo da grande rede digital ndo é suficiente,
sendo necessario que estes assumam modelos orientados para explorar o
potencial interativo dos ambientes virtuais, sendo capazes de superar 0s
esquemas lineares de transmissdo do conhecimento, tipicos do paradigma
convencional de educacdo. Nesse sentido, a possibilidade de criar e
desenvolver uma Comunidade Virtual de Aprendizagem é antes de tudo uma

acado pedagdgica que incidira sobre os esquemas de representacbes dos
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grupos que fardo parte dessas agodes exigindo-lhes alteracdo de héabitos e

valores em respeito a forma como compreendem o ensino e aprendizagem.

Sera de pouco valor reunir nos ambientes virtuais pessoas que nao estejam
dispostas a compartilhar experiéncias, tenham medo de se expor, de trocar
com o outro e que especialmente nao estejam dispostas a colabarar com o
desenvolvimento do grupo ao qual fazem parte.

E preciso vencer os preconceitos e superar as condicionantes estruturais que
tém impedido o uso dos recursos tecnoldgicos em grande parte das escolas
amazonenses, como a falta ou a precariedade de laboratérios equipados com
computadores e o sistema de banda larga que da acesso a Internet, tanto na
capital, Manaus, como no interior de todo Estado, situagdo evidenciada no
momento da pesquisa de campo.

Seja no alto ou no baixo Amazonas a maioria das escolas dos Municipios nao
possuem sequer laboratério de informatica. Algumas delas, embora
contempladas, mantém os computadores trancados, ou subutilizados; uma boa
parte dos professores ndo tem formacao em informatica basica, nem possuem
computadores em casa. Obviamente, Internet é ainda um servico que atende a
poucos, ainda assim precariamente. Mesmo as cidades consideradas mais
avancadas, com melhor indice econdmico, apresentam problemas em seus

sistemas de Comunicacao.

Com o objetivo de ampliar as oportunidades de acesso a rede mundial de
informacgédo — Internet — o Governo Federal desenvolve programas de inclusdo
digital. A Secretaria de Educagéo do Estado do Amazonas, através do GESAC,
tem gerenciado a implantacdo de pontos de conectividade nas escolas do
interior e até mesmo na Capital, sensibilizando as comunidades locais e seus
lideres, para a importancia e as vantagens do uso da tecnologia de rede. No
entanto, esse trabalho precisa estar articulado a projetos de formacédo com
forte responsabilidade social, que colaborem para o crescimento das pessoas

beneficiadas pelos servigos.
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Além da intensao de verificarmos a possibilidade de criacao e desenvolvimento
de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem a ser implementada como
estratégia de formagao continua de professores no Amazonas, o estudo tentou
perceber através da experiéncia posta em pratica, como esta proposta seria
percebida pelo grupo que dela participou, como estes professores reagiriam
diante da possibilidade de aprender online com seus pares, partilhar

experiéncias e a qualidade de suas interacoes.

Ao serem convidados a fazerem parte da Comunidade Virtual de
Aprendizagem os professores, desde o principio, manifestaram grande
interesse em participar do curso, e ao responderem o0 questionario de
sondagem de habilidades e familiarizacdo do formando no uso do computador
(anexo 1) 95% deles manifestou interesse em estudar pela Web, e 100% que

gostariam de lecionar em um curso online.

Contudo, mesmo se sentindo motivados e curiosos em vivenciar a experiéncia
de estudar online, para esses professores ndo foi uma atividade das mais
simples. A demora no cumprimento dos prazos de entrega das tarefas, as
interagbes acanhadas nos foruns das discussdes tematicas, embora grande
parte provocadas pelas dificuldades de aceder a rede, também podem ser

interpretadas como o receio de serem criticados.

A natureza eminentemente social do forum de Bate-papo, a desobrigacao de
demonstrar conhecimentos académicos fez com que este fosse um verdadeiro
sucesso e confirma a necessidade dos grupos construirem uma relagao de

confianga e reciprocidade com seus pares nesses ambientes.

Embora ndo possamos descartar a possibilidade de que uma certa resisténcia
em se expor possa ter contribuido para a baixa interagdo nos demais féruns, ao
realizarmos a pesquisa de campo vimos que a falta de estrutura das escolas,
precariedade da Internet, a pouca familiaridade do professor no uso do

computador e da Internet contribuiu para ocasionar o problema. O terceiro e
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ultimo objetivo da pesquisa foi perceber fatores na utilizacdo das Comunidades
Virtuais de Aprendizagem capazes de vencer as resisténcias iniciais, favorecer

as atividades colaborativas e a interagdo madura entre 0os grupos.

A entrevista realizada com as professoras, apés o0 encerramento da etapa
presencial das tele-aulas do PROFORMAR, nos revela que as respostas
favoraveis dos colegas sobre 0os materias disponibizados por elas no ambiente
virtual, como fotos da regido em que viviam, textos, poesias, faziam-lhes sentir
romper o isolamento e mais préximas uma das outras contribuindo para que

nao desistissem do curso.

Outro fator que consideramos fundamental no desenvolvimento e manutengao
das Comunidades Virtuais é a funcdo exercida pelo e-moderador,
especialmente quando os membros da Comunidade tém pouca experiéncia
nessa modalidade de estudo. Pois € com ele que os primeiros vinculos afetivos
da Comunidade se estabelecem, a medida que os sujeitos conseguem
construir novos vinculos é possivel permitir maior autonomia aos cursistas,
como pudemos perceber no desempenho dos Foéruns, analisado no capitulo
anterior e nos proprios depoimentos extraidos das entrevistas.

A experiéncia com os formadores do PROFORMAR ao mesmo tempo que nos
revelou as dificuldades do e-learning no Amazonas, nos fez perceber a
necessidade de investimentos sérios na preparagdo de professores que
poderao implementar uma Educacao a Distancia de qualidade a partir da Web,
além de ter indicado as fragilidades dos sistemas de Internet na regido e a
precaria infra-estrutura de grande parte das escolas amazonenses que
precisam ser superadas a fim de que se possam estabelecer com eficiéncia e
seguranca novas formas de construcdo do conhecimento, orientadas por

processos pedagdgicos suportados pela tecnologia em rede.

Embora, a democratizacdo do acesso a tecnologia seja um dever do Estado, é
necessario garantir o uso inteligente da Internet. Isto pressupbe a formacao de

pessoal qualificado para atuar junto as escolas e a comunidade de modo geral,
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preparando-as para o desenvolvimento de uma consciéncia coletiva que
favoreca a formacéo de valores e principios éticos capazes de contribuirem
para o estabelecimento de uma sociedade mais justa e socialmente

responsavel.

Desse modo, consideramos que € importante investir na formacao de
formadores em tecnologia educativa, uma vez que serdo eles os sujeitos
responsaveis pela inclusao digital nas escolas. Mas esta formacao deve se
opor ao individualismo e estabelecer no préprio ato formativo os principios da
colaboracgéo e a predisposicao para a partilha. Nesse sentido, a Web, com seu
enorme potencial de reunir e favorecer as interacbes entre as pessoas,
representa um instrumento a favor das aprendizagens e deve ser considerada
com maior interesse pelas escolas. Espera-se que de algum modo este estudo
possa vir a contribuir para a realizacao desse objetivos.
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Anexo 1. Questionario de sondagem de habilidades e familiarizagao do

formando no uso do computador

Manaus:

Nome:

Idade

Nascido em:

UF

End

Fon:

Email

Celular

RG

Objetivo do questionario: identificar o nivel de habilidade e familiarizacao

junto aos recursos do computador, sua experiéncia em cursos online e a

motivacdo para o desenvolvimento em atividades de ensino dessa natureza.

Instrucao: Leia atentamente as perguntas, responda as questdes justificando-

as se achar necessario.

1. Vocé tem computador em casa?
Sim, mas nao uso com frequéncia

()

() Nao e néo gosto

() Sim, uso com frequéncia
()

Nao, mas acesso em outros locais

2. Quais os aplicativos do sistema operacional vocé mais usa ?
( ) Editores de texto (Word, etc)

() Planilhas eletrénicas (Excel, etc...)

() Apresentacdes (Powerpoint, etc...)
() Internet
()

Outros

3. Vocé participa de Comunidades online, tipo Msn, Orkut, outros?”

() sim () néo
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4. Vocé ja participou de cursos a distancia?
() Como aluno(a)
() Como professor(a)
() Como aluno(a) e professor(a)
() Nunca patrticipei

5. Qual o modelo do curso EAD no qual vocé participou?
Radio

()

OT

() Video

() Web

() Texto

() Recursos combinados

Quais?

6. Qual a sua opinido no que diz respeito a EAD?
() Interessante
() Sou contra, para mim a educacdo a distancia online (e-learning)
representa a automatizagao do ensino
() Vejo com um certo cuidado, mas tenho curiosidade
() Sou a favor, acredito que a tecnologia podera democratizar o ensino
ao aumentar as oportunidades para as pessoas estudarem.
() Outros
7. Voce gostaria de estudar pela Web?

() sim () néo

8. Vocé gostaria de lecionar em um curso online?

()sim () nao
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Anexo 2. Roteiro das entrevistas

Objetivo:

descobrir quais as percepcdes das formandas sobre o

processo vivenciado na comunidade de aprendizagem, online.

Topicos

© N o O &

Expectativas do formando ao aceitar o convite de participar de
uma comunidade virtual de aprendizagem;

Impressdo dos formandos sobre a experiéncia vivenciada na
comunidade virtual de aprendizagem;

Aspectos da comunidade virtual de aprendizagem mais
significativos para o formando;

Diferencas entre estudar online e presencial;

Desempenho dos formandos na utilizagdo do moodle;

Opinido acerca dos féruns;

Possibilidades futuras de denvolver e criar cursos online;
Aspectos considerados impressindiveis para o]

desenvolvimento de um curso online.
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