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Resumo

Este estudo pretende caracterizar os novos publicos que acedem ao Ensino Superior,
mais concretamente os alunos maiores de 23 anos, bem como avaliar a sua transigao e
adaptacdo a este contexto, inferindo-se as varidveis que mediam estes processos. Para tal,
numa primeira fase, procedeu-se a realizagcao de entrevistas semi-estruturadas a oito alunos
que frequentam a Universidade do Minho. Posteriormente, auscultaram-se seis alunos a
realizar licenciatura, recorrendo-se 2 metodologia de focus group. A informag¢ao recolhida
foi organizada em funcdo das dimensdes do Questiondrio de Vivéncias Académicas (QVA;
Almeida & Ferreira, 1997): dimensio pessoal (percepgoes pessoais, bem-estar, identidade),
dimensio interpessoal (relacionamento com colegas e professores), dimensao vocacional
(curso, carreira), dimensdo estudo (métodos e estratégias de estudo, aproveitamento) ¢ di-
mensdo institucional (servicos, equipamentos e estruturas). Para além das verbalizagoes
dos estudantes na légica das cinco dimensdes do QVA, os discursos obtidos fizeram sa-
lientar a singularidade deste grupo de estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Superior, adapta¢do académica, sucesso academico.

Introducao

Actualmente assiste-se a uma verdadeira expansdo e diversificacdo do
sistema de ensino superior. Para além do nimero crescente de alunos que ace-
dem & Universidade, verifica-se o aparecimento de estudantes com percursos
escolares e trajectérias de vida distintas dos alunos tradicionais, como € o ca-
so dos alunos maiores de 23 anos. Estes alunos, para além de se situarem
num grupo etdrio superior ao dos estudantes universitarios “fipicos”, ndo se-
guiram, tendencialmente, os ciclos sequenciais de ensino formal, ndo obtendo,
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na sua maioria, a certificacdo da conclusdo do Ensino Secundério. Em alter-
nativa, tenderdo a estar jé inseridos no mundo do trabalho (Santiago, Rosa e
Amaral, 2002), e em véarios casos vivendo autonomamente da sua familia de
origem ou, entdo, com responsabilidades parentais.

Esta caracterizacdo sobrepde-se em vdrios aspectos ao que é descrito
na literatura internacional na érea. Pascarella e Terenzini (1991) referem
que os estudantes ndo-tradicionais sdo aqueles que ingressam no Ensino Su-
perior com uma idade superior a 25 anos, frequentam-no a tempo parcial e
apresentam uma actividade profissional remunerada. Mais que a idade, ca-
racteriza este estudante a sua maior autonomia face a familia, o exercicio
de uma profisséo e a impossibilidade de um envolvimento a tempo integral
nas actividades académicas. Em geral, o “estudante néo-tradicional” estd
inserido no mundo do trabalho buscando no Ensino Superior a sua valoriza-
cdo pessoal, social e profissional, por vezes uma formacdo certificada que
lhe permita a progressdo na carreira profissional ou novas alternativas de
emprego (Santiago, Rosa e Amaral, 2002; Soares, Guisande e Almeida,
2007).

Apesar das novas orientagdes politicas (Decreto-lei n.° 64/2006 de 21
de Marco) para o acesso destes alunos ao ensino superior, a sua presenca nas
nossas universidades ainda é residual. Num estudo realizado pela Direcgéo
Geral do Ensino Superior (2005), com uma amostra nacional de 3000 estu-
dantes universitarios, mais de 80% possuiam idades até aos 23 anos (alids
apenas 6% com idade superior a 27 anos). Para além disso, menos que 20%
dos estudantes refere ter obtido formacdo profissional ou ter exercido alguma
actividade laboral antes do acesso ao Ensino Superior. Para além disso, este
novo grupo de estudantes ndo aparece tGo referenciado nos estudos com uni-
versitarios. Contrariamente ao que acontece com os alunos tradicionais, os es-
tudos envolvendo os processos de transicdo, adaptacdo e sucesso no ensino
superior desta nova populacdo estudantil ainda se encontram numa tase bas-
tante incipiente de prossecucdo. Reveste-se, assim, de particular importéncia
oroceder a investigagdes nesta drea, de forma a construir-se e consolidar-se
quadros conceptuais e compreensivos que facam emergir as necessidades e as
particularidades da vida académica destes alunos.

Neste quadro de preocupagdes, este estudo pretende caracterizar estes
novos alunos (maiores de 23 anos) que acedem ao Ensino Superior em Portu-
gal. Em particular, pretende-se avaliar as vivéncias associadas a sua transicdo
e adaptacdo ao contexto académico, procurando identificar as variaveis pes-
soais e de contexto que medeiam estes processos em termos das suas vivén-
cias mais e menos adaptativas.
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Método

Participantes

Este estudo considera a informacdo recolhida numa entrevista a oito
alunos maiores de 23 anos, com experiéncia profissional prévia, que ingres-
<aram na Universidade do Minho, no ano lectivo de 2005/2006. A idade
destes alunos é superior a 35 anos, havendo trés alunos com mais de 50. A
excepcdio de um aluno, todos tém familia constituida e filhos. Estes alunos
oretendem manter a sua situacdo de “trabalhador” e as suas expectativas
bassam por melhorias nas respectivas carreiras apés a conclusdo do curso.
Por Ultimo, cinco alunos estdo inscritos num curso de licenciatura, dois tém a
sua matricula congelada e um encontra-se a realizar o mestrado. Numa ta-
se posterior, auscultaram-se ainda seis alunos a realizar a licenciatura, re-
correndo & metodologia de focus group. A idade destes alunos oscila entre
os 30 e os 35 anos. Todos estes alunos mantém a sua situagdo profissional.

Apesar de apenas trés terem constituido familia, todos eles vivem autonoma-
mente.

Instrumentos e procedimentos

A estes alunos foi realizada uma entrevista semi-estruturada tomando co-
o base as dimensdes do Questiondrio de Vivéncias Académicas (QVA; Al-
meida e Ferreira, 1997). Este instrumento visa avaliar a forma como os jovens
se adaptam & universidade em fermos pessoais, interpessoais e institucionais
(Almeida, Soares e Ferreira, 1999). As entrevistas foram gravadas apds o
consentimento dos sujeitos. Para além da realizagdo de entrevistas foi ainda
realizado um focus group com vista & andlise das dimensdes do QVA e res-
oectivos itens e & discussdo da sua adequabilidade a este grupo de estudantes
universitarios. Os testemunhos dos alunos foram registados com recurso a gra-
vador, apés a respectiva anuéncia. Os dados recolhidos através das entrevis-
tas e do focus group foram objecto de andlise tomando grandes dreas da
adaptacdo académica dos estudantes.

Resultados

A informacéo recolhida foi organizada em fungdo das seguintes dimen-
s3es do QVA: pessoal (percepcdes pessoais, bem-estar, identidade), interpes-
soal (relacionamento com colegas e professores), vocacional (curso, carreiral,
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estudo (métodos e estratégias de estudo, aproveitamento), e institucional (ser-
vicos, equipamentos e estruturas).

Na drea da dimensdo “Pessoal”, as verbalizacdes dos entrevistados re-
portaram-se sobrefudo a aspectos motivacionais, expectativas e percepcdes de
competéncia. Num estudo efectuado por Aslanian e Brickell (1980: in Olivei-
ra, 2007), os autores concluem que as transicdes de vida s@o o principal esti-
mulo para o ingresso dos adultos no ensino superior. Essas transicdes corres-
pondem, na maioria dos casos, a mudancas de carreira (actualizacdo de
conhecimentos e progressdo na carreira). Uma percentagem significativa de
adultos (17%) revela como principal razéo do seu ingresso o gosto/vontade
pessoal por aprender. Assim, os motivos que levam & entrada na universidade
“concentram-se em duas grandes temdticas — uma ligada & profissdo e & car-
reira e outra ao enriquecimento e desenvolvimento pessoal” (Oliveira, 2007).
O discurso produzido pelos alunos entrevistados corrobora estes dados: “A
minha outra profissdo, eu também gostei, mas j& a explorei por muito fempo
(...) portanto foi altura de mudar, aprender alguma coisa diferente”: “Seria
uma mais-valia aqui no meu emprego, pelo menos, para poder gerir a empre-
sa. Tinha outros conceitos, outros pontos de vista, outros conhecimentos”. Estes
estudantes apresentam ainda motivagdes para aprender, quer infrinsecas quer
extrinsecas, mais fortes que os seus colegas mais novos (Kasworm, 2003).
“Mas eu gostava muito, era o meu sonho”; “Senti sempre a motivacdo para ir
mais longe. Eu acho que a pessoa estd com aquela vontade de querer saber
mais” (depoimentos de alunos).

Em termos da dimenséo “Interpessoal”, todos os estudantes entrevistados
explicitaram o bom relacionamento com colegas e professores, e na generali-
dade um relacionamento pautado pelo afecto e ajuda em virtude da sua sin-
gularidade. Por exemplo, “(...) a ligacéo que havia com os professores, com a
juventude. Era uma ligagéo especial, tinham por nés um carinho especial”. A
solidariedade criada entre os alunos & muitas vezes o elo de ligacdo dos estu-
dantes adultos & universidade, sendo um importante incentivo para ndo desis-
firem.

A dimensGo “Vocacional” ilustra como estes estudantes sentem e se adap-
tam ao curso e, ainda, como o perspectivam no quadro da sua actividade
profissional e carreira. Esta dimenséo é aquela que melhor capta as particula-
ridades deste grupo de alunos. A necessidade da conciliacdo dos inomeros
papéis de vida (familiares, profissionais, académicos e comunitarios) € um dos
desatios mais exigentes com que estes alunos se defrontam, estando, muitas
vezes, na origem do abandono e desisténcia do curso superior. Esta dificulda-
de encontra-se bem documentada nos sequintes testemunhos: “Torna-se fudo
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mais dificil porque se tem que conciliar muita coisa. Eu admiro bastante os
meus colegas que continuaram”; “Conciliar o estudo com o ambiente familiar
é muito complicado”.

Quanto & dimensdo “Estudo”, os entrevistados salientam as suas dificul-
dades. Estes estudantes apontam, nomeadamente, a falta de rotinas de estu-
do e de certas habilidades cognitivas que néo foram mantidas ou suficiente-
mente treinadas. Apesar da confianca depositada nas suas experiéncias de
vida, os alunos maiores de 23 anos tendem, em particular aquando da tran-
sicdio para o ensino superior, a ndo se sentirem competentes e com capaci-
dade para lidar com o desafio que se lhes depara. “Houve uma altura em
que eu ndo acreditava que entrasse, quando foi o exame de portugués eu
achei que ia ser muito dificil e ndo ia conseguir” (testemunho de um aluno).
O facto destes alunos terem estado afastados do sistema de ensino durante
um periodo consideravel leva a que estes se sintam insequros, ansiosos e
com tfalta de capacidade para aprender (Kasworm, 2005). Este interregno
nos estudos pode fazer com que o recomeco dos mesmos e o retfomar da
aprendizagem parecam situacdes estranhas e frustrantes, fazendo salientar
um papel fundamental dos professores enquanto tutores dos seus percursos
académicos (Aradjo, Cruz e Almeida, 2007). Tais sentimentos sdio ainda
agravados pela crenca partilhada por muitos adultos que a idade influencia
negativamente a capacidade de aprendizagem (Oliveira, 2007). “[Uma das
exigéncias €] criar a rotina de estudo. E a meméria j& ndo é a mesma” (de-
poimento de um aluno). Neste sentido, as Instituicdes de Ensino Superior de-
veriam proporcionar aos seus alunos formacdo sobre estratégias e métodos
de estudo, ajudando-os deste modo a ultrapassarem as barreiras iniciais e o
desenvolverem mais facilmente as suas competéncias. A investigacdo revela,
todavia, que & medida que os adultos prossequem os estudos, estes senti-
mentos de “incapacidade” tendem a diminuir. Um estudo realizado por Kas-
worm (1990) revela que os adultos no ensino superior obtém tdo bons ou
melhores resultados que os estudantes mais jovens. Tais resultados advém de
diversos factores. Os alunos adultos revelam objectivos mais bem definidos,
sdo mais intencionais e motivados para aprender, levando os estudos mais a
sério. Para além disso, segundo Kasworm (2005), os adultos constroem uma
imagem do estudante ideal, pautando o seu comportamento por tal modelo
e usando-o para avaliar o seu comportamento e o dos colegas. Tais factos
aparecem bem referenciados nos depoimentos dos alunos quando questio-
nados acerca da auto-avaliacdo que fazem ao seu comportamento, por
comparagdo ao dos mais jovens. “Agora a postura... havia ali uma postura
mais interventiva. Notava que a minha participacdo nas aulas era sempre
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mais elevada que as dos outros colegas. Acho que tenho essencialmente
mais empenho, muita mais motivacdo”; “Acho que as pessoas que traba-
lham tiram melhores notas que os outros alunos”.

Finalmente, em relacdo & dimensdo “Instituicdo” os entrevistados apon-
tam diversas barreiras, incidindo aqui grande parte das suas dificuldades
na adaptacdo e realizagdo académica. A tonalidade do discurso dos entre-
vistados neste dominio fica bem patente na seguinte transcricdo das entre-
vistas: “Onde considero haver tratamento desigual - discriminagdo clara-
mente negativa - é tratar-se igualmente aquilo que é desigual, ou seja, um
aluno com mais de 23 anos que, trabalha, ndo pode esbarrar em condicées
que apenas sdo pensadas para os jovens que, felizmente para eles, tiveram,
em tempo 0til, possibilidade de frequentar a Universidade. Um outro aluno
relata um dado curioso, a “falacia da universidade para alunos maiores de
23 anos: criam expectativas que depois ndo se concretizam”. Os hordrios
implementados impossibilitam os alunos de assistirem as auvlas. “Eu s6 que-
ria que me deixarem poder ir as aulas” (testemunho de um aluno). Segundo
um dos entrevistados “nunca houve qualquer preocupacdo com os alunos
que trabalhavam. Néo havia aqueles turnos mais ao final do dia”. Os alu-
nos maiores de 23 anos constituem um grupo heterogéneo, o que acaba por
ter implicagdes em termos de estrutura e organizagdo curricular dos progra-
mas de estudo. Necessitam assim, de programas de estratégias de estudo
que os ajudem a conciliar os varios papéis de vida que desempenham. Com
vista a adaptacdo dos curriculos as diversas circunsténcias que ocorrem en-
tre os maiores de 23 anos, as instituicdes de Ensino Superior véem-se na ne-
cessidade de introduzir sistemas curriculares mais flexiveis e acessiveis, co-
mo por exemplo, permitindo a possibilidade de escolha de modulos
curriculares, tanto em horério diurno como pés-laboral, com contetddos ade-
quados as especificidades destes. Um outro aspecto diz respeito a importan-
cia de se fornecer com a devida antecedéncia horarios das aulas, datas dos
exames (bem como as eventuais alteracdes) para que estes estudantes pos-
sam organizar atempadamente a sua vida pessoal, familiar, profissional e
escolar. A implementac@o de um sistema de ensino & distancia e de platafor-
mas e-learning parece ser entendida como uma possibilidade ainda pouco
explorada de um maior nimero de estudantes maiores de 23 anos frequen-
tarem com maior sucesso académico a universidade, dado que assim conse-
guiriam adequar os periodos de estudo as suas conveniéncias (Correia e
Mesquita, 2006).

Outra das barreiras institucionais mencionadas diz respeito & figura do
orofessor, em particular as estratégias pedagégicas que utiliza, isto, porque
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“o professor tem que adaptar a linguagem ao trabalhador (...) transformar
a sua mensagem e (...) saber acompanhar aquela pessoa que & trabalha,
que até é pai ou mde. O professor tem que usar a empatia com o aluno e
adaptar a disciplina aos curriculos dos alunos” (opinido de um aluno). O
Projecto LIHE (Learning in Higher Education: Improving Practice for Non-tra-
ditional Adult Students - Projecto Europeu para a Educacdo Socrates
Grundtvi, 2002 a 2004) permitiu identificar as metodologias de ensino mais
bem sucedidas junto dos alunos adultos. Sdo elas: a promogdo da interacti-
vidade na sala de aula de forma a criagdo de um ambiente de aprendiza-
gem criativo e acolhedor, a existéncia de informacdo de retorno entre alu-
nos e docentes de modo a estabelecer um debate aberto entre todos e ainda
infroduzir, na aula, aprendizagens baseadas nas experiéncias prévias des-
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tacultassem, ao pessoal docente, formacdo que promovesse a sensibilidade
destes para com os alunos maiores de 23 anos, contribuindo para que se
convertessem em “educadores reflexivos” (Correia e Mesquita, 2006; Arai-
io, Cruz e Almeida, 2007) e que adequassem as suas praticas pedagdgicas
a estes alunos. Um aspecto a destacar é a importancia de ser fHlexivel em re-
lacdo & entrega de trabalhos académicos, dado que estes alunos assumem
diversas responsabilidades, bastando um contratempo para que as datas
ndo sejam cumpridas. Seria entdo pertinente que se disponibilizasse um for-
mulario no qual os estudantes pudessem solicitar uma extensdo no prazo de
realizacdo ou entrega do trabalho, com a apresentacdo da devida justifica-
cao.

As politicas e as estratégias institucionais acabam por moldar fortemen-
te as experiéncias dos alunos maiores de 23 anos, tendo um grande impac-
to na adaptacdo destes a universidade. Estas barreiras podem constituir-se
como fortes impeditivos & entrada dos alunos maiores de 23 anos no ensino
superior, sendo premente elaborar e levar a efeito accdes que minimizem o
seu impacto. Um bom ponto de partida para a integracéo destes alunos no
ambiente do campus universitario seria a criacdo de um ambiente de acolhi-
mento e de boas vindas que incluisse claramente estes alunos. E, por exem-
plo, importante que nos enunciados de boas vindas ao novos alunos, os es-
tudantes adultos sejam explicitamente referidos. As instituicdes de Ensino
Superior deveriam assim prestar apoio, orientagdo e aconselhamento aos
alunos, em varios momentos do percurso académico, nomeadamente antes
do seu ingresso, através do fornecimento de informacdes sobre o sistema de
Ensino Superior. Actualmente, estas instituicdes facultam, &, cursos de pre-
paracdo para candidatos maiores de 23 anos que néo tenham a habilitacéo
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de acesso. Para além de duas disciplinas que os alunos terdo que realizar
com sucesso (Lingua Portuguesa e uma disciplina de opgdo especifica ao
curso que se pretende ingressar) é-lhes ainda facultada informacdo e escla-
recimentos sobre este nivel de ensino (informacdes sobre a instituicdo, horéa-
rios, sistema de avaliagdo, etc.). Estes cursos sd@o j@ uma forma de iniciacdo
ao ambiente universitario, permitindo uma transicdo menos geradora de an-
siedade.

Para além das verbalizacdes dos estudantes na l6gica das cinco dimen-
soes do QVA, importa reter algumas partes dos seus discursos que apontam
também para a singularidade deste grupo de estudantes. Um aspecto a reter
é a valorizacdo que fazem do seu curriculo, da sua idade/maturidade e ex-
periéncia acumulada, nomeadamente na profissdo. Apesar da dificuldade
sentida na necessidade de conciliacdo dos inUmeros papéis de vida, a expe-
riéncia de vida é perspectivada pelos alunos como uma base de conheci-
mento que potenciard as suas aprendizagens, colocando-os até numa posi-
¢do vantajosa perante os colegas mais novos. “A vida também é uma
universidade (...) ha determinadas coisas que nos até |a temos conhecimen-
to, pela vida, pelos anos, que um jovem ndo conhece” (testemunho de um
aluno). Importa ainda referir que os alunos esperam que a universidade va-
lorize e reconheca as suas experiéncias e conhecimentos prévios (Knowles,
2005). Tal poderia ser efectuado através de sistema de acreditacdo e reco-
nhecimento das aprendizagens prévias, rentabilizando assim as experién-
cias como actividade profissional, trabalho voluntério, outras tarefas no con-
texto familiar do candidato, que apés serem formalmente reconhecidas, se
constituiriam como ponto de partida para o programa de estudos (Correia e
Mesquita, 2006). As experiéncias de vida seriam assim reconhecidas e res-
peitadas, conferindo a estes estudantes uma identidade proépria. Seria im-
portante também que os docentes estabelecessem pontes ente os conceitos
apresentados nas aulas e essas experiéncias. Todavia, segundo o depoimen-
to de um dos alunos entrevistados tal ndo se verifica. “A nocdo de valor pra-
tico, pragmatismo de uma pessoa jG@ com experiéncia de vida, ndo é tida,
ndo é achada e muito menos considerada”. Este background em termos de
maturidade e experiéncia e esta simultaneidade de papéis sdo sentidos co-
mo uma vantagem, contudo nem sempre conseguindo ser suficientemente
rentabilizados no contexto académico, onde aspectos como horérios das au-
las, timing dos momentos de avaliacdo, metodologias e pedagogias utiliza-
das acabam por limitar as oportunidades de crescimento e envolvimento
destes alunos no contexto de ensino superior. Assim, para estes alunos, a
adaptagdo & universidade acaba por se centrar nas dreas mais académicas
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e a sua accdo localiza-se sobretudo na concretizacdo de objectivos escola-
res como a transicdo de ano e a realizacdo com sucesso dos exames. Pelo
reduzido tempo disponivel, os estudantes envolvem-se pouco em actividades
extra-curriculares, deixando para segundo plano as outras dimensées da vi-
da académica.

Conclusao

Os processos de transicdo e adaptagdo ao ensino superior t&m vindo a
ser alvo de sucessivos estudos e andlises, quer pelas dificuldades especificas
inerentes a esta transicdo académica quer porque os alunos vivenciam uma
fase importante do seu desenvolvimento psicossocial, designada por adultez
emergente. A abertura das Universidades a piblicos mais velhos (alunos

ndo fradicionais) aumentou o interesse na pesquisa em torno da transigdio e

ﬂcjmptucﬁo ucuclémicu c]os alunos ao gnsino gupericrr. #GCJGM’!CI, apesar c'n
aumento crescente dos novos piblicos nas universidades, as investigacoes
realizadas com esta populacdo ainda se encontram numa fase bastante ini-
cial.

O presente estudo pretendeu, desta forma, contribuir para a caracteri-
zacdo deste grupo de estudantes com percursos escolares e trajectérias de
vida bem distintas dos alunos tradicionais, bem como alertar para a necessi-
dade das politicas educativas e as instituicdes tomarem em consideragdo as
experiéncias profissionais, aspiracdes e expectativas dos estudantes mais ve-
lhos, assim como as suas motivacdes e dificuldades, para que possam “abrir
novos percursos de acesso ao ensino superior e diversificar o sistema, quer
na proposta de novos programas de estudo, quer na introducdo de altera-
¢oes na organizacdo curricular e nas estruturas organizacionais (...) [crian-
do] uma oportunidade de inclusdo daqueles que mais cedo foram afastados
dos percursos de acesso tradicionais” (Santiago, Rosa e Amaral, 2002,
p.2).

Importa que em Portugal, a par das condicdes tendentes a favorecer
uma igualdade de oportunidades de acesso ao Ensino Superior, se criem
condicdes para uma igualdade efectiva ao nivel do sucesso. Para tal, é ne-
cessario levar a efeito accdes que minimizem o impacto das barreiras insti-
tucionais, quer ao nivel das politicas educativas, quer ao nivel de iniciati-
vas e accdes estratégicas das vérias instituicdes educativas, favorecendo e
notenciando uma transicdo e adaptacdo ajustada destes novos piblicos no
ensino superior.
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Dando voz a estes alunos em torno das suas vivéncias académicas, aper-
cebemo-nos de problemas especificos deste grupo na sua adaptacdo acadé-
mica, na sua aprendizagem e no seu sucesso académico. Tendencialmente séo
estudantes que mais facilmente abandonam quando néo encontram resposta
as suas necessidades por parte da instituicdo. Assim sendo, importa aprofun-
dar o conhecimento das especificidades e necessidades deste grupo de estu-
dantes, assim como a particularidade das suas expectativas e projectos de
carreira, permitindo que as instituicdes de ensino superior possam atender ds
caracteristicas e exigéncias destes alunos.
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VOCATIONAL CAREER AND ACADEMIC EXPERIENCES:
THE OLDER 23 YEARS STUDENTS CASE

Diana L. Soares

Leandro S. Almeida
Universidade do Minho, Portugal

Joaquim Armando G. Ferreira
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Abstract. The aim of this paper is to describe the access to Graduate Programs of non-
traditional students, more specifically, candidates over 23 years old, as well as to assess
their transition and adjustment to University, investigating the key variables of the proces-
ses. In the first phase of the research were carried semi-structured interviews to eight Uni-
versity of Minho students. Afterwards, information was gathered from six students using
the group focus methodology. The information was organized according to the dimensions
of the Academic Experiences Questionnaire (QVA; Almeida & Ferreira, 1997): Personal
dimension (perception of competencies, well-being, and identity), interpersonal dimension
(relationships with peers and professors), vocational dimension (graduation and career).
study dimension (study methods and learning strategies), and institutional dimension (ser-
vices, equipments, and structures). Content and discourse analysis was performed on the
data collected. The first outcomes from this exploratory study suggest that non-traditional
students are a particular group, suggesting the need for the University institution to define
specific intervention strategies to this group of students, facilitating their transition process
and promoting their academic and psychosocial adjustment to the University.

KEY-WORDS: Higher Education, academic adjustment, academic success.
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