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Resumo

Pese embora a existéncia de muitas orientagdes politicas comunitarias para o ambito da igualdade de
género em TIC, as mulheres estdo sub-representadas na educag@o formal (ensino secundario e
superior), na formacdo profissional, nas iniciativas de educacdo ao longo da vida e no mercado de
trabalho em TIC. Os dados estatisticos provenientes do Contexto Internacional, da Unido Europeia (e
de Portugal), assim como os dados que constam em algumas investigagdes empiricas confirmam esta
tendéncia e exigem uma reflexdo critica sobre determinados mecanismos politicos, € a auséncia de
alguns outros, que podem por em questdo os impetos politicos da igualdade de género em TIC. Trata-
se, entdo, nesta comunicagdo, de problematizar as grandes omissdes de base das politicas
comunitdrias, as contradi¢des e paradoxos do contetdo discursivo das orientagdes politicas existentes
e as implicacdes destas omissdes, contradi¢cdes e paradoxos no que respeita a diminui¢do do “gender
digital divide” em contextos de formagao, na transi¢do para/e no mundo do trabalho.

Introducao

Pese embora a existéncia de muitas orientagdes politicas comunitarias para o ambito da
igualdade de género em TIC, as mulheres estdo sub-representadas na educag@o formal (ensino
secundario e superior), na formagao profissional, nas iniciativas de educacdo ao longo da vida e
no mercado de trabalho em TIC (Rocha, 2008). Os dados estatisticos provenientes do Contexto
Internacional, da Unido Europeia (e de Portugal), assim como os dados empiricos que constam
em algumas investigagdes, € que neste texto convocamos, confirmam esta tendéncia e
permitem-nos uma analise mais detalhada do fenomeno.

As técnicas metodologicas que orientam esta analise assentam numa recolha de informacdo a
partir da pesquisa bibliografica e da pesquisa documental com as quais se pretende, neste texto,
assegurar a qualidade da problematizacdo através da selec¢do de trabalhos e de orientagdes
politicas onde a dimensdo dos dados empiricos existentes sdo utilizados como fonte de

informagao critica, assumindo, assim, particular relevancia.

Desenvolvimento

O langamento de uma politica geral no dominio da sociedade da informagdo ocorreu, na Unido
Europeia, na sequéncia do Livro Branco — Crescimento, Competitividade e Emprego. Os
Desafios e as Pistas para entrar no Século XXI (1993). Pese embora nada constar no Livro

Branco (1993) sobre o designado “gender divide”, especificamente no que respeita a sub-
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representacdo das raparigas e das mulheres no &mbito das TIC, tanto em contextos de
educagdo/formagdo como em contextos de trabalho, é no entanto nos finais dos anos oitenta que,
por parte da Unido Europeia, se comega a advertir para a necessidade de se prestar especial
atengdo ao acesso as TIC como forma de, através da educagdo/formagao, se poder enfrentar os
desafios do crescimento e da competitividade econdomica - uma adverténcia que ¢ feita, por
exemplo, na Recomendagdo sobre Formacgdo Profissional de Mulheres (1987).

A énfase politica sobre a relagdo deficitaria Género/TIC e as suas implicagdes nefastas no
ambito do crescimento ¢ da competitividade econdmica, caso nao se preste especial atengdo ao
ambito da educag@o/formacao, ¢ plenamente acentuada a meados dos anos noventa ¢ esta énfase
em muito se deve aos propositos constantes na Declaragdo de Pequim adoptada pela quarta
conferéncia Mundial sobre as mulheres: Ac¢do para igualdade, Desenvolvimento e Paz (1995).

A partir de 1995, na Unido Europeia, reafirmaram-se as estratégias politicas internacionais.
Desta feita, em meados dos anos noventa do século XX, o discurso politico europeu, muito
particularmente, assentava na defesa de que as TIC eram indispensaveis para o alcance da
igualdade de género em contextos de trabalho. Na mesma altura, e a partir da ja muito
reconhecida necessidade de construcdo da sociedade global da informagdo, a Unido Europeia, a
partir de varias orientacdes politicas, das quais se destacam as constantes no Livro Verde — Viver
e Trabalhar na Sociedade da Informagdo: Prioridade a Dimensdo Humana (1996), comegou a
instar os seus organismos e os sistemas educativos dos estados-membros a dispensarem especial
atengdo ao acesso as TIC, por parte das jovens raparigas, nomeadamente através de projectos-
piloto e de medidas de e-inclusdo, genericamente formuladas, por exemplo na Resolugcdo
Aprender na sociedade da informagdo: Plano de ac¢do para uma iniciativa europeia na
educagdo (1996), e ao abrigo dos Fundos Estruturais, em especial o Fundo Social Europeu.

Em meados dos anos noventa, em intima associagdo com o propdsito politico de construcao da
dita sociedade da informagdo para todos, através da educacdo/formagdo, encontram-se,
também, as agendas relativas as novas configuracdes do trabalho. Esta estratégia politica consta
em varios documentos politicos provindos da Unido Europeia mas adquire o seu maior auge no
Conselho Europeu Extraordindrio de Lisboa (2000), e com a designada Estratégia de Lisboa,
onde se admitiu expressamente que “A4 Comissdo prevé melhorar em termos qualitativos e
quantitativos a situacdo do emprego na Unido Europeia a curto prazo, gragas ao impacto das
TIC [...]. Num contexto mais geral, é necessario velar para que esta sociedade da informagdo
seja acessivel a todos, sem distingdo de categoria social, de raga, de religido ou de sexo. Esta
economia digital, que permite melhorar a qualidade de vida, ¢ um factor de competitividade

acrescida e de criagdo de empregos [...] .
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Assim, gragas entdo ao previsto impacto das TIC, a Unido Europeia atribuiu-se um “novo
objectivo estratégico para a proxima década: tornar-se na economia baseada no conhecimento
mais dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento economico
sustentavel, com mais e melhores empregos, e com maior coesdo social [...]”.

No inicio do século XXI, fruto da expressdo e implementacdo das medidas neoliberais, a
igualdade de género em educacgdo/formagdo em TIC adquire novos contornos conceptuais. O
refor¢o da igualdade de oportunidades entre mulheres e homens como elemento de construgao
da sociedade da informacdo ndo desaparece do discurso politico mas este reforgo ¢ agora visto,
essencialmente, como factor prioritario para o incremento da competitividade da economia
europeia e para o desenvolvimento econdmico sustentavel, tal como o teor da Resolugdo sobre a
e-Inclusdo - Explorando as potencialidades da Sociedade da Informagdo para a inclusdo social
(2001), da Resolugdo sobre a igualdade de acesso e de participagdo das mulheres e dos homens
na sociedade do conhecimento para o crescimento e a inovagdo (2003) e da Resolugdo sobre o
Futuro da Estratégia de Lisboa, na Perspectiva do Género (2004) no-lo confirmam.

Face aos dados e a confirmagao da existéncia de um “gender divide” em TIC, que por exemplo
a Proposta de Resolugdo do Parlamento Europeu sobre o relatorio da Comissdo sobre as
mulheres na nova sociedade da informag¢do (2003) bem clarifica, os Estados-membros

I3

comecaram a adoptar “ pardmetros de referéncia europeus”, entre os quais aqueles que
constam na Comunica¢do sobre parametros de referéncia europeus para a educac¢do e a
formagdo: seguimento do Conselho Europeu de Lisboa (2002): “Até 2010, todos os Estados-
Membros deverdo reduzir, no minimo, para metade os niveis de desigualdade entre homens e
mulheres diplomados nas areas da Matematica, Ciéncias e Tecnologias, e assegurar um aumento
significativo do nimero total de diplomados em relagdo ao ano 2000 [...]”.

A exposi¢do das recomendacdes politicas e dos dados estatisticos que temos vindo a apresentar
merecem algumas observagdes criticas. Ha que dizer que mesmo havendo recomendagoes
politicas em prol da inclusdo digital, existem determinados mecanismos, € a auséncia de alguns
outros, que podem menorizar os impetos politicos da igualdade de género em TIC. E que pese
embora a existéncia dessas recomendagoes, o certo € que a dita preocupagdo com a igualdade de
género em TIC ndo ¢ abordada em ditas grandes iniciativas, tal como acontece no Livro Branco
— Crescimento, Competitividade e Emprego. Os Desafios e as Pistas para entrar no Seculo XXI
(1993) que sublinhava a importancia da sociedade da informag¢do como chave para o futuro
crescimento economico, a competitividade, a criagdo de emprego ¢ uma melhor qualidade de
vida, mas que ndo apresentava, contudo, nenhuma relagdo directa entre as novas oportunidades

de trabalho para as mulheres e as novas tecnologias de informagao e comunicagao.
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Esta ¢ uma omissdo de base no discurso politico comunitario sobre a igualdade de
oportunidades entre homens ¢ mulheres, uma omissdo que, alias, sera reforcada por muitas
outras e que, se devidamente assinaladas', nos permitem problematizar o contetido discursivo de
alguns outros documentos politicos, como teremos ainda a oportunidade de fazer no decurso
desta analise critica.

Em Portugal, as disparidades de género no dmbito da educacdo/formacdo em tecnologias da
informagdo e da comunicagdo, entre outras areas, estdo detectadas em alguns (muito poucos)
estudos sobre a problematica e aparecem vagamente expressas em documentos de indole
politica®, nas iniciativas de base tal como a que foi langada com o Livro Verde para a Sociedade
da Informagdo em Portugal (1997) ou, pura e simplesmente, em outras ditas iniciativas de base
ndo ¢ feita qualquer referéncia directa a esta problematica. Assim acontece no Programa Ligar
Portugal. Um programa de Ac¢do Integrado no Plano Tecnologico do XVII Governo: Mobilizar
a Sociedade de Informagdo e do Conhecimento (2005) e no Programa de Apoio a Politica de
Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (2007-2013) da UMIC (Agéncia para a Sociedade
do Conhecimento/ Ministério da Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino Superior) que “tem o objectivo
de acelerar o desenvolvimento sustentivel de uma sociedade da informagdo competitiva,
inovadora e inclusiva”.

A exposicao das recomendagdes politicas (ou a auséncia delas) merecem-nos ainda outras
observagdes criticas. Os impetos politicos de igualdade de género em TIC ficam também
menorizados se atenderemos, como ja dissemos, ao contetido do discurso que perpassa em
documentos legislativos e em varias orientagdes politicas para a ac¢do, conteudo discursivo esse
que permite apontar a existéncia de logicas politicas dominantes, ¢ bem determinadas,
subjacentes a legislacio da Unido Europeia e de Portugal sobre a igualdade de género nos
sectores da ciéncia e das TIC.

E, aqui, teremos que reiterar que a educag@o/formacdo em TIC para a economia produtiva, em
detrimento da educagdo/formagdo em TIC para a participagdo na “sociedade da informagdo e do
conhecimento”, adquire dimensdes politicas questionaveis e imbuidas de contradi¢des
axioldgicas e pragmaticas. E que as orientagdes politicas, pese embora aludirem aos beneficios
da constru¢do da sociedade da informag¢do para todos, t€ém vindo essencialmente a ser
ancoradas em enunciados valorativos como os da flexibilizagdo, desenvolvimento, progresso,
crescimento, competiti vidade®.

Na verdade, e como alguns dados empiricos confirmam, “a flexibilidade de emprego tem sido
encarada, em praticamente todos os paises europeus, como a ponte indispensavel para a
competitividade das economias e criagdo de emprego, para um melhor equilibrio entre a vida

profissional e a vida familiar, e para a igualdade de oportunidades [...]. Acresce que as
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mulheres estdo particularmente representadas em algumas das modalidades flexiveis de
emprego”. E, mesmo quando exercem a profissdo de quadros superiores nos mesmos termos
que os homens no sector TIC, “subjaz uma linha de género: as mulheres sdo claramente menos
remuneradas, usufruem de menos beneficios e tendem a dirigir departamentos colaterais, cujas
funcdes estdo frequentemente associadas a atributos femininos (como ¢é o caso do marketing, da
comunicacdo empresarial e dos recursos humanos), mas so6 raramente dirigem areas estratégicas
(e.g. coordenacdao de 1&D, gestdo/direc¢do de unidades de negocios; gestdo/direcgdo de
projectos)” (Casaca, 2005: 622).

Em Portugal, novos percursos de desigualdade na educagdo e no trabalho s@o entdo realgados
em investigacdes empiricas onde se prima por concluir que “A terciarizacao, a feminizagao ¢ a
difusdo de formas flexiveis de emprego sdo as tendéncias marcantes da evolugdo recente do
emprego em Portugal. O desenvolvimento do sector terciario em sentido lato (incluindo o sector
informacional) deu-se ao nivel da expansdo dos servicos a particulares (servigos sociais e
pessoais, onde as mulheres estdo sobrerepresentadas), como igualmente dos servigos prestados
as empresas, incluindo as do sector industrial. Deste modo, t€m sido profusamente anunciadas,
enquanto profissdes de futuro, aquelas associadas aos ramos de engenharia de telecomunicagdes
¢ de ambiente, de informatica - web designers, webmasters, gestores/as de base de dados para
web, programadores/as de internet, gestores/as de conhecimento, produtores/as de contetidos
para web, directores/as de comércio electronico, experts em seguranga de sites, directores/as de
web, entre outras” (Kovacs e Casaca, 2004: 56).

Desta feita, as adverténcias feitas nas Conclusdes da Presidéncia do Conselho Europeu de Nice
(2000) de que “serdo necessarias alteracdes na organizagdo do trabalho a fim de aproveitar
plenamente o potencial das tecnologias da informagdo e da comunicacdo” e que “ha que
combinar flexibilidade e seguranga no contexto de uma economia em muta¢do” t€m vindo a
redundar em maior flexibilidade e desigualdade para as mulheres e maior seguranca e
oportunidade para os homens no quadro do desenvolvimento econémico sustentavel.

Importa ainda dizer, nesta nossa analise critica, que os impetos politicos de igualdade de género
em TIC ficam de sobremaneira menorizados se tivermos em conta que pese embora a existéncia
de recomendagOes politicas, estas nunca passam disso mesmo, de meras recomendacao,
genericamente formuladas (tal como acontece na Resolugdo sobre o capital social e humano —
Formar o capital social e humano na sociedade do conhecimento: aprendizagem, trabalho,
coesdo social e igualdade dos sexos — 2003) ou, a existir, se centram na ideia de que “estas
actividades ajudardo os Estados-Membros a atingir os valores de referéncia definidos para a

participacdo na educagdo e formacao até¢ 2010 (Programa «Aprendizagem ao longo da vida» —
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Convite geral a apresentacao de candidaturas para 2008-2010. Actualizagdo de 2009 —
Prioridades Estratégicas).

No que respeita a concepcdo de projectos educativos que visem a diluigdo dos esteredtipos de
género, pode dizer-se que “quando olhamos para os cursos oferecidos a mulheres adultas vemos
que nunca sdo abordados assuntos como “wearable computing”, ligacdes entre pessoas e
artefactos na co-construgdo de identidades, multiplas e diferenciadas identidades, penetragdo das
tecnologias de informagao nos objectos e contextos do dia-a-dia, etc. Estes s@o alguns dos temas
‘reservados’ aos designados ‘experts’, mas que estdo longe do esquema classico educativo
previsto para as mulheres. Os cursos de literacia em 2007 s3o na sua grande maioria e
frequentemente baseados nos mesmos principios de ha dez anos atras” (Bencivenga et al.,
20008: 13).

A respeito das desigualdades educativas/formativas que se traduzem em desigualdades
econdmicas, € preciso referir que “sdo sobretudo as licenciaturas das areas tecnoldgicas [...] que
obtém melhor acolhimento no sector privado da economia [...]. Em particular, mantém-se o
registo de um significativo prémio salarial nas areas tecnologicas (em especial, nas licenciaturas
de informatica) (Portugal, 2004). Para além disso, pode-se “tragar o perfil tipo do trabalhador
TIC em Portugal. E uma forga de trabalho que apresenta uma clara tendéncia de reforgo da ja
elevada taxa de participagdo masculina, com uma estrutura etaria muito jovem e com tendéncia
para um progressivo rejuvenescimento, € que se destaca pela contratagdo preferencial de
trabalhadores com elevados niveis de habilitagdes [...]. Em suma sdo estas as caracteristicas
base da mao-de-obra que faz do sector TIC um dos mais produtivos da economia portuguesa,
capaz de conceder aos seus trabalhadores uma remuneracdo média mensal muito superior a
média nacional” (Nunes, 2004).

Contudo, os desafios da Sociedade de Informagdo europeia para o crescimento e emprego,
podemos dizé-lo, estdo agora concentrados no que ficou acordado na Declaragdo de Riga —
Internet for all: EU ministers commit to an inclusive and barrier-free information society
(2006) na qual os ministros da Unido Europeia se comprometeram a fixar metas claras,
nomeadamente diminuir para metade o fosso existente na utilizagdo da Internet e na literacia
digital e tornar os sitios Web publicos 100% acessiveis em 2010, até porque ‘“estas metas
poderdo produzir beneficios de 35 a 85 mil milhdes de euros em cinco anos”,
independentemente de as mulheres, como se sabe, ndo estarem ainda em igualdade de
circunstancias em relagdo aos homens no acesso a informagdo - e as redes - na sociedade do

conhecimento que é mediado pelas TIC*.

Conclusao
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A luta contra a exclusdo social, bandeira da Unido Europeia, nem sempre ¢ erguida, com a
estrela da e-inclusdo, em documentos onde deveria sé-lo e a analise acerca do fosso existente
entre género/TIC e acerca das implicagdes que este fosso acarreta em termos de inclusdo das
mulheres na educagdo/formacao e no mercado de trabalho em TIC fica desconsiderada.

Neste artigo fica ainda explicita a ideia de que nas politicas de género para o sector das TIC no
ambito da educagdo/formacdo/trabalho tem-se privilegiado uma logica de orientagdo geral
(imbuida de contradi¢des axioldgicas e pragmaticas) em detrimento de uma logica de acgdo
baseada no diagndstico das efectivas necessidades de formagdo e reconversao profissional, o
que constitui uma estratégia politica que se inscreve numa logica imediata e instrumental de
resposta as exigéncias econdmicas e que menoriza os discursos da tdo retoricamente aclamada
“igualdade de oportunidades para todos na sociedade da informagao”.

Os desafios da Sociedade de Informagdo europeia para o crescimento e emprego tém vindo a
considerar a problematica do género como se ela fosse neutra no ambito das TIC, sobretudo nos
ultimos tempos, e como se as recomendagdes feitas durante os anos noventa ja tivessem surtido
os seus efeitos. Assim, pese embora as recomendacdes politicas, € os movimentos organizados
de mulheres (cientistas), a falta de acesso as novas tecnologias ¢ a iliteracia digital por parte de
grande nuimero de mulheres, a sua ndo presenca em contextos educagdo/formagdo e em
contextos de trabalho em que as TIC assumem relevancia continuam a favorecer a reproducdo
das desigualdades educativas, economicas e sociais, criando, assim, novas formas de
diferenciagdo hierarquica entre homens e mulheres cada vez mais acentuadas, e que € preciso
desocultar.

Esta €, pois, uma analise critica de base para quem pretende, como nds, desenvolver projectos
de investigacdo cientifica, escassos na Unido Europeia e, sobretudo, em Portugal, que tenham
como objectivo principal a concepcdo, gestdo e avaliagdo de planos de formagdo em
Género/TIC e para quem com eles pretenda contribuir para a e-inclusdo das jovens e das

mulheres favorecendo, simultaneamente, o seu empowerment pessoal, social e economico

10s propdsitos politicos da igualdade de género em TIC ndo constam, por exemplo, na Comunicagéo
eEurope - Sociedade da Informagdo para Todos (1999); na Comunicagdo Eeurope 2002 - Impacto e
Prioridades (2001); no Plano de Acg¢do eEurope 2005: Uma Sociedade da Informagéo para Todos
(2002); na Comunicagdo da Comissdo relativa ao relatério conjunto sobre a incluséo social, que
sintetiza os resultados da andlise dos Planos de Acgéio Nacionais para a Incluséo Social — 2003-2005
(2003), na Comunicagdo da Comisséo Relativa a Agenda Social (2005); na Comunicag¢do da Comisséio
ao Conselho, Parlamento Europeu, Comité Econdmico e Social Europeu e Comité das RegiGes —
Desafios da Sociedade da Informagéo Europeia pds-2005 (2004); na Comunicagéio da Comisséo ao
Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdomico e Social Europeu e ao Comité das Regides
i2010 - Uma sociedade da informagdo europeia para o crescimento e o emprego (2005); na
Comunicagéo da Comisséo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides - Roteiro para a igualdade entre homens e mulheres 2006-2010
(2006); no Pacto Europeu para a Igualdade de Género (2006); no Relatdrio da Comissdo ao Conselho
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e ao Parlamento Europeu Pensar o futuro da educagdo - Promover a inovagdo através das novas
tecnologias (2000) e no Relatdrio da Comissdo Europeia: Para uma Europa do Conhecimento — A
Unidio Europeia e a Sociedade da Informagdo (2003); no Relatdrio sobre a igualdade entre as
mulheres e os homens — 2007, no Relatdrio sobre a igualdade entre as mulheres e os homens —
2008...

2 Ver: Parecer N.2 2/2002 do Conselho Nacional de Educagdo — Os objectivos futuros concretos dos
sistemas educativos (2002); Il Plano Nacional para a Igualdade (2003-2006); Relatdério da Comisséo
Europeia — Realizagdo das estratégias de educagdo e de formagdo ao longo da vida na Europa:
Resposta ao questiondrio da Comissdo — PORTUGAL (2003); Il Plano Nacional para a Igualdade -
Cidadania e Género (2007-2010).

3 Veja-se, a este propésito, o Relatdrio Construir a Sociedade Europeia da Informagdio para todos
(1997) onde explicitamente se refere que: “As configuragdes de flexibilidade do trabalho, como o
trabalho a tempo parcial, o trabalho no domicilio, o trabalho independente, os contratos de duragao
determinada e o trabalho temporario, a subcontratagao, a relocalizagdo do trabalho no estrangeiro e
os contratos de emprego flexiveis, ganham cada vez mais importancia na transi¢do para a sociedade
dainformagao [...]".

* £ esta énfase economicista predominante nas ultimas orientagGes politicas para “aigualdade de
género em TIC” que nos permite compreender o facto de na Comunicagéo da Comisséio ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regibes —
Iniciativa Europeia i2010 sobre Info-Incluséo Participar na Sociedade da Informagéo (2007)
simplesmente se apresentarem propostas para a diminuigdo da info-inclusdo relativas a uma maior
utilizagdo da Internet com esta utilizagdo se pretender: “reduzir para metade as disparidades entre o
grosso da populagdo da UE e os idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres, grupos com baixo nivel de
formagdo, desempregados e regibes "menos desenvolvidas"”? Que dizer também do facto de na
Posi¢do do Parlamento Europeu, tendo em vista a adopgdo da Decisdo do Parlamento Europeu e do
Conselho que adopta um programa plurianual (2004-2006) para a integragéo efectiva das
tecnologias da informagéio e comunicagdo (TIC) nos sistemas europeus de educagdo e formagdo
(Programa elearning) se defender que “As diferengas entre homens e mulheres no recurso a
aprendizagem electronica, bem como a promogdo da igualdade de oportunidades neste dominio,
devem merecer particular ateng@o” e se delinear como um dos objectivos especificos do programa:
“explorar e promover meios e formas de recurso @ aprendizagem electrénica para reforgcar a coeséo
social, fomentar o desenvolvimento pessoal, incentivar o didlogo intercultural e a igualdade entre
homens e mulheres, e combater a fractura digital [...]” quando esta suposta preocupag¢do nao
aparece depois mencionada, quanto mais explorada, no préprio Programa elLearning para a
Integragdio Efectiva das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) nos Sistemas Europeus de
Educagdo e Formagéo (2004-2006)?
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