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Resumo

Neste texto apresenta-se o Portal de Avaliagdo: software Educativo Multimédia e Jogos, disponivel na
Universidade do Minho, mencionando o seu aparecimento, os seus componentes, a sua estrutura e
funcionalidade. Indicam-se os guides desenvolvidos, que estdo subjacentes a avaliagao feita ao software
educativo multimédia e aos jogos electronicos. Faz-se uma breve descrigdo técnica sobre a construgdo
do portal e indicam-se os testes de usabilidade realizados. Termina-se com um convite a comunidade
educativa para participar com as suas “dicas de utilizagdo” para apresentarem sugestdes que levem a
integracdo dos produtos em contexto educativo.

Palavras-chave: software educativo multimédia, jogos, avaliacdo, portal

Abstract
This paper presents the portal about educational multimedia software and electronic games, available
at University of Minho. A description about its components, structure and functionality is provided. An

explanation is given about the evaluation process and the evaluators. A brief technical description of the
portal is presented followed by the usability tests conducted.
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Introdugao

O software educativo multimédia, entendido como software concebido e destinado a ser
utilizado em situacdes educativas (Ramos, 1998 apud Ramos et al., 2005), proporciona aos
alunos momentos de aprendizagem interactiva, geralmente, com feedback imediato que
muito os motiva e entusiasma. A combinacdo de diferentes media contribui para captar a
atencdo dos alunos e envolve-os num ambiente interactivo e frequentemente apelativo do
ponto de vista grafico e sonoro (Preece et al., 2002). A juntar a estas caracteristicas, muitas das
actividades disponiveis também permitem contabilizar pontos o que os torna praticamente
irresistivel para os alunos, levando-os a empenharem-se para obterem melhores resultados
(Carvalho et al., 2004). Apesar das vantagens e da atrac¢do dos alunos pelo software educativo
multimédia ele ainda é pouco utilizado em contexto educativo (Paiva, 2002). Um dos motivos
pode estar associado a falta de material na escola, mas também a falta de preparagao do
professor sobre como explorar determinado produto (Costa, 2004). Sensiveis a esses aspectos
tém sido financiados projectos e iniciativas que tentam colmatar esta deficiéncia. Referimo-
nos ao projecto PEDACTICE — Educational Multimedia in Compulsory School: From Pedagogical
Assessment to Product Assessment - (Costa, 1999), ao projecto “Os Multimédia na
Aprendizagem: da andlise do software educativo as reacgdes dos utilizadores” (Carvalho et al.,
2004), bem como a iniciativa do Ministério de Educa¢do quando lancou o SACAUSEF - Sistema
de Avaliacdo, Certificacdo e Apoio a Utilizacdo de Software para a Educacdo e a Formacgao

(Ramos et al., 2005).

O objectivo destes projectos e iniciativas consiste em fomentar a utilizagcdo e rentabilizacdo de
software educativo multimédia nas escolas. Para tal, o projecto PEDACTICE tratou de envolver
alunos, professores e formadores na avaliacdo dos produtos. A iniciativa SACAUSEF pretendeu
dar formacdo a professores que depois dariam formagdo a outros formadores, criando um
espaco online com as analises realizadas. No ambito do projecto “Os multimédia na
Aprendizagem”, foi analisado software educativo multimédia para o jardim de infancia e para a
aprendizagem e consolidacdo da leitura e da escrita no 12 ciclo. Na fase seguinte realizou-se
um estudo sobre as preferéncias das criancas dos 3 aos 5 anos por software educativo
multimédia efectuado por uma educadora de infancia e outro estudo sobre as implica¢des do
software na aprendizagem da leitura e da escrita por criancas do 22 ano de escolaridade
(Carvalho et al.,, 2004). As duas investigadoras tinham recebido formagdo sobre andlise de

software educativo multimédia durante a frequéncia do mestrado.
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E imprescindivel que os agentes educativos se sintam a vontade na utilizacdo de software
educativo multimédia. Para tal, deve contribuir a sua formacdo de base e as sucessivas
actualiza¢Oes ao longo da sua carreira. No entanto, cada software é um caso especifico que
tem que ser explorado para poder ser rentabilizado em contexto educativo. Nesse sentido,
consideramos que se os professores e educadores tiverem acesso a uma descri¢do e avaliacdo
critica do produto, terdo a tarefa facilitada. Com essa orientacdo podem mais facilmente

explord-lo e, na fase seguinte, integra-lo em contexto educativo.

Os jogos electrénicos tém vindo a ganhar adeptos na sua utilizacdo no ensino, particularmente
os jogos de Estratégia, Acgdo e “God Games” (BECTA, 2003; Natkin, 2004; Akilli, 2007; Becker,
2007), pelo envolvimento que implicam dos jogadores. Sdo geralmente jogos que tém uma
longa duragcdo, muitas vezes sem fim, o que implica da parte do jogador persisténcia, analise
de situacGes complexas, capacidade de tomada de decisdo, criatividade, entre outros. Além
disso, muitos dos jogos sdo passiveis de serem jogados online, com a colaboracdo de outros
jogadores que se associam com um objectivo comum, como é o caso dos MMOG — Massive
Multiplayer Online Games (Steinkuehler, 2004; Children & Braswell, 2006; Beedle & Wright,
2007; Galarneau & Zibit, 2007). Deste modo, os alunos/jogadores desenvolvem também
competéncias colaborativas online para além do respeito pelas regras, pela iniciativa,
criatividade e por toda uma diversidade de competéncias imprescindiveis a um bom

desempenho no jogo e na vida real.

O Portal de Avaliacdo: software Educativo Multimédia e Jogos tem como contributo
disponibilizar avaliacdes de software educativo multimédia e de jogos electrdnicos para todos
0s que o quiserem consultar e desejem contribuir com sugestdes de utilizacdo em contexto

educativo.

Neste texto, apresentamos como surgiu a ideia da criacao do Portal, os seus componente e a
forma como é feita a avaliacdo do software educativo multimédia e dos jogos electrdnicos.
Descreve-se a estrutura do portal, mencionando a area publica e restrita, bem como o
formulario de avaliacdo de software educativo multimédia (SEM) e de jogos electrénicos. Por
fim, referem-se os testes de usabilidade realizados ao portal para que todos os potenciais

utilizadores o possam explorar com facilidade.
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O Portal
Contexto

O Portal de Avaliagdo: software Educativo Multimédia e Jogos resultou do trabalho de analise
e de avaliacdo de software educativo multimédia e de jogos electrénicos que tem sido
realizado no ambito de disciplinas de mestrado como Sistemas Multimédia, Hipermédia na
Sociedade da Informacgdo e Educagdo e Tecnologias Multimédia. No ano lectivo de 2007-2008,
um grupo de alunos do mestrado em Tecnologia Educativa aceitou a proposta de criar o Portal.
Na Universidade do Minho houve também receptividade para a iniciativa, ficando o Portal

disponivel no endereco http://aval_softedu.iep.uminho.pt, desde Fevereiro de 2009.

Secc¢bes do Portal

O “Portal de Avaliacdo: software Educativo Multimédia e Jogos” tem por objectivo fornecer
informagao util para educadores, professores e formadores sobre software educativo
multimédia e sobre jogos electrdonicos, bem como ao publico em geral que se interesse por
estas tematicas. Assim, houve o cuidado de a linguagem utilizada ser simples e ndo demasiado

técnica, sem deixar de ser cientificamente correcta.

O Portal apresenta uma caracterizacdo sobre software educativo multimédia e sobre jogos
electronicos, embora designados como Jogos no espac¢o online. Disponibiliza-se o guido
GASEM - Guido de Andlise de Software Educativo Multimédia, na pagina sobre Software
Educativo Multimédia (SEM). Este guido foi iniciado no ambito do projecto sobre multimédia
(Carvalho et al., 2004; Carvalho 2005) previamente mencionado, e foi enriquecido pelos
contributos dos alunos de Tecnologia Educativa, na disciplina de Sistemas Multimédia, nos
anos lectivos de 2006-2007 e de 2007-2008 aquando da comparacdo das grelhas PEDACTICE e
SACAUSEF e do nosso guido. Os alunos consideraram que com o guido acabavam por ter mais
detalhes sobre o SEM mas faltava uma avaliacdo geral do produto, cujo quadro foi introduzido,

enriquecendo o guido final.

Na pdgina dos Jogos também se encontra o guido GAJ — Guido de Andlise de Jogo, no qual

também foi integrado um quadro de avaliacao final sobre o jogo.

A Avaliacdo disponibilizada é feita com base num formulario (cf Figura 4) que é mais simples
do que o guido de andlise. O motivo de tal opcdo reflecte a nossa preocupagdo em
disponibilizar uma avaliagao que possa ser compreendida pelos agentes educativos sem ser

demasiado técnica na area de Tecnologia Educativa.
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Convidamos também a comunidade educativa a partilhar as suas experiéncias bem sucedidas
de utilizacdo dos produtos avaliados. Nesse caso, o utilizador deve registar-se e colocar a sua
sugestdo, denominada “Dicas de utilizagdo”. Este portal pretende proporcionar avaliagOes
feitas por professores para professores e demais educadores e pretende convida-los a
participarem no apoio a utilizacdo pedagdgica, como salientam Ramos et al. (2005), através de

sugestdes de utilizagao.

O Portal comporta ainda Referéncias bibliograficas sobre software educativo multimédia e

sobre jogos.

Avaliagao disponibilizada

A avaliacdo do software educativo multimédia e de jogos é feita por professores a
frequentarem disciplinas da drea de Tecnologia Educativa, dado também comentarem a parte

cientifica do produto e a sua adequacdo a faixa etaria ou ao nivel de escolaridade indicados.

Os produtos sdao analisados e avaliados em grupo, com base nos guides mencionados
nomeadamente: GASEM e GAJ. Cada avaliacdo é revista pela docente, sendo por vezes
necessario que os alunos procedam a rectificacdes. S6 depois é que os alunos seleccionam a
informacdo a disponibilizar no formuldrio que, depois de revista pela docente, é alojada no

Portal. Para tal, é necessario que um aluno se tenha registado como avaliador.

Apoio a Utilizagao dos Produtos Avaliados

Depois da comunidade usufruir das avaliagGes feitas ao software educativo multimédia ou aos
jogos, é também convidada a partilhar o seu saber e experiéncia sobre a utilizacdo dos
produtos em contexto educativo. Os professores que usam os produtos em situacdes e
ambientes concretos de ensino e de aprendizagem podem, tal como refere Costa (1999: s.p.),
“responder a questdo de como podem estes materiais contribuir para o objectivo central de

melhorar a qualidade da aprendizagem®.

Optamos pela expressdo “Dicas de utilizacdo” por ser mais informal e deste modo nao inibir

aqueles que tenham formas de utilizar os produtos que considerem bem conseguidas.

Estrutura do portal

O portal apresenta uma estrutura em rede, dando-se, deste modo, total liberdade ao utilizador

para aceder ao que deseja (Carvalho, 1999). Para tal, foram disponibilizados dois menus: um
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na barra superior e outro na barra lateral esquerda que d3ao acesso a todas as sec¢des do

portal, conforme se pode ver na Figura 1.

Portal de Avaliacao

Software Educativo Multimédia e Jogos/,_
—

Pesquisa
Este portal apresenta a avaliagdo de software educativo multimédia e de jogos, realizada por profissionais de ensino.
Pesguisar Perante cada avaliagio podem ser encontradas dicas de utilizagio, proporcionadas por professores e educadores,
Listar produtos por: sobre o modo como integram o software educativa multimédia nas suas préticas pedagdgicas

Ultimos Produtos Avaliados

o EuAdoro Cignciag! A Vida

Menu . )
Lateral I o Zonix Actividades

Area Interna o Travian

Utilizador o Roller Coaster Tycoon 3

o O professor Teles Cpio explora a Histdra de Portugal
Palavra-Fasse
Entrar
@200% Ana Amélia Amerim Canvalho - aac@iep.uminho.pt
Site optimizado para Wozilla Firefox & Intemet Explorer 7.0. Resolugio de 1028768, Equipa de Desenvolvimento
httpiiiaval_softedu.iep.uminhe.pt! - Criade em: 01/2008. Ultima Atualizagde: 02/2009
Figura 37 - P4gina inicial do portal
a) No menu da barra superior

Portal de Avaliagdo — ligacdo responsdvel pelo acesso a pagina inicial do Portal.

Avaliagdo — apresenta uma breve explicagcdo sobre o processo de avaliagdo tanto dos Software

Educativo Multimédia como dos Jogos.

S.E.M — Refere o que caracteriza o Software Educativo Multimédia (SEM) e contextualiza o
aparecimento do Guido de Analise de Software Educativo Multimédia (GASEM), que serviu de

base para a criacdo do formuldrio de avaliacdo de SEM.

Jogos — Contém uma breve caracterizagdo sobre os jogos electrdnicos. Pretende-se sensibilizar
para a importancia dos jogos electrénicos no desenvolvimento de competéncias. E também
disponibilizado o Guido para Analise de Jogos (GAJ), que tal como o GASEM, também serviu de

base para a criacdo do formulario de Avaliacdo de Jogos.

Dicas de utilizagdo — Indica quem sdo os responsdveis pelas dicas de utilizacdo presentes no
Portal: professores que queiram partilhar a forma como usam o software educativo

multimédia ou os jogos que estdo disponibilizados no portal. Essas sugestGes de utilizagcdo sdo
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revistas pela responsdvel do portal. O utilizador, nesta sec¢do, também pode aceder as Dicas ja

enviadas.

Referéncias — Apresenta uma lista de referéncias bibliograficas sobre SEM e Jogos, que inclui

livros, artigos e teses.

b) Menu lateral

O menu lateral da acesso ao Sistema de Pesquisa (Figura 2) e a area interna do site, através
dos itens: Utilizador e Palavra-Passe. Permite também fazer um Novo Registo e tem ajuda para

recuperar a palavra-passe: “Perdeu a palavra-passe?”.

Como a ideia do Portal é tornar-se um repositorio de avaliacdes realizadas aos SEM e aos
Jogos, considerou-se necessaria a utilizacdo de um sistema de pesquisa prdprio, baseado em
outros repositdrios existentes na Internet (Figura 2), como o préprio Repositorium® da
Universidade do Minho. Desta forma é possivel listar as avaliacGes realizadas pelos campos
Nome do Produto, Ano, Editora, Destinatdrios e Temadtica, uma vez que estes sdo campos
comuns tanto para os SEM como para os Jogos. Além disso, é possivel realizar uma pesquisa
qgue englobe todos os campos registados na base de dados, através da utilizacdo do campo

“Pesquisar” que esta em branco.

Portal de Avaliacao
Software Educativo Multimédia e Jogos

Portal de Avaliapdo  Avaliagdo S E M. Jogos  Dicas de utilizagdo  Referéncias

Pesquisa Sessiio finalizada.
Pesquisar Este portal apresenta a avaliagdo de software educativo multimédia e de jogos, realizada por profissionais de ensing
Sistema de Listar produtos por: Perante cada avaliagdo podem ser enconiradas dicas de utilizagéo, proporcionadas por professores e educadores,

Pesquisa il

sobre o modo como integram o software educativo multimédia nas suas praticas pedagdgicas.
Ultimos Produtos Avaliados

e Eu Adoro Ciéncias! A Wida

Area Interna o Zonix Actividades

Liilizadar o Travian

) ® Raoller Coaster Tycoon 3
M Filava-Passe

® O professor Teles Copio explora a Histdria de Portugal

Entrar

Movo Registo

Perdeu a Palavra
Passe?

@2002 Ana Amélia Amerim Canialho - aac@iep.uminho.pt
Site aptimizado para Moxills Firefox & Intemet Explorer 7.0 Resalugo de 1028768, Equipa de Desenvolviments
htwp:ifaval_softedu.iep.uminho.pt/ - Criado em: 01/2008. Ultima Atualizagde: 0212009

Figura 38 - Sistema de Pesquisa e Registo

1http://repositorium.sdum.uminho.pt/
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O Portal foi elaborado para permitir que qualquer utilizador registado pudesse enviar “Dicas
de utilizacdo” referentes ao software educativo multimédia ou aos jogos analisados. Para tal
foi utilizado uma estrutura parecida com a de um “Blog” onde as entradas seriam as avaliagGes

e os comentarios seriam as sugestoes de utiilizacdo dadas por outros utilizadores.

A Avaliagdo é disponibilizada pelo utilizador-avaliador depois deste ter o seu registo como

avaliador aprovado pela responsavel do Portal.

O Apoio a Utilizacdo Pedagdgica, referido por Ramos et al. (2005), é conseguido através das

“Dicas de utilizagdao” disponibilizadas por profissionais de ensino.

Face ao exposto, foi necessario dividir o portal em duas areas distintas, nomeadamente: area

publica e drea restrita.
Area Publica

Na area publica é possivel que qualquer utilizador realize uma pesquisa pelo sistema de base
de dados, podendo listar as avaliagGes por alguns campos chave (Nome do Produto, Ano,
Editora, Destinatarios, Area Temdtica), além de permitir a impressdo das avaliagdes,

juntamente com as dicas disponiveis.
Area Restrita
A area restrita do Portal foi subdividida em 3 niveis: Utilizador, Avaliador e Administragao.

Aos Utilizadores é dada a possibilidade de fornecerem Dicas sobre a utilizacdo dos produtos
em contexto educativo. Optou-se pelo registo obrigatdrio do utilizador para o envio de dicas,
para que se possa contactar o seu autor caso haja algum esclarecimento a ser solicitado. A
responsdvel do portal reserva-se o direito de eliminar qualquer dica submetida que esteja

desajustada ao contexto do Portal.

Para os Avaliadores, como o prdprio nome sugere, é dada a possibilidade de inserirem
avaliacdes de SEM ou de Jogos directamente na base de dados através de formulario préprio
(Figura 4), podendo ainda enviarem arquivos para o servidor do portal, para complementarem

as avaliacOes. Os Avaliadores possuem também os mesmos atributos dos Utilizadores.

Aos Administradores é dado o nivel maximo de controlo do sistema, eles podem alterar ou
excluir contas de utilizadores, avaliacbes realizadas, comentdrios, pdaginas que ficam

disponiveis no menu principal do Portal.
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Com excepcdo da area de administracdo, cada uma das areas descritas possui estrutura de
navegacdo semelhante, alterando-se apenas a disponibilidade de itens do submenu a
esquerda da pagina (Figura 1). Para os administradores é reservada uma estrutura propria,

com menus proprios e sem submenus a esquerda como pode ser visto na Figura 3.

Portal de Avaliacao
Software Educativo Multimédia e Jogos

Utilizadores ~ Dados Pessoais  Avaliagies  MNova avaliacio  Dicas  Paginas  Novapdgina  Sugesties  Gestor  Sair

Esse é um espaco destinado & administragdo do site. Por aqui é possivel:

* Insenr, Alterar ou Excluir um Utilizador
* Inserir, Alterar ou Excluir uma Avaliagdo de Software

s Inserir, Alterar ou Excluir as paginas da seccdo publica do site
Utilize essa ferramenta com responsabilidade

Editar esta pagina

2008 Ana Amélia Amorim Carvalho - aac@iep.uminho.pt
Site optimizade para hozilla Firefox e Internet Explorer 7.0. Resolugio de 1024768, Equipa de Desenvolvimento.
http:ifaval_softedu.iep.uminho.pt/ - Criada em: 01/2008. Ultima Atualizag3o: 02/2009

Figura 3 - Area Administrativa

Formulario de Avaliacdo

O formulario de avaliacdo, baseado nos guides de andlise referidos — GASEM e GAJ - integra

cinco partes, nomeadamente: Caracterizacao, Descricdo, Avaliacdo, Comentario e Autoria.

A primeira é responsavel pela caracterizacdo global do produto, contém os itens: Nome, Ano,
Editora, Destinatarios, Area Tematica, Objectivos, Lingua(s), Imagem e Requisitos do Sistema.

No caso de um Jogo, foi incluido o Tipo de Jogo (cf. Figura 4).

Para a segunda parte, a Descricdo, espera-se que o avaliador faca uma breve descri¢cdo das
principais funcionalidades e caracteristicas do produto. Este item é de formatacdo livre e

aceita o envio de arquivos e imagens para complementar a descricao.

Na Avaliacdo é apresentado um quadro que integra as seguintes seis dimensdes: Técnica,
Interface, Cientifica, Pedagdgica e Atitudes perante a Humanidade e o Ambiente para os SEM e
Qualidade gréfica, Qualidade sonora, Rapidez de interac¢do, Qualidade Pedagdgica e Atitudes

perante a Humanidade e o Ambiente para os Jogos.

A quarta parte, os Comentarios, apresenta informacdo que complementa e justifica a avaliacdo

feita ao produto.
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A quinta e ultima parte, a Autoria, disponibiliza os nomes dos autores da avaliacdo e o

contexto em que esta foi realizada: Unidade Curricular e Curso, bem como o docente

responsavel pela orientacdo dos avaliadores e respectiva valida¢do do conteudo.

Catacteristicas do Produto
Tipa | Sofwara Educative Mulimédia ¥
Mome

Ana

Editora
Diestinatirios
Area Tomitica
Ohhjactvas
Lingua{s)
Ruqustos do Siterna
-« [Esam aBm®
| &2 | Font = | Siw - Ty
JERA FI@OS|EE 4 | 5] Sousce | (5]

B sy o

Requisitos Minimos paa o funtionamento do produto

Descricio
Bryw~vy[Ezam BR®
& | Fort = Sie + | Ty

JOA SI@OG|EE 1 | (3 Souree | ()

Descrova agqui o Sofware analisads

Porahagan
[Fraca (F), SuficientelS), Bom (8] ou Mute Born (ME), Néo se aphca (N4)]
Dimanstes F S B MB HA

Técnica (Nimegagso, Orientagso do uihzedon

Iniesface

Clertifics

Pedagigica

Afitudes perande 3 Humanidade
Mitudes pararts o Ambisnts O 0O ¢

Comentirio
B I U &=
& | Fort
JERADIBOSIIEE i | 5] Souce | @)

S CEER T nes
= Sizo - T

Autana
ForBananen
Unidade Curricular
Curse

Dacordn

Cirtunr

1% Parte - Caracterizagio

27 Parte - Descrigio l

3* Parte - Avaliagio

Caracteristlcas do Produte
g Jogo -
More
Ano Tiu marisans dstamingds
Editora
Dstinatrias
Area Temitica
Objecivos
Tapo dhe Joga
Linguafs)
Imagem Browse.. |
Requistos do Sistems
“  [Esam LY
@ | roe - Size ML
JeRFIQOBIIEE

Fenuisios MiRimos pars o fungicnaments do proguln,

B S U s

1% 18 | Bsasce | @D

Descrigdo
Bl o] [F|I AN "o
| @ | Font ~ | Sim MK

IR TI@OSlEE i | [ Souce | B

| Crescreva agui 0 Sofwane analisado.

Awaliagio

[Fraco (F), Sufcigrae(S), Bom (B) ou Muito Bom (ME), Mio se aplica (NA)|
Dimensies F s B MB  NA
Qualidade grifica ¢ O O

Cualidade sonora o O
Rapidez de interacgdo o O o]
Pudagigca o 0 o
Aitudes perante & Humanidade o O o]
Alitudes perante o Ambisnle O (o] (4]
Comentaria

_n:ummw@!:l. W

| &7 | Fort | Sia - |y

4*Parte -

5% Parte -Autorla

JEBR RO G|IEE 1 | [E] Sounce | )

Autana
Forskndaney
Unigade Cumcular
Curso:

Docerie

Greneer

Figura 4 - Formulérios de envio de avaliagdes SEM (esq.) Jogos (dir.)

Descri¢cdao Técnica

Pretendeu-se desenvolver uma aplicagcdo de baixo custo e com alto poder de portabilidade.

Por estas razdes, optou-se pela utilizagao de sistemas de Software Livre que suportassem uma

boa integracdo entre base de dados, scripts de criagdo das paginas de acesso e servidor Web.

Para o sistema de base de dados, foi utilizado o MySQL 3.23, aceitando ainda versdes

superiores. Todas as paginas de acesso aos dados foram criadas utilizando-se a linguagem PHP,

além de HTML e Javascript que sdo sdo interpretadas facilmente por todos os browsers
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disponiveis. Esta combinacdo de MySQL e PHP corre com maior velocidade, em servidores
Apache e sistemas operativos Linux, apesar de se poder utilizar a mesma configuracdo em
Windows. Desta forma, todo o Portal estd configurado para ser implementado em ambientes
de software livre, sendo que a configuragdo escolhida (MySQL, PHP, Apache e Linux),

representa a configuracdo dominante entre os servidores Web existentes actualmente.

Além disso, as tecnologias escolhidas tornam o portal mais acessivel, uma vez que o utilizador
final deve possuir apenas um browser comum (Internet Explorer ou Mozilla Firefox, por
exemplo), e deve permitir a execucdo de scripts, recurso com que ja vem previamente

habilitado.

Avaliagao da usabilidade do Portal

A avaliacdo da usabilidade do Portal (Nielsen & Loranger, 2006) foi realizada através de dois
estudos. Um centrado na usabilidade do utilizador-avaliador, nomeadamente no registo e na
publicacdo da avaliacdo realizada ao software educativo multimédia ou aos jogos e o outro
centrado no utilizador comum que acede ao Portal, podendo registar-se para colocar uma dica

de utilizacao.

Estudo com utilizador-avaliador

O estudo de usabilidade com utilizadores-avaliadores foi realizado com os seis ultimos sujeitos
gue tinham alojado as suas avaliagbes no Portal, através do preenchimento dos campos de
avaliacdo de software educativo multimédia ou de jogos. A técnica de recolha de dados

utilizada foi a do inquérito por questionario.

A amostra foi constituida por quatro professores, um formador e um pedagogo. As idades dos

sujeitos distribuiam-se em pares por trés faixas 25-30, 31-35 e 36-40 anos.

Através do questiondrio os sujeitos foram inquiridos sobre i) registo como avaliador do Portal,
ii) visualizacdo e edicdo dos dados pessoais, iii) acesso aos formularios de avaliacdo de
Software Educativo Multimédia e de Jogos, iv) gravacdo da avaliacdo no Portal, v) visualizacdo
e edicdo das avaliagOes que enviou e vi) pontos negativos identificados no Portal relativamente

ao envio das avaliagdes.

(i) Um dos sujeitos indicou ter encontrado dificuldade no registo como avaliador, que
foi resolvido.
(ii) Todos os sujeitos indicaram conseguir visualizar e editar os dados pessoais.
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(iii) Um sujeito indicou ter tido dificuldade em aceder aos formularios, referindo a falta

de um campo com o URL.

(iv) Dois sujeitos assinalaram ter tido problemas ao gravar a avaliagdo no Portal,
nomeadamente imagens mais pesadas que 500 kb, a ndo aceitacdo de
determinados termos nos campos ano, editora, destinatdrios e temdtica e “a
consequente eliminacdo de todos os campos preenchidos. Depois de contactado o

responsavel, os problemas foram resolvidos.”

(v) Um sujeito mencionou que ndo conseguia visualizar nem ver as avaliacGes que
enviou.
(vi) Um sujeito indicou que “as caixas para inserir texto sdo muito pequenas, o

processo de agregar imagens ao texto é mais complicado do que o normal e os
dados relativos aos avaliadores, contexto da avaliagdo e ano deveriam estar numa

|II

outra caixa, sem ser a do comentario fina

(vii) As sugestOes apresentadas para o Portal foram as seguintes: falta uma seccdo
para links de interesse; a insercdo de um férum no Portal seria interessante e
tornaria o site mais interactivo; ao aceder as Dicas de utilizacdo e ao seleccionar
um produto surge uma frase com varias gralhas; reorganizar a interface da pagina
inicial: pesquisa na barra superior do lado direito. O menu em cinzento fica um

pouco apagado.

Os problemas a medida que foram reportados foram sendo rectificados, permitindo que os
utilizadores-avaliadores submetessem com sucesso a avaliacdo. Por esse motivo, estranha-se

gue os alunos quando preencheram o questionario os tenham indicado.

Em relacdo as sugestdes propostas, foi corrigida a frase que surgia com varias gralhas e
mudou-se a pesquisa para a barra superior. No contexto do Portal os links de interesse estao
relacionados com as Referéncias bibliograficas pelo que ndo criamos um novo item no menu.
Relativamente ao forum é uma ideia pertinente, mas neste momento ainda estamos a iniciar o
Portal pelo que vamos deixar o sistema de comunicagdo assincrono para uma fase em que o

Portal esteja com mais avaliagdes.

Estudo com utilizadores

A condugdo dos testes de usabilidade com potenciais utilizadores foi elaborada pelos alunos

de Sistemas Multimédia do Mestrado em Educagdo, area de especializacgdo em Tecnologia
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Educativa. Estes constituiram-se em cinco grupos, tendo cada um desenvolvido os seus
instrumentos de recolha de dados e definido as tarefas que os utilizadores tiveram que realizar
(Nielsen & Loranger, 2006; Rubin, 1994; Rubin & Chisnell, 2008). As técnicas de recolha de
dados utilizadas foram a observagao, tendo sido desenvolvida uma grelha de observagao para
o observador preencher durante a fase em que o utilizador executava as tarefas, e o inquérito
por questiondrio, tendo sido concebidos dois questionarios, sendo um de caracterizacao e

outro de satisfacao.

De acordo com as orientacdes de Rubin & Chisnell (2008), cada sujeito preenchia um
guestionario de caracterizagdo do seu perfil de utilizador e realizava as tarefas enquanto o
observador anotava algumas dificuldades na grelha de observacdo. No final, preenchia o

questionario de satisfacao.

Os alunos do Mestrado comegaram por explorar o Portal para identificarem problemas e para
poderem delinear as Tarefas. Desse primeiro levantamento resultaram a identificacdo dos

seguintes problemas e sugestdes.
Sugestdes:

a) Inserir a Pesquisa no menu horizontal

b) Item seleccionado no menu pode aparecer a vermelho.

C) Agregacdo de um botdo “Add this” ao site, possibilitando o social bookmarking

d) Listagem de produtos: a ordem das dimens&es na tabela é sempre a mesma, embora
os produtos surjam ordenados de acordo com o solicitado. A tabela devia apresentar
em 12 lugar a dimensdo seleccionada no pedido de listagem.

e) Adicionar ferramentas de comunicagdo, por exemplo, férum e/ou chat

f) Natabela de listagem dos produtos devia aparecer uma coluna com imagem do
produto, facilitando a sua identificacdao pelo utilizador.

0) E necessaria informagao clara e concisa sobre as vantagens de ser um utilizador
registado.

h) Seria interessante um livro de visitas disponivel no portal com comentarios e
sugestoes feitos pelos utilizadores.

i) Criar uma secgdo intitulada” Links de interesse” com hiperligacdes para sites de

referéncia sobre SEM ou Jogos.
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Problemas:

a) Nas Dicas de utilizacdo, ao clicar num dos jogos ou software educativo multimédia
surge a seguinte mensagem: “ié’% necessiélsrio estar registado para aceder a esta
piéYsgina”.

b) O formulario de avaliagdo do Jogo ndo corresponde ao do Guido respectivo.

c) Em Dicas de utilizacdo, espera-se encontrar dicas de utilizacdo de software educativo

d) Explicar porque é um portal educacional. Explicitar os destinatdrios do site.

e) Quando o utilizador solicita uma listagem ndo consegue distinguir se é SEM ou jogo.
No menu de listagem deve ser incluido SEM ou Jogo e/ou na tabela incluir uma coluna
com identificacdo do produto.

Cada grupo convidou cinco voluntarios, tendo a amostra totalizado 25 sujeitos. A maioria dos
sujeitos é professor (21), seguindo-se dois estudantes, um gestor (considerado cidaddo
comum) e um técnico de informatica. Todos acedem a Web, embora a pratica seja variada,
oscilando entre diariamente a duas ou trés vezes na semana. A idade varia entre os 20 anos e

0s 55 anos.

De uma forma geral, os sujeitos conseguiram realizar as tarefas, tendo localizado a informacao
solicitada. Um dos problemas que se tornou recorrente prende-se com o registo do utilizador

para poder propor as suas dicas de utilizagdo.

Problemas diagnosticados:

a) Problemas no registo do utilizador para poder escrever as Dicas de utilizacdo. “O email
de confirmacao se for conta hotmail vai para o Spam! Um utilizador registou-se e
depois ao ser dada a confirmacgao de registo ndo conseguiu realizar a autenticagao
(erro no utilizador e palavra-passe). Daqui resultam dificuldades em alterar a
password, em colocar uma dica e em fazer logout” (grupo A).
Num outro grupo (B), “dois sujeitos ndo receberam feedback no mail e um esperou
muito tempo por uma resposta que devia ser automatica”.
No grupo C, “nenhum dos cinco voluntdrios recebeu a confirmagdo para activacdo da
conta”.
b) Dificuldade em perceber onde se inseria a dica de utilizagao.
No questionario de satisfacdo, os sujeitos, na sua grande maioria, indicaram ser facil navegar,
considerando a interface intuitiva. Embora um dos sujeitos ndo compreendesse o que

significava SEM e outro ndo soubesse o que significava Referéncias, ao longo da exploracao do
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Portal acabaram por compreender. Todos os sujeitos do grupo C e a maioria dos do grupo A
responderam que da proxima vez que necessitassem de informacGes sobre SEM ou Jogos irdo
recorrer a este espaco online. Os sujeitos consideraram o Portal (til, sendo a informacao clara

e objectiva.
Foram ainda propostas as seguintes sugestoes:

¢) Colocarinformagdo acerca de outros SEM e Jogos

d) Divisdo dos SEM e Jogos por ano de escolaridade

e) Um sujeito mencionou que para ser portal precisa de mais interactividade,

ferramentas de comunicacdo, noticias, etc.

f)  Alguns sujeitos consideraram que o Portal tem pouca cor. Devia ser mais atractivo.
Os problemas diagnosticados foram corrigidos. Relativamente as sugestdes apresentadas
também consideramos a grande maioria, como se pode constatar nas Figuras 5 e 6. Nas quais
se verifica a alteracdo dos menus (cf Fig. 1 e 5), na barra superior acrescentou-se Sugestoes,
FAQs e Pesquisar. No menu lateral esquerdo, na sec¢do “Listar produtos por” acrescentaram-
se os itens SEM e Jogos. Alterou-se o texto introdutério para se explicitar o publico-alvo e

esclarecer sobre a necessidade de sé se registar se quiser adicionar uma dica de utilizacao.

Portal de Avaliacao

Software Educativo Multimédia e Jogo_gf__

P

Listar produtos por:
Este portal destina-se a educadores, professores e encarregados de educac8o, bem como a todos os que estejam

interessados em software educativo multimédia e em jogos (videojogos, jogos digitais).

Este portal apresenta a avaliacdo de software educativo multimédia e de jogos, realizada por profissionais de ensino.

Menu Perante cada avaliagdo podem ser encontradas dicas de utilizacdo, proporcionadas por professores e educadores,
4
Lateral ' sobre 0 modo como integram o software educativo multimédia nas suas priticas pedagdgicas.
Area Interna Sd precisa de se registar se quiser propor dicas de utilizagéo.
Utilizador

Ultimos Produtos Avaliados

Palavra-Passe ~
* Spore

= » Eu Adoro Ciéncias! A Vida
» Zonix Actividades

= Travian

» Roller Coaster Tycoon 3

@2008 Ana Amélia Amarim Carvalhe - saci@iep.uminho pt
Site optimizada para Mozills Firefox e Internet Explorer 7.0, Resolugio de 1024768, Equipa de Deservolimento
http:iaval_softedu.iep.uminho.pt/ - Criada em: 01/2008. Ultima Atualizag&o: 02/2009

Figura 5 — Paginainicial do Portal

Na Figura 6, na listagem dos produtos foi incluida a dimensdo Tipo e no resultado da pesquisa

é disponibilizado em primeiro lugar a dimensdo seleccionada no menu, tal como foi sugerido.
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Portal de Avaliacao
Software Educativo Multimédia e Jogos

Portal de Avaliacio  Avaliacio S.E.M.  Jogos  Dicas de utilizacio  Referéncias  Sugesties  FAQ Pesquisar

Listar produtos por:

Nome do Produto Escreva um Mome do Produto para filtrar a listagem Filtrar
Ano
Editora
o Nome do Produte Tipe Ano Editora Destinatarios Tematica
Destinatarios
.. 21 Marta — |magens : Direccdo-Geral de o
Tematica 31 Alerta —Imagens 3 SEM 0 Inovaciio & Alunos do 1° Ciclo, professores € pais Expressﬂau e
Descoberta - Educacdo Plastica
SEM Desenvolvimente Curricular
1 Brincar aos Mimeros SEM 2004  Porto Editora Criancas de 5 a7 anos IMatematica
0gos
= = ) Ciéncias da
Area Interna SEM 2000 Porto Editora A partir dos 8 anos Natureza
Utilizador )
SEM 2005  Porto Editora A partir dos 8 anes (idade mute abrangente) En'e.rgla‘ @ Forgas
(Fisica)
Palavra-Passe .
SEM 2002 Porto Edtors Maiores de 11 anos Historia dz
Portugal
2 de Portugal
Entrar Roller Coaster Tycoon Jogoe 2004 ATARI Criancas (a partir dos 3 anos de idade pela Estratégia
Mavo Rgg\st@ 3 g classificacio da PEGI) interactiva
Perdeu a Palawa Spore Jogos 2008 Electronic Arts Inc. Maiores de 12 anos ::L?:?I?i:munal
Passe? g
Nio ha definicio clara da faixa etaria dos
Travian Jogos 2004 Travian Games GmbH jogadores, no entanto, desdﬁt‘a gue a pes_sua saiba CUnt_rUIU de uma
ler { & compreender o que |18) pode participar no aldeia
jogo.
Zonix Actividades SEM 0 Nonio séc. XXI 1° ciclo Pluridisciplinar
#2008 Ana Amélia Amorim Carvalho - aaci@iep.uminho.pt
Site optimizada para Mozilla Firefox e Intemet Explorer 7.0, Resolugio de 1028768, Equipa de Desenvolviments
http:ffaval_softedu.iep.uminho.pt/ - Criado em: 01/2008. Ultima Atualizag3o: 02/2009
Figura 6 — Listagem dos produtos pesquisados
~
Conclusao

Os testes de usabilidade realizados permitiram melhorar as funcionalidades do Portal e a
interface. Estamos receptivos a sugestGes para o Portal, bem como a indicagGes de novas

referéncias bibliograficas e a fazer avaliagdes que nos sejam solicitadas.

O Portal pretende ser Util para profissionais de ensino e para os encarregados de educagao,
ajudando a seleccionar Software Educativo Multimédia e Jogo electrdnicos. Pretendemos a
colaboracdo de todos os que tenham sugestdes de utilizacdo sobre os produtos analisados,
tornando, deste modo, o Portal um espaco de partilha e de ajuda para todos os que tém

preocupacoes educativas com os seus discentes ou descendentes.
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